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โครงการนี้เปนความรวมมือระหวางการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) สภาอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
แหงประเทศไทย (สทท.) และคณะศลิปศาสตร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั โดยมจีดุมุงหมายเพือ่ 
สะทอนสถานการณทองเทีย่วปจจบุนั คาดการณสถานการณทองเทีย่วทีกํ่าลงัจะเกิดข้ึนในอนาคต (รายไตรมาส) 
และเผยแพรใหทุกภาคสวนไดรับรู  เพื่อเปนขอมูลใหแกผูประกอบการและภาครัฐเตรียมความพรอมรับมือกับ 
ความเปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึ้น  นอกจากนี้ ยังสามารถนําขอมูลไปใชในการประกอบการตัดสินใจวางแผน 
ดานการลงทุน ดานกําลังคน และดานอื่น ๆ ตอไป

การศึกษาแบงออกเปน 11 สวน ไดแก
 1.  ภาพรวมสถานการณทั่วไปและสถานการณทางเศรษฐกิจที่สงผลตอการทองเที่ยวในไตรมาสนี้   
2.  ภาพรวมสถานการณทั่วไปและสถานการณทางเศรษฐกิจที่สงผลตอการทองเที่ยวในไตรมาสหนา 
3.  ผลการสํารวจความเชื่อมั่นของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย
4.  การประเมินผลกระทบจากการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ในไตรมาสนี้
5. ความตองการของผูประกอบการและประชาชนเกี่ยวกับความชวยเหลือจากภาครัฐ
6. ความคิดเห็นของผูประกอบการและประชาชนเกี่ยวกับนโยบายดานการทองเที่ยว 
7.  ผลการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนชาวไทยดานการทองเที่ยวในไตรมาส 4/2564
8.  ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการปรับตัวใชชีวิตอยูกับโรคโควิด-19  
9.  การคาดการณสถานการณทองเที่ยวชวงวันหยุดหรือเทศกาล ไตรมาสหนา
10.  การคาดการณจํานวนและรายไดจากนักทองเที่ยวตางชาติ 
11. ขอเสนอแนะ

การอานคาดัชนี

ดัชนีความเชื่อมั่นมีคาอยูระหวาง 0 – 200 โดย

 คาดัชนีสูงกวา 100 หมายความวาสถานการณการทองเที่ยวดีกวา

 ชวงระยะเวลาเดียวกันของปที่ผานมา

 คาดัชนีเทากับ 100 หมายความวาสถานการณการทองเที่ยวเหมือนกัน

 กับชวงระยะเวลาเดียวกันของปที่ผานมา

 คาดัชนีตํ่ากวา 100 หมายความวาสถานการณการทองเที่ยว

 แยกวาชวงระยะเวลาเดียวกันของปที่ผานมา
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• คาดวาสถานการณทองเที่ยวในไตรมาส 4/2564  สถานการณทองเที่ยวยังอยูในระดับตํ่ากวาปกติมากที่สุด 
 แตมีแนวโนมที่ดีกวาไตรมาสนี้มาก โดยกรุงเทพมหานครสถานการณทองเที่ยวจะดีกวาภูมิภาคอื่น 
 สวนภาคตะวันตกเปนภูมิภาคที่แยที่สุด

• ในไตรมาสนี้ ธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมทองเที่ยวที่มีการเปดบริการเพียงรอยละ 51 ลดลงจากไตรมาส 2
 รอยละ 7 ปดกิจการชั่วคราวรอยละ 44 เพิ่มขึ้นรอยละ 6 และปดกิจการถาวร รอยละ 5 เพิ่มขึ้นรอยละ 1
 
• ในไตรมาสนี้ รอยละ 84 ของสถานประกอบการมีพนักงานเหลืออยูไมถึงครึ่ง 

• ในไตรมาสนี้ มีแรงงานที่ออกจากระบบไปมากถึง รอยละ 71 หรือ ประมาณ 3,053,000 คน 

• ในไตรมาสนี้ รอยละ 54 ของสถานประกอบการไมมีรายไดเขามาเลย
 
• สถานบันเทิง รอยละ 100  สวนสนุกและธีมพารค รอยละ 94  บริษัทนําเที่ยว รอยละ 93  ธุรกิจนวดและสปา 
 รอยละ 86  ธุรกิจบริการขนสงนักทองเที่ยว รอยละ 68 ไมมีรายไดเขามาเลย  

• ในไตรมาสนี้มีธุรกิจโรงแรม/ที่พัก เปดใหบริการประมาณรอยละ 82 มีอัตราการเขาพักเฉลี่ยประมาณรอยละ 18 
ซึ่งเปนสัดสวนที่ดีขึ้นกวาไตรมาส 2

ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว

ในไตรมาสที่ 3/2564 เทากับ 7 
สะทอนสถานการณการทองเที่ยวอยูในระดับที่ 

ตํ่ากวาปกติมากที่สุด อยางที่ไมเคยมีมากอน

ดัชนีความเชื่อมั่นคาดการณ ไตรมาสที่ 4/2564 เทากับ 29 

สะทอนใหเห็นวาผูประกอบการคาดวาสถานการณการทองเที่ยวในไตรมาสหนา

จะดีขึ้นกวาไตรมาสนี้มาก 

แตสถานการณทองเที่ยว ยังคงอยูในระดับที่ ตํ่ากวาปกติมากที่สุด
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ในป 2564 คาดวามี นักทองเที่ยวตางชาติทั้งป ประมาณ 280,447 คน

และมรีายไดจากนักทองเที่ยวตางชาตทิั้งป ประมาณ 16,827 ลานบาท
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จากการระบาดของโรคโควิด-19 ระลอก 3 ซึ่งเปนการระบาดตอเนื่องจากการระบาดระลอก 2 รวมเปนระยะเวลา กวา 9 เดือน (กลาง 
เดือนธันวาคม-กันยายน) ในชวงปลายเดือนเมษายนมีจํานวนผูติดเช้ือประมาณ 2,000 คน/วัน ปลายเดือนพฤษภาคมมีผูติดเช้ือประมาณ 
3,000 คน/วัน และปลายเดือนมิถุนายนมีจํานวน ผูติดเชื้อรายวันประมาณ 4,000 คน/วัน จะเห็นไดวาอัตราการระบาดในชวงตนของระลอก 3 
(เมษายน-มิถุนายน) การแพรเชื้อยังไมไดเพิ่มขึ้น ในอัตราที่สูงผิดปกติเนื่องจากผูติดเชื้อสวนใหญไดรับเชื้อโควิด-19 สายพันธุอัลฟา (อังกฤษ)1      

เมื่อวันที่ 11-13 พฤษภาคม 2564 สํานักอนามัยกรุงเทพมหานครไดทําการตรวจคัดกรองคนงานกอสรางกวา 1,600 คน ในแคมป 
คนงานกอสรางยานหลักสี่ พบผูติดเชื้อโควิด-19 ประมาณ 1,100 คน ในจํานวนนี้พบวามีผูติดเชื้อสายพันธุเดลตา (อินเดีย) จํานวน 15 คน 
หลงัจากนัน้จงึไดมกีารสัง่ปดแคมปคนงานกอสรางแหงนี ้คนงานทีเ่หลือจงึพากนัเดนิทางกลับภมูลํิาเนาในตางจังหวดั หลังจากนัน้ไมนาน ในวันท่ี 
9 มิถุนายน 2564 พบผูติดเชื้อโควิด-19 สายพันธุอินเดียในจังหวัดอุดรธานี ถึง 17 คน และจังหวัดเลยอีก 2 คน  ทุกคนตางเกี่ยวของกับแคมป 
คนงานกอสรางยานหลักสี่ทั้งสิ้น นับจากนั้นเปนตนมาการแพรระบาดของโควิด-19 'สายพันธุอินเดีย' ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
จึงไดกระจายไปอยางรวดเร็ว

1 กรมวิทยาศาสตรการแพทย และเครือขายหองปฏิบัติการของมหาวิทยาลัย เชน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี  
 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ไดทําการเฝาระวังการเปลี่ยนแปลงสายพันธุเชื้อไวรัสกอโรค 'โควิด-19' ในประเทศ
 เก็บขอมูลเฝาระวังสายพันธุ จํานวน 4,185 ราย ระหวาง เมษายน-มิถุนายน 2564

ปลายเดือนมิถุนายน กรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีอัตราการติดเชื้อเพิ่มสูงขึ้นอยางรวดเร็ว จนไมสามารถควบคุมการแพรระบาด 
ไวได เริ่มมีปญหาการขาดแคลนเตียงสําหรับรองรับผูปวยที่มีอาการรุนแรงและอาการวิกฤต รัฐบาลจึงไดบริหารจัดการหาเตียงรองรับผูปวยติด 
เชือ้โควดิ-19 เพิม่เตมิ ทัง้กลุมผูปวยโควดิสแีดงและสเีหลอืงในพืน้ทีก่รงุเทพมหานครและปรมิณฑล โดยโรงพยาบาลบษุราคมั กระทรวงสาธารณสขุ 
ขยายเตยีงรองรับผูปวยอาการเล็กนอยถงึปานกลาง (สเีหลือง) ไดประมาณ 3,700 - 4,000 เตยีง และยงัรวมมอืกับโรงพยาบาลในสงักดักระทรวง 
สาธารณสขุทัว่ประเทศในการสนบัสนนุบคุลากรทางการแพทยใหเขามาชวยดูแลรักษาพยาบาลผูปวยโควดิ-19 อยางตอเนือ่ง นอกจากนีโ้รงพยาบาล 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดี และโรงพยาบาลวชิรพยาบาล ไดมีการเปดเตียงสีแดงเพิ่มเติม และมีการขอกําลังบุคลากร 
ทางการแพทยเฉพาะทางแพทยจบใหมและพยาบาล มาชวยดูแลผูปวยโควิด-19 ในกรุงเทพมหานครอีกดวย

วันที่ 26 มิถุนายน 2564 รัฐบาลมีคําสั่งปดแคมปผูรับเหมากอสรางทุกแหงในเขตจังหวัดพื้นที่สีแดงเขมเปนเวลา 30 วัน มีผลใหคนงาน 
ที่อยูในกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลรวมท้ังคนงานกอสรางใน 4 จงัหวดัชายแดนใต ไดแก นราธวิาส ปตตาน ียะลา สงขลา ตางเกบ็ขาวของ 
ทยอยเดนิทางกลบับานตางจงัหวดักนัอยางตอเนือ่ง การสัง่การครัง้นีเ้สมอืนผลักใหมกีารเคลือ่นยายผูติดเชือ้โควดิ-19 สายพนัธุอนิเดีย ซึง่สามารถ 

พื้นที่สีแดงเขมหรือพื้นที่ควบคุมสูงสุดและเขมงวด 13 จังหวัด ศูนยบริหารสถานการณโควิด-19 (ศบค.) กําชับปดสถานที่ หรือกิจกรรม 
เสี่ยงตอการแพรระบาดของโควิด19 รวม 33 ประเภท ดังนี้  สถานบริการ สถานบันเทิง ผับ บาร คาราโอเกะ อาบ อบ นวด สนามชนไก สนาม 
ซอมชนไก สนามชนโค สนามกัดปลา สนามแขงขันทุกประเภท โตะสนุกเกอร บิลเลียด สถานที่เลนโบวลิ่ง ตูเกมส โรงมหรสพ โรงภาพยนตร 
โรงละคร สวนนํ้า สวนสนุก สนามเด็กเลน สวนสัตว หรือสถานที่จัดแสดงสัตว สถานที่เลนสเก็ต โรลเลอรเบลด สถานที่ออกกําลังกายฟตเนส 
โรงเรียนสอนศิลปะการตอสู (ยิม) สถานที่ใหบริการหองประชุม หองจัดเล้ียง สถานที่จัดเลี้ยง สถานเสริมความงาม สปา นวดเพื่อสุขภาพ 
นวดฝาเทา สนามกฬีาทุกประเภท ศนูยแสดงสนิคา ศนูยประชมุ หองสมุดสาธารณะ หองสมดุชุมชน พพิธิภณัฑ ศนูยพฒันาเด็กเล็ก รานเสริมสวย 
สวนสาธารณะ สวนพฤกษศาสตร อีกทั้ง “ทุกจังหวัด” ก็เพิ่มการควบคุมการเดินทางสูงสุดทุกชองทาง ทั้งสถานีขนสง รถไฟ สนามบิน และตั้ง 
จุดตรวจคัดกรองในเสนทางการเดินทางสายหลัก เพื่อปองปรามการเคลื่อนยายแรงงานขามเขตจังหวัด รวมทั้งมีการใหเจาหนาที่สาธารณสุข 
ติดตาม คนหา คัดกรองผูที่เดินทางเขาหมูบานทุกราย ถาพบประชาชนที่เดินทางมาจากพื้นที่ควบคุมสูงสุดใหกักตัว 14 วันทันที

จากการแพรระบาดของโรคโควิด-19 สายพันธุอินเดียที่มีความรุนแรงและรวดเร็ว สงผลใหภาครัฐมีการควบคุมการแพรระบาดอยาง 
เขมขน นอกจากนีพ้บการตดิเชือ้จาํนวนมากในแรงงานภาคการกอสรางและแรงงานภาคการผลติในโรงงานอุตสาหกรรมตาง ๆ สงผลใหกจิกรรม 
ทางเศรษฐกิจหยุดชะงักลงอีกครั้งในไตรมาสนี้

ภาพรวมสถานการณทั่วไปและสถานการณทางเศรษฐกิจที่สงผลตอการทองเที่ยวในไตรมาสนี้1 
แพรกระจายไปไดอยางรวดเรว็ นาํไปแพรกระจายตามภมิูลําเนาในภูมภิาคตาง ๆ  เปนวงกวางมากยิง่ขึน้  หลงัจากคนงานกอสรางทยอยกลบัตางจงัหวดั 
พบวาอัตราการติดเชื้อโควิด-19 ไดเพิ่มสูงขึ้นอยางรวดเร็ว วันที่ 8 กรกฎาคม มีจํานวนผูติดเชื้อรายวันทั่วประเทศเพิ่มขึ้นเกือบ 8,000 คน/วัน 
จากปลายเดอืนมถินุายนทีม่เีพยีง 4,000 คน/วนั เพิม่ขึน้เทาตวัภายในระยะเวลา 1 สปัดาห  สถานการณการแพรระบาดเร่ิมไมสามารถควบคมุได 
สงผลใหรัฐบาลประกาศ “ล็อกดาวน”และ “เคอรฟว” ทั่วประเทศอีกครั้ง ในวันที่ 9 กรกฎาคม 2564 มีผล 14 วัน ตั้งแตวันที่ 10 กรกฎาคม 
เปนตนไป  

การประกาศ “ล็อกดาวน”และ “เคอรฟว” มีผลใหมีการหามออกนอกเคหสถาน ในระหวางเวลา 21.00 - 04.00 นาฬกา ในเขตพื้นที่ 
กรงุเทพมหานคร จงัหวดัปรมิณฑล และจงัหวดัชายแดนภาคใตทัง้ 4 จงัหวดั เวนแตจะไดรบัอนญุาตจากพนกังานเจาหนาที ่การจาํหนายอาหาร 
หรือเครื่องดื่ม อนุญาตใหเปดดําเนินการไดจนถึงเวลา 20.00 นาฬกา แตหามการบริโภคในราน ใหนํากลับไปบริโภคที่อื่นเทานั้น ใหประชาชน 
หลีกเล่ียงหรือชะลอการเดินทางขามเขตจังหวัดในชวงระยะเวลาน้ีโดยไมมีเหตุจําเปน หามการจัดกิจกรรมรวมกลุมของบุคคลมากกวาหาคน  
สถานประกอบการนวดแผนไทย (รวมทั้งบริการนวดฝาเทา) สปา สถานเสริมความงาม และสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ใหปดดําเนินการ  
หางสรรพสินคา เปดใหบริการเฉพาะการจําหนายสินคาอุปโภคบริโภคที่จําเปนตอการดํารงชีวิต ยาและเวชภัณฑ และใหเปดไดจนถึงเวลา 
20.00 นาฬกาเทานั้น

ภาพที่ 1 การพบการแพรระบาดของโควิด-19 สายพันธุอินเดียครั้งแรกในประเทศไทย

ภาพที่ 2 การแบงเขตพื้นที่ควบคุมการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ระลอก 3 ในประเทศไทย



ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 3 ป 2564 I   32   I ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 3 ป 2564

จากการระบาดของโรคโควิด-19 ระลอก 3 ซึ่งเปนการระบาดตอเนื่องจากการระบาดระลอก 2 รวมเปนระยะเวลา กวา 9 เดือน (กลาง 
เดือนธันวาคม-กันยายน) ในชวงปลายเดือนเมษายนมีจํานวนผูติดเช้ือประมาณ 2,000 คน/วัน ปลายเดือนพฤษภาคมมีผูติดเช้ือประมาณ 
3,000 คน/วัน และปลายเดือนมิถุนายนมีจํานวน ผูติดเชื้อรายวันประมาณ 4,000 คน/วัน จะเห็นไดวาอัตราการระบาดในชวงตนของระลอก 3 
(เมษายน-มิถุนายน) การแพรเชื้อยังไมไดเพิ่มขึ้น ในอัตราที่สูงผิดปกติเนื่องจากผูติดเชื้อสวนใหญไดรับเชื้อโควิด-19 สายพันธุอัลฟา (อังกฤษ)1      

เมื่อวันที่ 11-13 พฤษภาคม 2564 สํานักอนามัยกรุงเทพมหานครไดทําการตรวจคัดกรองคนงานกอสรางกวา 1,600 คน ในแคมป 
คนงานกอสรางยานหลักสี่ พบผูติดเชื้อโควิด-19 ประมาณ 1,100 คน ในจํานวนนี้พบวามีผูติดเชื้อสายพันธุเดลตา (อินเดีย) จํานวน 15 คน 
หลงัจากนัน้จงึไดมกีารส่ังปดแคมปคนงานกอสรางแหงนี ้คนงานทีเ่หลอืจงึพากนัเดนิทางกลบัภมูลํิาเนาในตางจังหวดั หลังจากนัน้ไมนาน ในวันท่ี 
9 มิถุนายน 2564 พบผูติดเชื้อโควิด-19 สายพันธุอินเดียในจังหวัดอุดรธานี ถึง 17 คน และจังหวัดเลยอีก 2 คน  ทุกคนตางเกี่ยวของกับแคมป 
คนงานกอสรางยานหลักสี่ทั้งสิ้น นับจากนั้นเปนตนมาการแพรระบาดของโควิด-19 'สายพันธุอินเดีย' ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
จึงไดกระจายไปอยางรวดเร็ว

1 กรมวิทยาศาสตรการแพทย และเครือขายหองปฏิบัติการของมหาวิทยาลัย เชน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี  
 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ไดทําการเฝาระวังการเปลี่ยนแปลงสายพันธุเชื้อไวรัสกอโรค 'โควิด-19' ในประเทศ
 เก็บขอมูลเฝาระวังสายพันธุ จํานวน 4,185 ราย ระหวาง เมษายน-มิถุนายน 2564

ปลายเดือนมิถุนายน กรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีอัตราการติดเชื้อเพิ่มสูงขึ้นอยางรวดเร็ว จนไมสามารถควบคุมการแพรระบาด 
ไวได เริ่มมีปญหาการขาดแคลนเตียงสําหรับรองรับผูปวยที่มีอาการรุนแรงและอาการวิกฤต รัฐบาลจึงไดบริหารจัดการหาเตียงรองรับผูปวยติด 
เช้ือโควดิ-19 เพิม่เตมิ ทัง้กลุมผูปวยโควดิสแีดงและสเีหลอืงในพืน้ทีก่รงุเทพมหานครและปรมิณฑล โดยโรงพยาบาลบษุราคมั กระทรวงสาธารณสขุ 
ขยายเตยีงรองรับผูปวยอาการเล็กนอยถงึปานกลาง (สีเหลือง) ไดประมาณ 3,700 - 4,000 เตยีง และยงัรวมมอืกับโรงพยาบาลในสังกดักระทรวง 
สาธารณสขุทัว่ประเทศในการสนบัสนนุบคุลากรทางการแพทยใหเขามาชวยดูแลรักษาพยาบาลผูปวยโควดิ-19 อยางตอเนือ่ง นอกจากนีโ้รงพยาบาล 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดี และโรงพยาบาลวชิรพยาบาล ไดมีการเปดเตียงสีแดงเพิ่มเติม และมีการขอกําลังบุคลากร 
ทางการแพทยเฉพาะทางแพทยจบใหมและพยาบาล มาชวยดูแลผูปวยโควิด-19 ในกรุงเทพมหานครอีกดวย

วันที่ 26 มิถุนายน 2564 รัฐบาลมีคําสั่งปดแคมปผูรับเหมากอสรางทุกแหงในเขตจังหวัดพื้นที่สีแดงเขมเปนเวลา 30 วัน มีผลใหคนงาน 
ท่ีอยูในกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลรวมท้ังคนงานกอสรางใน 4 จงัหวดัชายแดนใต ไดแก นราธวิาส ปตตาน ียะลา สงขลา ตางเกบ็ขาวของ 
ทยอยเดนิทางกลบับานตางจงัหวดักนัอยางตอเนือ่ง การสัง่การครัง้นีเ้สมอืนผลักใหมกีารเคลือ่นยายผูติดเชือ้โควดิ-19 สายพันธุอนิเดีย ซึง่สามารถ 

พื้นที่สีแดงเขมหรือพื้นที่ควบคุมสูงสุดและเขมงวด 13 จังหวัด ศูนยบริหารสถานการณโควิด-19 (ศบค.) กําชับปดสถานที่ หรือกิจกรรม 
เสี่ยงตอการแพรระบาดของโควิด19 รวม 33 ประเภท ดังนี้  สถานบริการ สถานบันเทิง ผับ บาร คาราโอเกะ อาบ อบ นวด สนามชนไก สนาม 
ซอมชนไก สนามชนโค สนามกัดปลา สนามแขงขันทุกประเภท โตะสนุกเกอร บิลเลียด สถานที่เลนโบวลิ่ง ตูเกมส โรงมหรสพ โรงภาพยนตร 
โรงละคร สวนนํ้า สวนสนุก สนามเด็กเลน สวนสัตว หรือสถานที่จัดแสดงสัตว สถานที่เลนสเก็ต โรลเลอรเบลด สถานที่ออกกําลังกายฟตเนส 
โรงเรียนสอนศิลปะการตอสู (ยิม) สถานที่ใหบริการหองประชุม หองจัดเล้ียง สถานที่จัดเลี้ยง สถานเสริมความงาม สปา นวดเพื่อสุขภาพ 
นวดฝาเทา สนามกฬีาทกุประเภท ศนูยแสดงสนิคา ศนูยประชมุ หองสมุดสาธารณะ หองสมดุชุมชน พพิธิภณัฑ ศนูยพฒันาเด็กเล็ก รานเสรมิสวย 
สวนสาธารณะ สวนพฤกษศาสตร อีกทั้ง “ทุกจังหวัด” ก็เพิ่มการควบคุมการเดินทางสูงสุดทุกชองทาง ทั้งสถานีขนสง รถไฟ สนามบิน และตั้ง 
จุดตรวจคัดกรองในเสนทางการเดินทางสายหลัก เพื่อปองปรามการเคลื่อนยายแรงงานขามเขตจังหวัด รวมทั้งมีการใหเจาหนาที่สาธารณสุข 
ติดตาม คนหา คัดกรองผูที่เดินทางเขาหมูบานทุกราย ถาพบประชาชนที่เดินทางมาจากพื้นที่ควบคุมสูงสุดใหกักตัว 14 วันทันที

จากการแพรระบาดของโรคโควิด-19 สายพันธุอินเดียที่มีความรุนแรงและรวดเร็ว สงผลใหภาครัฐมีการควบคุมการแพรระบาดอยาง 
เขมขน นอกจากนีพ้บการตดิเชือ้จาํนวนมากในแรงงานภาคการกอสรางและแรงงานภาคการผลิตในโรงงานอตุสาหกรรมตาง ๆ สงผลใหกจิกรรม 
ทางเศรษฐกิจหยุดชะงักลงอีกครั้งในไตรมาสนี้

ภาพรวมสถานการณทั่วไปและสถานการณทางเศรษฐกิจที่สงผลตอการทองเที่ยวในไตรมาสนี้1 
แพรกระจายไปไดอยางรวดเรว็ นาํไปแพรกระจายตามภมิูลําเนาในภูมภิาคตาง ๆ  เปนวงกวางมากยิง่ขึน้  หลังจากคนงานกอสรางทยอยกลับตางจงัหวัด 
พบวาอัตราการติดเชื้อโควิด-19 ไดเพิ่มสูงขึ้นอยางรวดเร็ว วันที่ 8 กรกฎาคม มีจํานวนผูติดเชื้อรายวันทั่วประเทศเพิ่มขึ้นเกือบ 8,000 คน/วัน 
จากปลายเดอืนมถินุายนทีม่เีพยีง 4,000 คน/วนั เพิม่ขึน้เทาตวัภายในระยะเวลา 1 สปัดาห  สถานการณการแพรระบาดเริม่ไมสามารถควบคมุได 
สงผลใหรัฐบาลประกาศ “ล็อกดาวน”และ “เคอรฟว” ทั่วประเทศอีกครั้ง ในวันที่ 9 กรกฎาคม 2564 มีผล 14 วัน ตั้งแตวันที่ 10 กรกฎาคม 
เปนตนไป  

การประกาศ “ล็อกดาวน”และ “เคอรฟว” มีผลใหมีการหามออกนอกเคหสถาน ในระหวางเวลา 21.00 - 04.00 นาฬกา ในเขตพื้นที่ 
กรงุเทพมหานคร จงัหวดัปรมิณฑล และจงัหวดัชายแดนภาคใตทัง้ 4 จงัหวดั เวนแตจะไดรบัอนญุาตจากพนกังานเจาหนาที ่การจาํหนายอาหาร 
หรือเครื่องดื่ม อนุญาตใหเปดดําเนินการไดจนถึงเวลา 20.00 นาฬกา แตหามการบริโภคในราน ใหนํากลับไปบริโภคที่อื่นเทานั้น ใหประชาชน 
หลีกเล่ียงหรือชะลอการเดินทางขามเขตจังหวัดในชวงระยะเวลาน้ีโดยไมมีเหตุจําเปน หามการจัดกิจกรรมรวมกลุมของบุคคลมากกวาหาคน  
สถานประกอบการนวดแผนไทย (รวมทั้งบริการนวดฝาเทา) สปา สถานเสริมความงาม และสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ใหปดดําเนินการ  
หางสรรพสินคา เปดใหบริการเฉพาะการจําหนายสินคาอุปโภคบริโภคที่จําเปนตอการดํารงชีวิต ยาและเวชภัณฑ และใหเปดไดจนถึงเวลา 
20.00 นาฬกาเทานั้น

ภาพที่ 1 การพบการแพรระบาดของโควิด-19 สายพันธุอินเดียครั้งแรกในประเทศไทย

ภาพที่ 2 การแบงเขตพื้นที่ควบคุมการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ระลอก 3 ในประเทศไทย



ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 3 ป 2564 I   54   I ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 3 ป 2564

2 กระทรวงสาธารณสุข ณ วันที่ 13 กันยายน 2564

ขนสงสินคาทําใหเกิดการลาชา และเกิดการขาดแคลนวัตถุดิบในการผลิตไดอีกครั้ง อาจสงผลตอการสงออกในชวงครึ่งปหลัง ทําใหเกิดการ 
ชะลอตัวขึ้นอีกครั้ง หลังจากมีแนวโนมที่ดีขึ้นในครึ่งปแรก

การพบผูติดเชื้อโควิด-19 ในประเทศจีน วันที่ 13 กันยายน 2564  พบผูติดเชื้อโควิด-19 ในมณฑลฝูเจี้ยนกวา 60 ราย ในจํานวนนี้ 
เปนเด็กนักเรียนชั้นประถม 5 ที่ติดเชื้อจากพอที่ไดเดินทางกลับมาจากสิงคโปร ผูเชี่ยวชาญดานเศรษฐกิจของจีนเกรงวาจีนจะมีการล็อกดาวน 
โควิดแบบ zero tolerance ซึ่งหมายถึงการใชมาตรการควบคุมเขมงวด รวมถึงใชมาตรการล็อกดาวนและระดมตรวจหาเชื้อเปนวงกวาง ทันที 
ที่มีการรายงานวาพบผูติดเชื่อ แมแนวทางดังกลาว ไดชวยใหจีนสามารถควบคุมการแพรระบาดของเชื้อไวรัสไดก็ตาม แตกระทบเศรษฐกิจ 
ในวงกวางรวมไปถึงเศรษฐกิจโลกอีกดวย 

ระวังภาวะเงินเฟอสูง การระบาดของโรคโควิด-19 ไปทั่วโลก สงผลใหเกิดปญหาการขาดแคลนแรงงานในสหรัฐอเมริกา และหลาย ๆ 
ประเทศ เปนสาเหตุใหคาจางสูงขึ้น ซึ่งคาแรงที่สูงจะทําใหราคาสินคาตาง ๆ แพงขึ้นในอนาคต อาจเกิดภาวะเงินเฟอสูง สงผลให Fed พยายาม 
กดภาวะเงินเฟอลงดวยการขึ้นดอกเบี้ยสูงมาก ซึ่งจะสรางความโกลาหลใหกับประเทศที่มีหนี้ที่สูงอยูแลว จนเกิดวิกฤตการเงิน และการเติบโต 
ทางเศรษฐกิจจะตามไมทันตนทุนการเงินที่เพิ่มขึ้น ผลก็คือทําใหประเทศเหลานั้นมีเศรษฐกิจที่ถดถอยยาว

2.2  ปจจัยภายในประเทศ

2.2.1 ปจจัยบวก

จํานวนผูติดเชือ้โควิด-19 ภายในประเทศมีแนวโนมลดลง

2.1  ปจจัยภายนอกประเทศ

2.1.1 ปจจัยบวก

การฉดีวคัซนีปองกนัโควดิ-19 ในหลายประเทศมีความคบืหนาสงู วนัที ่ 15 กนัยายน 2564 รอยละ 42.4 ของประชากรโลกไดรบั 
วคัซนีโควดิ-19 อยางนอยหนึง่โดส คดิเปนจาํนวน 5,790 ลานคนทัว่โลก และประชากร รอยละ 30.3 ทีไ่ดรบัวคัซนีครบโดส หรอืจาํนวน 3,300 
ลานคน และมีการบริหารจัดการฉีดวัคซีน 31.56 ลานโดสในแตละวัน มีประชาชนเพียงรอยละ 1.9 ของทั้งโลกที่ยังไมไดรับการฉีดวัคซีนเลย  
ซึ่งคนเหลานี้สวนใหญอยูในประเทศที่มีรายไดนอย

ภาพรวมสถานการณท่ัวไปและสถานการณทางเศรษฐกิจท่ีสงผลตอการทองเท่ียวในไตรมาสหนา 2 

ภาพที่ 3 จํานวนผูไดรับวัคซีนในประเทศเปาหมายใหเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย

ภาพที่ 4  แนวโนมจํานวนผูติดเชื้อโควิด-19 รายวันในประเทศไทย

คาเงินบาทที่ออนคา เงินบาทไทยมีแนวโนมออนคาลงอยางตอเนื่อง วันที่ 6 สิงหาคม 2564 คาเงินบาทออนสุดที่ 33.40 บาทตอ 
ดอลลาร เปนสถิติการออนคามากที่สุดในรอบ 3 ป นับจากวันที่ 14 สิงหาคม 2561 เปนตนมา สงผลใหการสงออกไทยในปนี้มีแนวโนมที่จะ 
ยังคงขยายตัวไดในระดับสูง

2.1.2  ปจจัยลบ

การระบาดของโควดิ-19 สายพนัธุเดลตา ซ่ึงมกีารแพรระบาดอยางรวดเรว็ หลายประเทศกําลงัประสบปญหาจาํนวนผูตดิเชือ้โควดิ-19 
รายใหมเพิม่จาํนวนขึน้หลงัจากชะลอตวัลงเมือ่เดอืนมถินุายน ทาํใหตองยกระดบัมาตรการจาํกัดการเดนิทางทองเทีย่วชาวตางชาติเขมงวดขึน้ 
อกีครัง้ หลายประเทศจึงออกคําเตือนประชาชนหลีกเลี่ยงการเดินทางไปยังประเทศที่มีความเสี่ยงสูงหากไมจําเปน วันที่ 30 สิงหาคม 2564 
สหราชอาณาจกัรยายบญัชีประเทศไทยออกจากกลุมประเทศสเีขยีว (ประเทศปลอดภยั) ไปอยูในบญัชกีลุมประเทศสแีดง (ประเทศไมปลอดภยั) 
มผีลใหเมือ่เดนิทางเขาสหราชอาณาจักร ตองถกูกักตวั 10 วนั และตองตรวจหาเชือ้โควดิ 3 วนักอนออกจากตนทาง และตรวจซํา้อกี 2 คร้ัง ใน 
ระหวางกกัตวัภายในโรงแรม นอกจากนีฮ้องกงและอเมรกิากจ็ดัประเทศไทยเปนประเทศสแีดงเชนเดยีวกนั ซึง่สงผลตอการเดนิทางมาทองเทีย่ว 
ยังประเทศไทยในระยะตอไป

เศรษฐกิจประเทศคูคาชะลอตัว ทั้งดานการบริโภคและดานการผลิต เปนผลมาจากการแพรระบาดระลอกใหมของเชื้อโควิด-19 สาย 
พันธุเดลตา ซึ่งแพรระบาดอยางรวดเร็วทั่วโลก จํานวนผูติดเชื้อโควิด-19 รายใหมเพิ่มจํานวนขึ้นในหลายประเทศ โดยเฉพาะประเทศอเมริกามี 
จํานวนผูติดเชื้อสูงขึ้นเปนหลักแสนคนอีกครั้งในเดือนกันยายน 2564 หลังจากลดลงมาอยูที่หลักหมื่นเมื่อเดือนมิถุนายน 2564 ถึงแมประชากร 
อเมริกาจะไดรับการฉีดวัคซีนครบโดสแลวมากกวารอยละ 50 ของประเทศก็ตาม บางประเทศมีมาตรการควบคุมที่เขมงวดขึ้น สงผลตอการ

จํานวนประชาชนที่ไดรับวัคซีนปองกันโควิด-19 เพิ่มขึ้น ขอมูล ณ วันที่ 15 กันยายน 2564 ประเทศไทยฉีดวัคซีนไปแลวทั้งสิ้น 
40,276,356 โดส มีประชาชนที่ไดรับวัคซีนอยางนอย 1 โดส คิดเปนรอยละ 39.2 ของประชาชนทั้งประเทศ และไดรับครบโดสแลวรอยละ 17.7  
นอกจากนี้พบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีภูมิตานทานโรคโควิด-19 จากการเรงฉีดวัคซีนและจากการเกิด Antibody 
โดยธรรมชาติ จากการติดเชื้อแลวจํานวนมาก ขอมูล ณ วันที่ 15 กันยายน 2564 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการติดเชื้อสูงถึง 
335,639 คน และที่ไดรับวัคซีนครบ 2 เข็มมี 2,779,074 คน เชียงใหม ไดรับวัคซีนครบ 2 เข็มแลวจํานวน 295,463 คน ประจวบคีรีขันธ 
99,115 คน เพชรบุรี 90,878 คน ชลบุรี 450,165 คน2    

โครงการกระตุนการทองเที่ยวจากภาครัฐ  “โครงการเราเที่ยวดวยกัน ระยะ 3” รัฐบาลสนับสนุนคาโรงแรม 40% ของราคาที่พัก 
ตอหองตอคืน ทั้งนี้ไมเกิน 3,000 บาท ตอหองตอคืน จํากัดสิทธิคนละไมเกิน 15 หอง สนับสนุนคูปองอาหารมูลคา 600 บาทตอหองตอคืน 
และสนับสนุนคาตั๋วเครื่องบินเทากับ 40% ของราคาคาตั๋วเครื่องบิน แตไมเกิน 2,000 บาท ตอผูโดยสาร โดยตองเที่ยวขามจังหวัดไดตั้งแตวันที่ 
15 ตุลาคม 2564 เปนตนไป จํานวน 2 ลานสิทธิ์ สวน “โครงการทัวรเที่ยวไทย” รัฐบาลจะชวยจายเงิน 40% สนับสนุนใหออกเดินทาง 
ทองเที่ยวผานบริษัทนําเที่ยว สูงสุดไมเกิน 5,000 บาทตอคน ของแพ็คเกจราคาทัวรไมเกิน 12,500 บาท

ประเทศไทยมีแผนการเปดประเทศระยะ 2 วันที่ 1 ตุลาคม 2564 ประเทศไทยมีแผนจะเปดประเทศรับนักทองเที่ยวตางชาติเพิ่มอีก 4 
จังหวัด ไดแก ชลบุรี ประจวบคีรีขันธ เพชรบุรี และเชียงใหม  สวนกรุงเทพมหานคร (กรุงเทพฯ แซนดบอกซ) จะเปดรับนักทองเที่ยวตางชาติ 
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2 กระทรวงสาธารณสุข ณ วันที่ 13 กันยายน 2564

ขนสงสินคาทําใหเกิดการลาชา และเกิดการขาดแคลนวัตถุดิบในการผลิตไดอีกครั้ง อาจสงผลตอการสงออกในชวงครึ่งปหลัง ทําใหเกิดการ 
ชะลอตัวขึ้นอีกครั้ง หลังจากมีแนวโนมที่ดีขึ้นในครึ่งปแรก

การพบผูติดเชื้อโควิด-19 ในประเทศจีน วันที่ 13 กันยายน 2564  พบผูติดเชื้อโควิด-19 ในมณฑลฝูเจี้ยนกวา 60 ราย ในจํานวนนี้ 
เปนเด็กนักเรียนชั้นประถม 5 ที่ติดเชื้อจากพอที่ไดเดินทางกลับมาจากสิงคโปร ผูเชี่ยวชาญดานเศรษฐกิจของจีนเกรงวาจีนจะมีการล็อกดาวน 
โควิดแบบ zero tolerance ซึ่งหมายถึงการใชมาตรการควบคุมเขมงวด รวมถึงใชมาตรการล็อกดาวนและระดมตรวจหาเชื้อเปนวงกวาง ทันที 
ที่มีการรายงานวาพบผูติดเชื่อ แมแนวทางดังกลาว ไดชวยใหจีนสามารถควบคุมการแพรระบาดของเชื้อไวรัสไดก็ตาม แตกระทบเศรษฐกิจ 
ในวงกวางรวมไปถึงเศรษฐกิจโลกอีกดวย 

ระวังภาวะเงินเฟอสูง การระบาดของโรคโควิด-19 ไปทั่วโลก สงผลใหเกิดปญหาการขาดแคลนแรงงานในสหรัฐอเมริกา และหลาย ๆ 
ประเทศ เปนสาเหตุใหคาจางสูงขึ้น ซึ่งคาแรงที่สูงจะทําใหราคาสินคาตาง ๆ แพงขึ้นในอนาคต อาจเกิดภาวะเงินเฟอสูง สงผลให Fed พยายาม 
กดภาวะเงินเฟอลงดวยการขึ้นดอกเบี้ยสูงมาก ซึ่งจะสรางความโกลาหลใหกับประเทศที่มีหนี้ที่สูงอยูแลว จนเกิดวิกฤตการเงิน และการเติบโต 
ทางเศรษฐกิจจะตามไมทันตนทุนการเงินที่เพิ่มขึ้น ผลก็คือทําใหประเทศเหลานั้นมีเศรษฐกิจที่ถดถอยยาว

2.2  ปจจัยภายในประเทศ

2.2.1 ปจจัยบวก

จาํนวนผูติดเชือ้โควดิ-19 ภายในประเทศมแีนวโนมลดลง

2.1  ปจจัยภายนอกประเทศ

2.1.1 ปจจัยบวก

การฉดีวคัซนีปองกนัโควดิ-19 ในหลายประเทศมีความคบืหนาสงู วนัที ่ 15 กนัยายน 2564 รอยละ 42.4 ของประชากรโลกไดรบั 
วคัซนีโควดิ-19 อยางนอยหนึง่โดส คิดเปนจาํนวน 5,790 ลานคนทัว่โลก และประชากร รอยละ 30.3 ทีไ่ดรบัวคัซนีครบโดส หรอืจาํนวน 3,300 
ลานคน และมีการบริหารจัดการฉีดวัคซีน 31.56 ลานโดสในแตละวัน มีประชาชนเพียงรอยละ 1.9 ของทั้งโลกที่ยังไมไดรับการฉีดวัคซีนเลย  
ซึ่งคนเหลานี้สวนใหญอยูในประเทศที่มีรายไดนอย

ภาพรวมสถานการณท่ัวไปและสถานการณทางเศรษฐกิจท่ีสงผลตอการทองเท่ียวในไตรมาสหนา 2 

ภาพที่ 3 จํานวนผูไดรับวัคซีนในประเทศเปาหมายใหเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย

ภาพที่ 4  แนวโนมจํานวนผูติดเชื้อโควิด-19 รายวันในประเทศไทย

คาเงินบาทที่ออนคา เงินบาทไทยมีแนวโนมออนคาลงอยางตอเนื่อง วันที่ 6 สิงหาคม 2564 คาเงินบาทออนสุดที่ 33.40 บาทตอ 
ดอลลาร เปนสถิติการออนคามากที่สุดในรอบ 3 ป นับจากวันที่ 14 สิงหาคม 2561 เปนตนมา สงผลใหการสงออกไทยในปนี้มีแนวโนมที่จะ 
ยังคงขยายตัวไดในระดับสูง

2.1.2  ปจจัยลบ

การระบาดของโควดิ-19 สายพนัธุเดลตา ซ่ึงมกีารแพรระบาดอยางรวดเรว็ หลายประเทศกําลงัประสบปญหาจาํนวนผูตดิเชือ้โควดิ-19 
รายใหมเพิม่จาํนวนขึน้หลงัจากชะลอตวัลงเมือ่เดอืนมถินุายน ทาํใหตองยกระดบัมาตรการจาํกัดการเดนิทางทองเทีย่วชาวตางชาตเิขมงวดขึน้ 
อกีครัง้ หลายประเทศจึงออกคําเตือนประชาชนหลีกเลี่ยงการเดินทางไปยังประเทศที่มีความเสี่ยงสูงหากไมจําเปน วันที่ 30 สิงหาคม 2564 
สหราชอาณาจกัรยายบญัชีประเทศไทยออกจากกลุมประเทศสเีขยีว (ประเทศปลอดภยั) ไปอยูในบญัชกีลุมประเทศสแีดง (ประเทศไมปลอดภยั) 
มผีลใหเมือ่เดนิทางเขาสหราชอาณาจักร ตองถกูกักตวั 10 วนั และตองตรวจหาเชือ้โควดิ 3 วนักอนออกจากตนทาง และตรวจซํา้อกี 2 คร้ัง ใน 
ระหวางกกัตวัภายในโรงแรม นอกจากนีฮ้องกงและอเมรกิากจ็ดัประเทศไทยเปนประเทศสแีดงเชนเดยีวกนั ซึง่สงผลตอการเดนิทางมาทองเทีย่ว 
ยังประเทศไทยในระยะตอไป

เศรษฐกิจประเทศคูคาชะลอตัว ทั้งดานการบริโภคและดานการผลิต เปนผลมาจากการแพรระบาดระลอกใหมของเชื้อโควิด-19 สาย 
พันธุเดลตา ซึ่งแพรระบาดอยางรวดเร็วทั่วโลก จํานวนผูติดเชื้อโควิด-19 รายใหมเพิ่มจํานวนขึ้นในหลายประเทศ โดยเฉพาะประเทศอเมริกามี 
จํานวนผูติดเชื้อสูงขึ้นเปนหลักแสนคนอีกครั้งในเดือนกันยายน 2564 หลังจากลดลงมาอยูที่หลักหมื่นเมื่อเดือนมิถุนายน 2564 ถึงแมประชากร 
อเมริกาจะไดรับการฉีดวัคซีนครบโดสแลวมากกวารอยละ 50 ของประเทศก็ตาม บางประเทศมีมาตรการควบคุมที่เขมงวดขึ้น สงผลตอการ

จํานวนประชาชนที่ไดรับวัคซีนปองกันโควิด-19 เพิ่มขึ้น ขอมูล ณ วันที่ 15 กันยายน 2564 ประเทศไทยฉีดวัคซีนไปแลวทั้งสิ้น 
40,276,356 โดส มีประชาชนที่ไดรับวัคซีนอยางนอย 1 โดส คิดเปนรอยละ 39.2 ของประชาชนทั้งประเทศ และไดรับครบโดสแลวรอยละ 17.7  
นอกจากนี้พบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีภูมิตานทานโรคโควิด-19 จากการเรงฉีดวัคซีนและจากการเกิด Antibody 
โดยธรรมชาติ จากการติดเชื้อแลวจํานวนมาก ขอมูล ณ วันที่ 15 กันยายน 2564 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการติดเชื้อสูงถึง 
335,639 คน และที่ไดรับวัคซีนครบ 2 เข็มมี 2,779,074 คน เชียงใหม ไดรับวัคซีนครบ 2 เข็มแลวจํานวน 295,463 คน ประจวบคีรีขันธ 
99,115 คน เพชรบุรี 90,878 คน ชลบุรี 450,165 คน2    

โครงการกระตุนการทองเที่ยวจากภาครัฐ  “โครงการเราเที่ยวดวยกัน ระยะ 3” รัฐบาลสนับสนุนคาโรงแรม 40% ของราคาที่พัก 
ตอหองตอคืน ทั้งนี้ไมเกิน 3,000 บาท ตอหองตอคืน จํากัดสิทธิคนละไมเกิน 15 หอง สนับสนุนคูปองอาหารมูลคา 600 บาทตอหองตอคืน 
และสนับสนุนคาตั๋วเครื่องบินเทากับ 40% ของราคาคาตั๋วเครื่องบิน แตไมเกิน 2,000 บาท ตอผูโดยสาร โดยตองเที่ยวขามจังหวัดไดตั้งแตวันที่ 
15 ตุลาคม 2564 เปนตนไป จํานวน 2 ลานสิทธิ์ สวน “โครงการทัวรเที่ยวไทย” รัฐบาลจะชวยจายเงิน 40% สนับสนุนใหออกเดินทาง 
ทองเที่ยวผานบริษัทนําเที่ยว สูงสุดไมเกิน 5,000 บาทตอคน ของแพ็คเกจราคาทัวรไมเกิน 12,500 บาท

ประเทศไทยมีแผนการเปดประเทศระยะ 2 วันที่ 1 ตุลาคม 2564 ประเทศไทยมีแผนจะเปดประเทศรับนักทองเที่ยวตางชาติเพิ่มอีก 4 
จังหวัด ไดแก ชลบุรี ประจวบคีรีขันธ เพชรบุรี และเชียงใหม  สวนกรุงเทพมหานคร (กรุงเทพฯ แซนดบอกซ) จะเปดรับนักทองเที่ยวตางชาติ 
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3  ขอมูลจากการสํารวจผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวจํานวน 740  ราย ระหวางวันที่ 15 สิงหาคม - 5 กันยายน 2564  ผานชองทางโทรศัพท E-mail 
 รวมถึงการลงพื้นที่เก็บขอมูลและการสัมภาษณ

4 ขอมูลจากการสํารวจผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวจํานวน 740 ราย ระหวางวันที่ 15 สิงหาคม - 5 กันยายน 2564  ผานชองทางโทรศัพท  E-mail   
 รวมถึงการลงพื้นที่เก็บขอมูลและการสัมภาษณ

ผลการสาํรวจความเชือ่ม่ันของผูประกอบธรุกิจการทองเท่ียวในประเทศไทย

ในวันที่ 15 ตุลาคม 2564 เปนตนไป หลังจากที่ประเทศไทยไดทดลองเปดประเทศระยะ 1 โดยนํารองดวยโครงการ “ภูเก็ตแซนดบ็อกซ”และ 
“สมุยพลัสโมเดล” มาแลวเมื่อเดือนกรกฎาคม 2564 ที่ผานมา

2.2.2  ปจจัยลบ

การระบาดของโควิด-19 ในประเทศทียั่งพบจาํนวนผูติดเชือ้สงู  รายงานจํานวนผูตดิเช้ือ ณ วนัที ่15 กนัยายน 2564 มจีาํนวนผูตดิเชือ้ 
13,798 คน ทางการไทยยังจําเปนตองใชมาตรการควบคุมการการระบาดภายในประเทศ ซึ่งไมเอื้อตอกิจกรรมการทองเที่ยว และอัตราการฉดี 
วัคซีนท่ียงัอยูในระดับตํา่และกระจุกตวัอยูในบางพืน้ทีทํ่าใหสถานการณการระบาดของโควดิ-19 จะยังคงเปนปจจัยเส่ียงสําคญัตอภาวะเศรษฐกิจ 
และการครองชีพของครัวเรือนในระยะขางหนา 

ความตึงเครียดทางการเมือง  บรรยากาศทางการเมืองสงผลตอความเชื่อมั่นของนักลงทุนและนักทองเที่ยวตางชาติ  
หนี้ครัวเรือนที่อยูในระดับสูงและมีแนวโนมเพิ่มขึ้นหลังมาตรการปลดล็อกดาวน  เนื่องจากมีอัตราการวางงานเพิ่มขึ้น  ซึ่งจะสงผล 

กระทบตอการบรโิภคของประชาชนทีต่องระมดัระวังเรือ่งการใชจายเพิม่ขึน้ ทาํใหกาํลังซือ้ในประเทศลดลงมากยิง่ขึน้  ซึง่สงผลตอภาคทองเทีย่ว 
ภายในประเทศในระยะตอไปไดอีกดวย

3

ภาพที่ 5  ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยป 2560-2564

ภาพที่ 6 ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยไตรมาส 3/2564
 และคาดการณไตรมาส 4/2564 จําแนกตามภูมิภาค

    3.1  ดัชนีความเชื่อมั่นไตรมาส 3/25643 

ใหมีผูเสียชีวิตจํานวนมากภายในระยะเวลาเพียง 1 เดือน ดวยเหตุนี้ประชาชนจึงขาดความเชื่อมั่นในความปลอดภัยในการเดินทางไปยังสถานที่ 
ตาง ๆ จึงงดการประกอบกิจการและกิจกรรมตาง ๆ สงผลใหสถานการณทองเที่ยวในไตรมาสนี้ยํ่าแยอยางที่ไมเคยมีมากอน

การคาดการณสถานการณทองเที่ยวไตรมาส 4/2564 อยูที่ระดับ 29 สะทอนใหเห็นวาผูประกอบการมีความกังวลตอสถานการณ 
ทองเที่ยวในไตรมาสหนาวายังคงอยูในระดับที่ตํ่ากวาปกติในระดับที่สูงมาก แตคาดวาจะดีขึ้นกวาไตรมาสนี้ในระดับมาก (ไตรมาสนี้ 7) ทั้งนี้ 
เปนผลมาจากการทีย่งัพบจํานวนผูตดิเชือ้รายวันอยูในระดบัหลกัหมืน่และยงัไมมทีาทวีาจาํนวนผูตดิเชือ้จะลดลงในระดบัเลข 2 หลกัไดในเร็ววนั 
แตอยางไรก็ดี ในไตรมาสหนายังมีปจจัยบวกจากการเรงระดมฉีดวัคซีนในเขตกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และจังหวัดอื่น ๆ ทั่วประเทศ เพื่อ 
เตรียมการเปดประเทศรับนักทองเที่ยวตางชาติในปหนา บวกกับไตรมาสหนาเปนฤดูกาลทองเที่ยวในภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ของไทย และเขาใกลเทศกาลปใหม รวมทั้งโครงการเยียวยาและโครงการกระตุนการทองเที่ยวของภาครัฐ สงผลใหผูประกอบการเชื่อมั่นวา 
สถานการณทองเที่ยวในไตรมาสหนาจะดีขึ้นกวาไตรมาสนี้ในระดับมาก

3.2  ดัชนีความเชื่อมั่นไตรมาส 3/2564 จําแนกตามภูมิภาค4

จากการสํารวจความคิดเห็นของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในไตรมาส 3/2564 จํานวน 740 ราย ระหวางวันที่ 15 สิงหาคม - 5 
กนัยายน 2564 พบวา ดชันคีวามเชือ่มัน่ผูประกอบธรุกจิการทองเท่ียวในไตรมาสที ่3/2564 อยูทีร่ะดับ 7 ซึง่ต่ําทีส่ดุต้ังแตมีการจดัทาํคาดชันี 
ความเช่ือมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเท่ียวในประเทศไทย สะทอนสถานการณการทองเที่ยวอยูในระดับที่ต่ํากวาปกติมากที่สุดอยางที ่
ไมเคยมีมากอน ทัง้นีเ้ปนผลมาจากการระบาดของโรคโควดิ-19 ระลอก 2 ทีเ่กิดขึน้ตัง้แตกลางเดือนธนัวาคม 2563 ตอเนือ่งมาจนถงึกลางเดอืน 
มีนาคม และซํ้าหนักตอมาดวยการระบาดระลอก 3 ในเดือนเมษายนตอเนื่องมาจนถึงปจจุบัน ในไตรมาสนี้จํานวนผูติดเชื้อตอวัน ยังอยูในระดับ 
หลักหมื่นคนและยังไมมีทาทีวาจํานวนผูติดเช้ือโควิด-19 จะลดลงไดในระยะเวลาอันรวดเร็ว การประกาศล็อกดาวนและเคอรฟวสงผลให 
สถานประกอบการตาง ๆ ปดกิจการเพิ่มมากขึ้น ประชาชนชะลอการเดินทางขามเขตจังหวัด สงผลใหไตรมาสนี้สถานการณทองเที่ยวหยุดชะงัก 
อีกครั้ง และมีความรุนแรงกวาชวงที่มีการประกาศล็อกดาวนในไตรมาส 2/2563 ทั้งนี้เนื่องจากในไตรมาสนี้มีจํานวนยอดผูติดเชื้อทั่วประเทศ 
รายวัน จํานวนมากกวาไตรมาส 2/2563 มาก และการแพรกระจายของเชื้อโควิด-19 สายพันธุอินเดียเปนไปอยางรวดเร็วและมีอาการรุนแรง 
มากกวาสายพันธุดั้งเดิม ประกอบกับระบบสาธารณสุขไมสามารถรองรับผูปวยไดเพียงพอในชวงที่มีการแพรระบาดสูงในเดือนกรกฎาคม สงผล  

สถานการณทองเทีย่ว ไตรมาส 3/2564 จาํแนกตามภมูภิาค ทกุภมูภิาคสถานการณทองเทีย่วจดัวาอยูในระดบัยํา่แยใกลเคยีงกัน และ 
แยกวาชวงเวลาเดียวกันของปที่ผานมาในระดับมาก ทั่วประเทศแทบจะไมมีนักทองเที่ยวเลย ไมวาจะเปนนักทองเที่ยวชาวไทยหรือชาวตางชาติ 
แตเมื่อเปรียบเทียบแตละภูมิภาคพบวา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (10) ยังดีกวาภูมิภาคอื่น ตามมาดวยภาคเหนือ (9) ภาคใต (8) ตามลําดับ   
สวนกรุงเทพมหานคร มีสถานการณทองเที่ยวที่แยที่สุด (3)

การคาดการณสถานการณทองเทีย่วไตรมาส 4/2564 จาํแนกตามภมูภิาค  ผูประกอบการคาดวาในไตรมาส 4 สถานการณทองเที่ยว 
ยังอยูในระดับตํ่ากวาปกติมากที่สุด แตมีแนวโนมท่ีดีกวาไตรมาสนี้มาก เนื่องจากมีการผอนคลายมาตรการล็อกดาวน เดินทางขามจังหวัดได 
สะดวก มีการอนุญาตใหมีการเปดสถานประกอบการที่เกี่ยวเนื่องกับการทองเที่ยวได เชน หางสรรพสินคา รานอาหาร แหลงทองเที่ยวที่มนุษย 
สรางขึ้น โดยคาดวาสถานการณทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร (33) จะดีกวาภูมิภาคอื่นเล็กนอย เนื่องจากกรุงเทพมหานคร มีแนวโนมการฉีด 
วัคซีนใหแกประชาชนในอัตราเรงที่มากกวาภูมิภาคอื่น และคาดวาในไตรมาสหนาประชาชนในกรุงเทพฯ จะไดรับวัคซีนรอยละ 90 เพียงพอให 
ประชาชนเกิดความเชื่อมั่นตอการเดินทางทองเที่ยวได สวนภาคกลาง ภาคคะวันออกเฉียงเหนือและภาคเหนือ (31-32) สถานการณทองเที่ยว 
ใกลเคยีงกนั เนือ่งจากไตรมาสหนาเปนฤดกูารทองเทีย่วของภาคเหนอืและภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื สวนภาคกลางเปนทางผานไปยงัทุกภมูภิาค  
อาจเปนทางผานจุดแวะพักระหวางทาง เนื่องจากประชาชนที่เดินทางสวนใหญยังใชรถยนตสวนบุคคลหรือรถตูที่เชาไปเปนหมูคณะสวนภาคใต 
และภาคตะวันออกสถานการณทองเที่ยวยังอยูในระดับแยใกลเคียงกัน (28-29) สวนภาคตะวันตกเปนภูมิภาคที่สถานการณทองเที่ยวแยกวา 
ภูมิภาคอื่น

นอกจากนี้ผูประกอบการคาดวาแนวโนมจํานวนผูติดเชื้อรายวันจะคอย ๆ ลดลง  และอยูในระดับที่ประชาชนมีความเชื่อมั่นตอการ 
เดินทางทองเที่ยวไดประมาณเดือนธันวาคม 2564 นอกจากนี้ผูประกอบการคาดวาในไตรมาส 4 นักทองเที่ยวจากตางชาติยังเขามาไมมากเทา 
ที่ควร ดังนั้น การทองเที่ยวสวนใหญยังคงเปนไปในลักษณะไทยเที่ยวไทย และเปนลักษณะการเดินทางทองเที่ยวดวยยานพาหนะสวนตัวใน 
เสนทางทองเที่ยวระยะสั้น 200-300 กิโลเมตร ใกล ๆ จังหวัดของตัวเอง



ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 3 ป 2564 I   76   I ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 3 ป 2564

3  ขอมูลจากการสํารวจผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวจํานวน 740  ราย ระหวางวันที่ 15 สิงหาคม - 5 กันยายน 2564  ผานชองทางโทรศัพท E-mail 
 รวมถึงการลงพื้นที่เก็บขอมูลและการสัมภาษณ

4 ขอมูลจากการสํารวจผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวจํานวน 740 ราย ระหวางวันที่ 15 สิงหาคม - 5 กันยายน 2564  ผานชองทางโทรศัพท  E-mail   
 รวมถึงการลงพื้นที่เก็บขอมูลและการสัมภาษณ

ผลการสาํรวจความเชือ่ม่ันของผูประกอบธรุกิจการทองเท่ียวในประเทศไทย

ในวันที่ 15 ตุลาคม 2564 เปนตนไป หลังจากที่ประเทศไทยไดทดลองเปดประเทศระยะ 1 โดยนํารองดวยโครงการ “ภูเก็ตแซนดบ็อกซ”และ 
“สมุยพลัสโมเดล” มาแลวเมื่อเดือนกรกฎาคม 2564 ที่ผานมา

2.2.2  ปจจัยลบ

การระบาดของโควิด-19 ในประเทศทียั่งพบจาํนวนผูติดเชือ้สงู  รายงานจํานวนผูตดิเช้ือ ณ วนัที ่15 กนัยายน 2564 มจีาํนวนผูตดิเชือ้ 
13,798 คน ทางการไทยยังจําเปนตองใชมาตรการควบคุมการการระบาดภายในประเทศ ซึ่งไมเอื้อตอกิจกรรมการทองเที่ยว และอัตราการฉดี 
วัคซีนท่ียงัอยูในระดับตํา่และกระจุกตวัอยูในบางพืน้ทีทํ่าใหสถานการณการระบาดของโควดิ-19 จะยังคงเปนปจจัยเส่ียงสําคญัตอภาวะเศรษฐกิจ 
และการครองชีพของครัวเรือนในระยะขางหนา 

ความตึงเครียดทางการเมือง  บรรยากาศทางการเมืองสงผลตอความเชื่อมั่นของนักลงทุนและนักทองเที่ยวตางชาติ  
หนี้ครัวเรือนที่อยูในระดับสูงและมีแนวโนมเพิ่มขึ้นหลังมาตรการปลดล็อกดาวน  เนื่องจากมีอัตราการวางงานเพิ่มขึ้น  ซึ่งจะสงผล 

กระทบตอการบรโิภคของประชาชนทีต่องระมดัระวังเรือ่งการใชจายเพิม่ขึน้ ทาํใหกาํลงัซือ้ในประเทศลดลงมากยิง่ขึน้  ซึง่สงผลตอภาคทองเทีย่ว 
ภายในประเทศในระยะตอไปไดอีกดวย

3

ภาพที่ 5  ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยป 2560-2564

ภาพที่ 6 ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยไตรมาส 3/2564
 และคาดการณไตรมาส 4/2564 จําแนกตามภูมิภาค

    3.1  ดัชนีความเชื่อมั่นไตรมาส 3/25643 

ใหมีผูเสียชีวิตจํานวนมากภายในระยะเวลาเพียง 1 เดือน ดวยเหตุนี้ประชาชนจึงขาดความเชื่อมั่นในความปลอดภัยในการเดินทางไปยังสถานที่ 
ตาง ๆ จึงงดการประกอบกิจการและกิจกรรมตาง ๆ สงผลใหสถานการณทองเที่ยวในไตรมาสนี้ยํ่าแยอยางที่ไมเคยมีมากอน

การคาดการณสถานการณทองเที่ยวไตรมาส 4/2564 อยูที่ระดับ 29 สะทอนใหเห็นวาผูประกอบการมีความกังวลตอสถานการณ 
ทองเที่ยวในไตรมาสหนาวายังคงอยูในระดับที่ตํ่ากวาปกติในระดับที่สูงมาก แตคาดวาจะดีขึ้นกวาไตรมาสนี้ในระดับมาก (ไตรมาสนี้ 7) ทั้งนี้ 
เปนผลมาจากการทีย่งัพบจํานวนผูตดิเช้ือรายวันอยูในระดบัหลกัหมืน่และยงัไมมทีาทวีาจาํนวนผูตดิเชือ้จะลดลงในระดบัเลข 2 หลกัไดในเรว็วนั 
แตอยางไรก็ดี ในไตรมาสหนายังมีปจจัยบวกจากการเรงระดมฉีดวัคซีนในเขตกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และจังหวัดอื่น ๆ ทั่วประเทศ เพื่อ 
เตรียมการเปดประเทศรับนักทองเที่ยวตางชาติในปหนา บวกกับไตรมาสหนาเปนฤดูกาลทองเที่ยวในภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ของไทย และเขาใกลเทศกาลปใหม รวมทั้งโครงการเยียวยาและโครงการกระตุนการทองเที่ยวของภาครัฐ สงผลใหผูประกอบการเชื่อมั่นวา 
สถานการณทองเที่ยวในไตรมาสหนาจะดีขึ้นกวาไตรมาสนี้ในระดับมาก

3.2  ดัชนีความเชื่อมั่นไตรมาส 3/2564 จําแนกตามภูมิภาค4

จากการสํารวจความคิดเห็นของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในไตรมาส 3/2564 จํานวน 740 ราย ระหวางวันที่ 15 สิงหาคม - 5 
กนัยายน 2564 พบวา ดัชนีความเชือ่ม่ันผูประกอบธรุกจิการทองเท่ียวในไตรมาสที ่3/2564 อยูทีร่ะดบั 7 ซึง่ตํา่ทีส่ดุตัง้แตมกีารจดัทาํคาดัชนี 
ความเช่ือม่ันผูประกอบธุรกิจการทองเท่ียวในประเทศไทย สะทอนสถานการณการทองเที่ยวอยูในระดับที่ต่ํากวาปกติมากที่สุดอยางที ่
ไมเคยมีมากอน ทัง้นีเ้ปนผลมาจากการระบาดของโรคโควดิ-19 ระลอก 2 ทีเ่กิดขึน้ตัง้แตกลางเดือนธันวาคม 2563 ตอเนือ่งมาจนถงึกลางเดอืน 
มีนาคม และซํ้าหนักตอมาดวยการระบาดระลอก 3 ในเดือนเมษายนตอเนื่องมาจนถึงปจจุบัน ในไตรมาสนี้จํานวนผูติดเชื้อตอวัน ยังอยูในระดับ 
หลักหมื่นคนและยังไมมีทาทีวาจํานวนผูติดเชื้อโควิด-19 จะลดลงไดในระยะเวลาอันรวดเร็ว การประกาศล็อกดาวนและเคอรฟวสงผลให 
สถานประกอบการตาง ๆ ปดกิจการเพิ่มมากขึ้น ประชาชนชะลอการเดินทางขามเขตจังหวัด สงผลใหไตรมาสนี้สถานการณทองเที่ยวหยุดชะงัก 
อีกครั้ง และมีความรุนแรงกวาชวงที่มีการประกาศล็อกดาวนในไตรมาส 2/2563 ทั้งนี้เนื่องจากในไตรมาสนี้มีจํานวนยอดผูติดเชื้อทั่วประเทศ 
รายวัน จํานวนมากกวาไตรมาส 2/2563 มาก และการแพรกระจายของเชื้อโควิด-19 สายพันธุอินเดียเปนไปอยางรวดเร็วและมีอาการรุนแรง 
มากกวาสายพันธุดั้งเดิม ประกอบกับระบบสาธารณสุขไมสามารถรองรับผูปวยไดเพียงพอในชวงที่มีการแพรระบาดสูงในเดือนกรกฎาคม สงผล  

สถานการณทองเทีย่ว ไตรมาส 3/2564 จาํแนกตามภูมิภาค ทกุภูมภิาคสถานการณทองเทีย่วจดัวาอยูในระดบัยํา่แยใกลเคยีงกัน และ 
แยกวาชวงเวลาเดียวกันของปที่ผานมาในระดับมาก ทั่วประเทศแทบจะไมมีนักทองเที่ยวเลย ไมวาจะเปนนักทองเที่ยวชาวไทยหรือชาวตางชาติ 
แตเมื่อเปรียบเทียบแตละภูมิภาคพบวา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (10) ยังดีกวาภูมิภาคอื่น ตามมาดวยภาคเหนือ (9) ภาคใต (8) ตามลําดับ   
สวนกรุงเทพมหานคร มีสถานการณทองเที่ยวที่แยที่สุด (3)

การคาดการณสถานการณทองเทีย่วไตรมาส 4/2564 จาํแนกตามภูมิภาค  ผูประกอบการคาดวาในไตรมาส 4 สถานการณทองเที่ยว 
ยังอยูในระดับตํ่ากวาปกติมากที่สุด แตมีแนวโนมท่ีดีกวาไตรมาสนี้มาก เนื่องจากมีการผอนคลายมาตรการล็อกดาวน เดินทางขามจังหวัดได 
สะดวก มีการอนุญาตใหมีการเปดสถานประกอบการที่เกี่ยวเนื่องกับการทองเที่ยวได เชน หางสรรพสินคา รานอาหาร แหลงทองเที่ยวที่มนุษย 
สรางขึ้น โดยคาดวาสถานการณทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร (33) จะดีกวาภูมิภาคอื่นเล็กนอย เนื่องจากกรุงเทพมหานคร มีแนวโนมการฉีด 
วัคซีนใหแกประชาชนในอัตราเรงที่มากกวาภูมิภาคอื่น และคาดวาในไตรมาสหนาประชาชนในกรุงเทพฯ จะไดรับวัคซีนรอยละ 90 เพียงพอให 
ประชาชนเกิดความเชื่อมั่นตอการเดินทางทองเที่ยวได สวนภาคกลาง ภาคคะวันออกเฉียงเหนือและภาคเหนือ (31-32) สถานการณทองเที่ยว 
ใกลเคยีงกนั เนือ่งจากไตรมาสหนาเปนฤดกูารทองเทีย่วของภาคเหนอืและภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื สวนภาคกลางเปนทางผานไปยงัทกุภมูภิาค  
อาจเปนทางผานจุดแวะพักระหวางทาง เนื่องจากประชาชนที่เดินทางสวนใหญยังใชรถยนตสวนบุคคลหรือรถตูที่เชาไปเปนหมูคณะสวนภาคใต 
และภาคตะวันออกสถานการณทองเที่ยวยังอยูในระดับแยใกลเคียงกัน (28-29) สวนภาคตะวันตกเปนภูมิภาคที่สถานการณทองเที่ยวแยกวา 
ภูมิภาคอื่น

นอกจากนี้ผูประกอบการคาดวาแนวโนมจํานวนผูติดเชื้อรายวันจะคอย ๆ ลดลง  และอยูในระดับที่ประชาชนมีความเชื่อมั่นตอการ 
เดินทางทองเที่ยวไดประมาณเดือนธันวาคม 2564 นอกจากนี้ผูประกอบการคาดวาในไตรมาส 4 นักทองเที่ยวจากตางชาติยังเขามาไมมากเทา 
ที่ควร ดังนั้น การทองเที่ยวสวนใหญยังคงเปนไปในลักษณะไทยเที่ยวไทย และเปนลักษณะการเดินทางทองเที่ยวดวยยานพาหนะสวนตัวใน 
เสนทางทองเที่ยวระยะสั้น 200-300 กิโลเมตร ใกล ๆ จังหวัดของตัวเอง



ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 3 ป 2564 I   98   I ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 3 ป 2564

จะเห็นไดวาในชวงเดือนมกราคม-กันยายน 2564 ธุรกิจสถานบันเทิงไดรับผลกระทบจากการระบาดของโรคโควิด-19 มากที่สุด โดยใน 
ไตรมาส 1 ยงัมสีถานบนัเทิงปดบริการ รอยละ 41 (เปดบริการ 59) ในปลายไตรมาส 2 ภาครฐั มกีารสัง่ปดกิจการสถานบนัเทิง เพือ่ปองกนัการ 
แพรระบาดของโรคโควิด-19 เนื่องจากสถานการณการระบาดระลอก 3 เริ่มรุนแรงและรวดเร็วขึ้น สงผลใหสถานบันเทิงปดตัวไปถึงรอยละ 97  
และในไตรมาสนีส้ถานบนัเทิงมีการปดกจิการท้ังหมด (รอยละ 100) เน่ืองจากมมีาตรการการหามทํากจิกรรมใด ๆ ทีมี่การรวมตัวกันของประชาชน 
มากกวา 20 คน นัน่เอง สวนธรุกิจทีไ่ดรบัผลกระทบรนุแรงและรวดเรว็รองลงมา คอื ธรุกจิสวนสนกุและธมีพารค จากทีมี่การปดกจิการรอยละ 17 
ในไตรมาส 1 กลับมาปดกิจการถึงรอยละ 90 ในไตรมาส 3 

จะเห็นไดวาผลกระทบจากการระบาดของโรคโควิด-19 ในแตละประเภทของสถานประกอบการไดรับผลกระทบไมเทากัน มีการปด 
กจิการในสดัสวนทีแ่ตกตางกนั ทัง้นีขึ้น้อยูกบัมาตรการการควบคมุการแพรระบาดจากทางภาครฐั โดยเฉพาะอยางยิง่มาตรการการเวนระยะหาง 
และการหามรวมตัวกันของประชาชนมากกวา 20 คน ดังนั้นสถานประกอบการประเภทสถานบันเทิง สวนนํ้า สวนสนุก รานอาหารที่ตั้งอยูใน 
สถานที่ปดหรือรานอาหารในหางสรรพสินคาตาง ๆ รวมทั้งรานเสริมสวย รานตัดผม รานนวดและสปา  ในจังหวัดพื้นที่สีแดงเขมจะถูกสั่งปด 
ทั้งหมดในชวงที่มีการล็อกดาวน (กรกฎาคม)  สวนรานอาหารจะเห็นวามีการปดกิจการจํานวนไมมากเมื่อเทียบกับธุรกิจประเภทอื่น เนื่องจาก 
ในชวงที่มีการล็อกดาวน มีการหามนั่งรับประทานในรานแตลูกคาสามารถสั่งกลับไปรับประทานนอกรานหรือที่บานได ดังนั้นรานอาหารที่ปด 
กิจการสวนใหญจะเปนรานอาหารในสถานที่ปดหรือรานอาหารในหางสรรพสินคาที่ไมมีบริการสั่งไปรับประทานที่บานไดเทานั้น  

จากภาพที่ 9 จะเห็นไดวาในไตรมาส 3 ธุรกิจเกือบทุกประเภทมีการ “ปดกิจการเพิ่มขึ้น” ยกเวนธุรกิจที่พักแรม ที่มีการปดกิจการ 
นอยกวาไตรมาส 2 จากปดกิจการ รอยละ 23 ลดลงมาปดกิจการรอยละ 18 ในไตรมาส 3 (เปดเพิ่มขึ้น รอยละ 5)  ทั้งนี้เนื่องจากไตรมาสนี้ 
กรุงเทพมหานครและบางจังหวัดทางภาคกลางและภาคตะวันออก มีจํานวนผูติดเชื้อโควิด-19 สูงกวาทุกไตรมาส ธุรกิจที่พักแรมหลายที่จึงเปน 
ที่ตองการของผูติดเชื้อโควิด-19 ในการใชเปนที่พักรักษาตัวและกักตัวของผูติดเชื้อโควิด-19 (Hospitel) นอกจากนี้มีการติดเชื้อจํานวนมากใน 
โรงงานอุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรมในภาคตะวันออกและภาคกลางหลายแหง บางจังหวัดมีการประกาศหามพนักงานเดินทางขามเขต 
จังหวัด เพื่อปองกันการนําเชื้อไปแพรในจังหวัดอื่น ทางโรงงานจึงมีการเชาโรงแรมใหพนักงานบางสวนใชพักอาศัยในชวงที่มีการจํากัดบริเวณ 
และเสนทางการเดนิทาง นอกจากนีธ้รุกิจทีพ่กัแรมยงัไดรบัอานสิงคจากโครงการ “ภเูกต็แซนดบ็อกซ” ทีเ่ปดใหนกัทองเทีย่วตางชาตเิขามาเทีย่ว 
ไดตั้งแตววันที่ 1 กรกฎาคม 2564 และโครงการ “สมุยพลัสโมเดล” ที่เปดแตวันที่ 15 กรกฎาคม 2564 เปนตนมาสงผลใหโรงแรมในจังหวัด 
ภเูกต็ กระบี ่เขาหลกั-เกาะยาว จงัหวดัพงังา เกาะสมยุ เกาะพะงัน และเกาะเตา เกาะพพี ีไรเลย เกาะไหง เปดบรกิารเพ่ิมขึน้มากกวาไตรมาส 2

5, 6 ขอมูลจากการสํารวจผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวจํานวน 740 ราย ระหวางวันที่ 15 สิงหาคม - 5 กันยายน 2564  ผานชองทางโทรศัพท  E-mail    
 รวมถึงการลงพื้นที่เก็บขอมูลและการสัมภาษณ

3.3 ดัชนีความเชื่อมั่นไตรมาส 3/2564 จําแนกตามประเภทธุรกิจ5 

 

สถานการณทองเท่ียว ไตรมาส 3/2564 จําแนกตามประเภทธรุกจิ พบวาผูประกอบการทกุประเภทสถานประกอบการมผีลประกอบการ 
จัดวาอยูในระดับยํ่าแยใกลเคียงกัน โดยธุรกิจสถานบันเทิง มีสถานการณทองเที่ยวที่ยํ่าแยที่สุด คาดัชนีเปน 0 หมายความวา สถานบันเทิงมี 
ความเห็นเหมือนกันหมดวา ผลประกอบการอยูในระดับแยที่สุด รองลงมา คือ สวนสนุกและธีมพารค (2) สปาและนวดแผน ไทย (3)  บริการ 
ขนสง (3) บริษัทนําเที่ยว (4) สวนธุรกิจรานอาหาร (18) มีผลประกอบการดีกวาธุรกิจประเภทอื่น แตก็จัดวายํ่าแยเชนเดียวกัน

การคาดการณสถานการณทองเทีย่ว ไตรมาส 4/2564 จาํแนกตามประเภทธรุกจิ ผูประกอบการทกุประเภทคาดวาสถานการณทองเท่ียว 
ในไตรมาสหนาจะดีขึ้นกวาไตรมาสนี้ โดยผูประกอบการธุรกิจรานอาหาร(45) คาดวาสถานการณทองเที่ยวจะดีกวาธุรกิจประเภทอื่นและดีขึ้น 
กวาไตรมาสนี้มาก รองลงมาคือ รานขายของที่ระลึก (40) โรงแรมและบริการขนสง (36-37) ธุรกิจสวนสนุกและธีมพารค คาดวาสถานการณ 
ทองเทีย่วจะดีขึน้กวาไตรมาสนีม้าก (30) สวนธรุกจิทีผู่ประกอบการมคีวามกังวลสูงทีสุ่ด คือ ธรุกจิสถานบนัเทงิ ซึง่ผูประกอบการคาดวาสถานการณ 
ทองเที่ยวยังไมแตกตางจากไตรมาสนี้มากนัก (8) เนื่องดวยไตรมาสนี้ยังมีจํานวนผูติดเชื้อที่มีจํานวนมาก ผูประกอบการคาดวาสถานบันเทิงยัง 
ไมสามารถเปดบริการไดตามปกติในไตรมาสหนา สวนธุรกิจสปาและนวดแผนไทยก็มีความเห็นไปทิศทางเดียวกัน เนื่องจากยังไมมีความเชื่อมั่น 
ในการสัมผัสกับลูกคา อยางไรก็ตามสถานการณการทองเที่ยวในไตรมาสหนายังจัดวาอยูในระดับที่ตํ่ากวาปกติมากที่สุด เมื่อเทียบกับชวงที่ยัง 
ไมเกิดวิกฤตโควิด-19

ภาพที่ 7 ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยไตรมาส 3/2564
และคาดการณไตรมาส 4/2564  จําแนกตามประเภทธุรกิจ

4.1 สถานภาพการประกอบกิจการของสถานประกอบการในไตรมาส 1/2564-3/25646

การประเมินผลกระทบจากการแพรระบาดของโรคโควดิ-19 ในไตรมาส 3/25644 

ภาพที่ 8   เปรียบเทียบสถานภาพการประกอบกิจการของสถานประกอบการในแตละไตรมาส

ภาพที่ 9  เปรียบเทียบการปดกิจการของสถานประกอบการในแตละไตรมาส จําแนกตามประเภทของสถานประกอบการ

จากการระบาดของโรคโควิด-19 ระลอก 2 ตอเนื่องดวยการระบาดระลอก 3 ที่ลากยาวมาตั้งแตไตรมาส 1 จนถึงไตรมาสที่ 3 สงผลให 
ธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมทองเที่ยวมีการปดกิจการชั่วคราวหรือเปลี่ยนไปทําอยางอื่นแทนเพิ่มขึ้นทุกไตรมาส ดังจะเห็นไดวาในไตรมาส 1 มี 
ธรุกจิทีป่ดกจิการชัว่คราว รอยละ 19 ในไตรมาส 2 ปดเพิม่ขึน้เปน รอยละ 38 และไตรมาส 3 ปดเพิม่ขึน้เปน รอยละ 44 สวนสถานประกอบการ 
ทีม่กีารปดถาวรกม็จีาํนวนเพิม่ขึน้ทกุไตรมาสเชนเดยีวกนัจากรอยละ 3 ในไตรมาส 1 เพิม่เปนรอยละ 4ในไตรมาส 2 และรอยละ 5 ในไตรมาส 3 
ตามลําดับ

ไตรมาส
1/2564

ไตรมาส
2/2564

ไตรมาส
3/2564

ใหบริการตามปกติ/ปรับลดขนาดของธุรกิจ ปดถาวร
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ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 3 ป 2564 I   98   I ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 3 ป 2564

จะเห็นไดวาในชวงเดือนมกราคม-กันยายน 2564 ธุรกิจสถานบันเทิงไดรับผลกระทบจากการระบาดของโรคโควิด-19 มากที่สุด โดยใน 
ไตรมาส 1 ยงัมสีถานบนัเทิงปดบริการ รอยละ 41 (เปดบริการ 59) ในปลายไตรมาส 2 ภาครฐั มกีารสัง่ปดกิจการสถานบนัเทิง เพือ่ปองกนัการ 
แพรระบาดของโรคโควิด-19 เนื่องจากสถานการณการระบาดระลอก 3 เริ่มรุนแรงและรวดเร็วขึ้น สงผลใหสถานบันเทิงปดตัวไปถึงรอยละ 97  
และในไตรมาสนีส้ถานบนัเทิงมีการปดกจิการทัง้หมด (รอยละ 100) เน่ืองจากมมีาตรการการหามทํากจิกรรมใด ๆ ทีมี่การรวมตัวกนัของประชาชน 
มากกวา 20 คน นัน่เอง สวนธรุกิจทีไ่ดรบัผลกระทบรนุแรงและรวดเรว็รองลงมา คือ ธรุกจิสวนสนกุและธมีพารค จากท่ีมีการปดกจิการรอยละ 17 
ในไตรมาส 1 กลับมาปดกิจการถึงรอยละ 90 ในไตรมาส 3 

จะเห็นไดวาผลกระทบจากการระบาดของโรคโควิด-19 ในแตละประเภทของสถานประกอบการไดรับผลกระทบไมเทากัน มีการปด 
กจิการในสดัสวนทีแ่ตกตางกนั ทัง้นีข้ึ้นอยูกบัมาตรการการควบคมุการแพรระบาดจากทางภาครฐั โดยเฉพาะอยางยิง่มาตรการการเวนระยะหาง 
และการหามรวมตัวกันของประชาชนมากกวา 20 คน ดังนั้นสถานประกอบการประเภทสถานบันเทิง สวนนํ้า สวนสนุก รานอาหารที่ตั้งอยูใน 
สถานที่ปดหรือรานอาหารในหางสรรพสินคาตาง ๆ รวมทั้งรานเสริมสวย รานตัดผม รานนวดและสปา  ในจังหวัดพื้นที่สีแดงเขมจะถูกสั่งปด 
ทั้งหมดในชวงที่มีการล็อกดาวน (กรกฎาคม)  สวนรานอาหารจะเห็นวามีการปดกิจการจํานวนไมมากเมื่อเทียบกับธุรกิจประเภทอื่น เนื่องจาก 
ในชวงที่มีการล็อกดาวน มีการหามนั่งรับประทานในรานแตลูกคาสามารถสั่งกลับไปรับประทานนอกรานหรือที่บานได ดังนั้นรานอาหารที่ปด 
กิจการสวนใหญจะเปนรานอาหารในสถานที่ปดหรือรานอาหารในหางสรรพสินคาที่ไมมีบริการสั่งไปรับประทานที่บานไดเทานั้น  

จากภาพที่ 9 จะเห็นไดวาในไตรมาส 3 ธุรกิจเกือบทุกประเภทมีการ “ปดกิจการเพิ่มขึ้น” ยกเวนธุรกิจที่พักแรม ที่มีการปดกิจการ 
นอยกวาไตรมาส 2 จากปดกิจการ รอยละ 23 ลดลงมาปดกิจการรอยละ 18 ในไตรมาส 3 (เปดเพิ่มขึ้น รอยละ 5)  ทั้งนี้เนื่องจากไตรมาสนี้ 
กรุงเทพมหานครและบางจังหวัดทางภาคกลางและภาคตะวันออก มีจํานวนผูติดเชื้อโควิด-19 สูงกวาทุกไตรมาส ธุรกิจที่พักแรมหลายที่จึงเปน 
ที่ตองการของผูติดเชื้อโควิด-19 ในการใชเปนที่พักรักษาตัวและกักตัวของผูติดเชื้อโควิด-19 (Hospitel) นอกจากนี้มีการติดเชื้อจํานวนมากใน 
โรงงานอุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรมในภาคตะวันออกและภาคกลางหลายแหง บางจังหวัดมีการประกาศหามพนักงานเดินทางขามเขต 
จังหวัด เพื่อปองกันการนําเชื้อไปแพรในจังหวัดอื่น ทางโรงงานจึงมีการเชาโรงแรมใหพนักงานบางสวนใชพักอาศัยในชวงที่มีการจํากัดบริเวณ 
และเสนทางการเดนิทาง นอกจากนีธ้รุกิจทีพ่กัแรมยงัไดรบัอานสิงคจากโครงการ “ภูเกต็แซนดบ็อกซ” ทีเ่ปดใหนกัทองเทีย่วตางชาติเขามาเทีย่ว 
ไดตั้งแตววันที่ 1 กรกฎาคม 2564 และโครงการ “สมุยพลัสโมเดล” ที่เปดแตวันที่ 15 กรกฎาคม 2564 เปนตนมาสงผลใหโรงแรมในจังหวัด 
ภเูกต็ กระบี ่เขาหลกั-เกาะยาว จงัหวดัพงังา เกาะสมยุ เกาะพะงนั และเกาะเตา เกาะพพี ีไรเลย เกาะไหง เปดบรกิารเพิม่ขึน้มากกวาไตรมาส 2

5, 6 ขอมูลจากการสํารวจผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวจํานวน 740 ราย ระหวางวันที่ 15 สิงหาคม - 5 กันยายน 2564  ผานชองทางโทรศัพท  E-mail    
 รวมถึงการลงพื้นที่เก็บขอมูลและการสัมภาษณ

3.3 ดัชนีความเชื่อมั่นไตรมาส 3/2564 จําแนกตามประเภทธุรกิจ5 

 

สถานการณทองเท่ียว ไตรมาส 3/2564 จําแนกตามประเภทธรุกจิ พบวาผูประกอบการทกุประเภทสถานประกอบการมผีลประกอบการ 
จัดวาอยูในระดับยํ่าแยใกลเคียงกัน โดยธุรกิจสถานบันเทิง มีสถานการณทองเที่ยวที่ยํ่าแยที่สุด คาดัชนีเปน 0 หมายความวา สถานบันเทิงมี 
ความเห็นเหมือนกันหมดวา ผลประกอบการอยูในระดับแยที่สุด รองลงมา คือ สวนสนุกและธีมพารค (2) สปาและนวดแผน ไทย (3)  บริการ 
ขนสง (3) บริษัทนําเที่ยว (4) สวนธุรกิจรานอาหาร (18) มีผลประกอบการดีกวาธุรกิจประเภทอื่น แตก็จัดวายํ่าแยเชนเดียวกัน

การคาดการณสถานการณทองเทีย่ว ไตรมาส 4/2564 จาํแนกตามประเภทธรุกจิ ผูประกอบการทุกประเภทคาดวาสถานการณทองเท่ียว 
ในไตรมาสหนาจะดีขึ้นกวาไตรมาสนี้ โดยผูประกอบการธุรกิจรานอาหาร(45) คาดวาสถานการณทองเที่ยวจะดีกวาธุรกิจประเภทอื่นและดีขึ้น 
กวาไตรมาสนี้มาก รองลงมาคือ รานขายของที่ระลึก (40) โรงแรมและบริการขนสง (36-37) ธุรกิจสวนสนุกและธีมพารค คาดวาสถานการณ 
ทองเทีย่วจะดีขึน้กวาไตรมาสนีม้าก (30) สวนธรุกจิทีผู่ประกอบการมคีวามกังวลสูงทีส่ดุ คอื ธรุกจิสถานบนัเทงิ ซึง่ผูประกอบการคาดวาสถานการณ 
ทองเที่ยวยังไมแตกตางจากไตรมาสนี้มากนัก (8) เนื่องดวยไตรมาสนี้ยังมีจํานวนผูติดเชื้อที่มีจํานวนมาก ผูประกอบการคาดวาสถานบันเทิงยัง 
ไมสามารถเปดบริการไดตามปกติในไตรมาสหนา สวนธุรกิจสปาและนวดแผนไทยก็มีความเห็นไปทิศทางเดียวกัน เนื่องจากยังไมมีความเชื่อมั่น 
ในการสัมผัสกับลูกคา อยางไรก็ตามสถานการณการทองเที่ยวในไตรมาสหนายังจัดวาอยูในระดับที่ตํ่ากวาปกติมากที่สุด เมื่อเทียบกับชวงที่ยัง 
ไมเกิดวิกฤตโควิด-19

ภาพที่ 7 ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยไตรมาส 3/2564
และคาดการณไตรมาส 4/2564  จําแนกตามประเภทธุรกิจ

4.1 สถานภาพการประกอบกิจการของสถานประกอบการในไตรมาส 1/2564-3/25646

การประเมินผลกระทบจากการแพรระบาดของโรคโควดิ-19 ในไตรมาส 3/25644 

ภาพที่ 8   เปรียบเทียบสถานภาพการประกอบกิจการของสถานประกอบการในแตละไตรมาส

ภาพที่ 9  เปรียบเทียบการปดกิจการของสถานประกอบการในแตละไตรมาส จําแนกตามประเภทของสถานประกอบการ

จากการระบาดของโรคโควิด-19 ระลอก 2 ตอเนื่องดวยการระบาดระลอก 3 ที่ลากยาวมาตั้งแตไตรมาส 1 จนถึงไตรมาสที่ 3 สงผลให 
ธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมทองเที่ยวมีการปดกิจการชั่วคราวหรือเปลี่ยนไปทําอยางอื่นแทนเพิ่มขึ้นทุกไตรมาส ดังจะเห็นไดวาในไตรมาส 1 มี 
ธรุกจิทีป่ดกจิการชัว่คราว รอยละ 19 ในไตรมาส 2 ปดเพิม่ขึน้เปน รอยละ 38 และไตรมาส 3 ปดเพิม่ขึน้เปน รอยละ 44 สวนสถานประกอบการ 
ทีม่กีารปดถาวรกม็จีาํนวนเพิม่ขึน้ทกุไตรมาสเชนเดยีวกนัจากรอยละ 3 ในไตรมาส 1 เพิม่เปนรอยละ 4ในไตรมาส 2 และรอยละ 5 ในไตรมาส 3 
ตามลําดับ

ไตรมาส
1/2564

ไตรมาส
2/2564

ไตรมาส
3/2564

ใหบริการตามปกติ/ปรับลดขนาดของธุรกิจ ปดถาวร
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ขนสง

โรงแรม

อาหาร

ของฝาก

นําเที่ยว

สปา

บันเทิง

สวนสนุก

 ประเภท
สถานประกอบการ 0-10

68
76
53
55
77
34
47
33
14
62
78
9
93
90
74
86
87
25
100
93
48
94
88
68

11-20
13
22
6
16
8
27
18
29
3
10
11
18
2
7
15
4
7
10
0
7
22
4
4
11

21-30
14
2
14
13
8
23
23
22
10
13
7
34
2
3
8
4
5
33
0
0
11
1
7
11

31-50
6
0
14
11
2
8
11
14
36
13
1
23
1
0
1
6
1
15
0
0
7
0
0
5

มากกวา 50
0
0
12
4
5
9
3
2
37
1
3
16
2
0
2
0
0
18
0
0
11
0
1
0

ไตรมาสที่ 3/2564  ไตรมาสที่ 2/2564  ไตรมาสที่ 1/2564

B
รายไดจากการประกอบกิจการ เมื่อเทียบกับกอนเกิดวิกฤติโควิด-19

A

หมายเหตุ: ตัวเลขในตารางคือสัดสวนของสถานประกอบการ หนวย: เปอรเซนต

หมายเหตุ: ตัวเลขในตารางคือสัดสวนของสถานประกอบการ หนวย: เปอรเซนต

ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 3 ป 2564 I  1110  I ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 3 ป 2564

4.3 รายไดจากการประกอบกิจการในไตรมาส 3/2564

7 ขอมูลจากการสํารวจผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวจํานวน 740 ราย ระหวางวันที่ 15 สิงหาคม - 5 กันยายน 2564  ผานชองทางโทรศัพท  E-mail    
 รวมถึงการลงพื้นที่เก็บขอมูลและการสัมภาษณ

เปรียบเทียบจํานวนแรงงานที่เหลืออยูในภาคบริการหรือธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับการทองเที่ยวในแตละไตรมาส จะเห็นไดวาในไตรมาสนี้  
มีจํานวนแรงงานที่เหลืออยูในระบบประมาณ (เฉลี่ย) รอยละ 29 เทานั้น (เมื่อเทียบกับกอนเกิดวิกฤตโควิด-19 ซึ่งมีแรงงานในระบบทั้งหมด 
ประมาณ 4.3 ลานคน) นั่นหมายความวา ในไตรมาสนี้มีแรงงานในภาคบริการหรือภาคอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่ถูกออกจากระบบไปมากถึง 
รอยละ 71 หรือประมาณ 3,053,000 คน ซึ่งในจํานวนนี้อาจจะผันตัวเองไปประกอบอาชีพอื่น เชน เกษตรกรรม คาขาย ซึ่งจะสังเกตไดวา 
ในปนี้มีรานขายอาหารประเภท Street Food รานขายอาหารออนไลน  หรือรานขายสินคาออนไลนเพิ่มมากขึ้น  นอกจากนั้นแรงงานในภาค    
การขนสงสินคาและโลจิสติกสก็เพิ่มมากขึ้นดวย จากการสํารวจในไตรมาสนี้พบวา รอยละ 84 ของสถานประกอบการมีพนักงานเหลืออยูไมเกิน 
ครึ่งหนึ่งของที่เคยมีกอนเกิดวิกฤตโควิด-19

การคาดการณแนวโนมการจางงานในไตรมาสหนา พบวา รอยละ 40 ของสถานประกอบการคาดวาจะไมลดการจางงาน แตรอยละ 59 
ยังไมตัดสินใจ ยังรอดูสถานการณการแพรระบาด มาตรการการควบคุมการแพรระบาดและมาตรการชวยเหลือจากทางภาครัฐกอน

4.2 ภาวะการณจางงานของสถานประกอบการในไตรมาส 3/25647

ภาพที่ 10  แนวโนมการจางงานและจํานวนแรงงานที่เหลืออยูในภาคบริการ เมื่อเทียบกับกอนเกิดวิกฤตโควิด

52% 51%

29%

ไตรมาส 1/2564 ไตรมาส 2/2564 ไตรมาส 3/2564

จํานวนพนักงานที่เหลืออยูเมื่อเทียบกับกอนเกิดวิกฤตโควิด

แนวโนมการลดจํานวนพนักงาน

ของสถานประกอบการในไตรมาส 3/2564

และคาดการณไตรมาส 4/2564
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สัดสวนจาก
สถานประกอบการทั้งหมด
ที่เปดทําการ Percent
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9%
9%
1%
17%
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เปรียบเทียบรายได จากการประกอบกิจการในไตรมาส 1/2564 - 3/2564

รายไดจากการประกอบกิจการในไตรมาส 3/2564

 ประเภท
สถานประกอบการ

ขนสง
โรงแรม
อาหาร

ของฝาก
นําเที่ยว
สปา

บันเทิง
สวนสนุก

รวม

0
4
3
1
2
0
0
0
2

 0% 1-5% 6-10% 11-20% 21-30% 31-50% มากกวา50%
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5
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0
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45
19
27
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100
91
54

6
11
11
13
1
6
0
0
7

รายไดจากการประกอบกิจการในไตรมาส 3/2564 เมื่อเทียบกับกอนเกิดวิกฤติโควิด-19

เปรียบเทียบรายได จากการประกอบกิจการในไตรมาส 1/2564 - 3/2564

ไตรมาสที่ 1/2564 ไตรมาสที่ 2/2564 ไตรมาสที่ 3/2564
0
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6-10%
11-20%
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มากกวา  50%
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8
3
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7
2 หนวย : เปอรเซนต (%)

สัดสวนจากสถานประกอบการทั้งหมดที่เปดทําการ รายได

C

54
7
10

ภาพที่ 11   รายไดจากการประกอบการของสถานประกอบการ

ในไตรมาสนี้ รอยละ 71 ของสถานประกอบการ (ภาพ C)  มีรายไดเขามาไมเกิน รอยละ 10 (เทียบกับชวงที่ไมเกิดวิกฤตโควิด) และ 
มีสถานประกอบการเกินกวาครึ่ง (รอยละ 54) ที่ไมมีรายไดเขามาเลย (รายไดเปน 0) โดยสถานบันเทิง รอยละ 100  สวนสนุกและธีมพารค 
รอยละ 91 บรษัิทนาํเท่ียว รอยละ 88 ธรุกจินวดและสปา รอยละ 69  ธุรกจิบริการขนสงนกัทองเทีย่ว รอยละ 45 ไมมีรายไดเขามาเลย (ภาพ A)   

การเปรยีบเทียบรายไดจากการประกอบธุรกจิในแตละไตรมาส (ภาพ B) จะเห็นไดวาในไตรมาสนี ้ธุรกจิขนสงนกัทองเทีย่ว ธุรกิจทีพั่กแรม 
และรานขายของฝากของที่ระลึกมีรายไดดีขึ้นกวาไตรมาส 2/2564 (จํานวนสถานประกอบการที่มีรายไดนอยกวารอยละ 10 ลดลง) เนื่องจาก 
ในไตรมาสนี้เปนชวงล็อกดาวน ประชาชนมีการสั่งซื้อสินคาออนไลนเพิ่มมากขึ้น รานขายของฝากของที่ระลึกจึงมียอดขายจากการขายออนไลน



ขนสง

โรงแรม

อาหาร

ของฝาก

นําเที่ยว

สปา

บันเทิง

สวนสนุก

 ประเภท
สถานประกอบการ 0-10

68
76
53
55
77
34
47
33
14
62
78
9
93
90
74
86
87
25
100
93
48
94
88
68

11-20
13
22
6
16
8
27
18
29
3
10
11
18
2
7
15
4
7
10
0
7
22
4
4
11

21-30
14
2
14
13
8
23
23
22
10
13
7
34
2
3
8
4
5
33
0
0
11
1
7
11

31-50
6
0
14
11
2
8
11
14
36
13
1
23
1
0
1
6
1
15
0
0
7
0
0
5

มากกวา 50
0
0
12
4
5
9
3
2
37
1
3
16
2
0
2
0
0
18
0
0
11
0
1
0

ไตรมาสที่ 3/2564  ไตรมาสที่ 2/2564  ไตรมาสที่ 1/2564

B
รายไดจากการประกอบกิจการ เมื่อเทียบกับกอนเกิดวิกฤติโควิด-19

A

หมายเหตุ: ตัวเลขในตารางคือสัดสวนของสถานประกอบการ หนวย: เปอรเซนต

หมายเหตุ: ตัวเลขในตารางคือสัดสวนของสถานประกอบการ หนวย: เปอรเซนต

ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 3 ป 2564 I  1110  I ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 3 ป 2564

4.3 รายไดจากการประกอบกิจการในไตรมาส 3/2564

7 ขอมูลจากการสํารวจผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวจํานวน 740 ราย ระหวางวันที่ 15 สิงหาคม - 5 กันยายน 2564  ผานชองทางโทรศัพท  E-mail    
 รวมถึงการลงพื้นที่เก็บขอมูลและการสัมภาษณ

เปรียบเทียบจํานวนแรงงานที่เหลืออยูในภาคบริการหรือธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับการทองเที่ยวในแตละไตรมาส จะเห็นไดวาในไตรมาสนี้  
มีจํานวนแรงงานที่เหลืออยูในระบบประมาณ (เฉลี่ย) รอยละ 29 เทานั้น (เมื่อเทียบกับกอนเกิดวิกฤตโควิด-19 ซึ่งมีแรงงานในระบบทั้งหมด 
ประมาณ 4.3 ลานคน) นั่นหมายความวา ในไตรมาสนี้มีแรงงานในภาคบริการหรือภาคอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่ถูกออกจากระบบไปมากถึง 
รอยละ 71 หรือประมาณ 3,053,000 คน ซึ่งในจํานวนนี้อาจจะผันตัวเองไปประกอบอาชีพอื่น เชน เกษตรกรรม คาขาย ซึ่งจะสังเกตไดวา 
ในปนี้มีรานขายอาหารประเภท Street Food รานขายอาหารออนไลน  หรือรานขายสินคาออนไลนเพิ่มมากขึ้น  นอกจากนั้นแรงงานในภาค    
การขนสงสินคาและโลจิสติกสก็เพิ่มมากขึ้นดวย จากการสํารวจในไตรมาสนี้พบวา รอยละ 84 ของสถานประกอบการมีพนักงานเหลืออยูไมเกิน 
ครึ่งหนึ่งของที่เคยมีกอนเกิดวิกฤตโควิด-19

การคาดการณแนวโนมการจางงานในไตรมาสหนา พบวา รอยละ 40 ของสถานประกอบการคาดวาจะไมลดการจางงาน แตรอยละ 59 
ยังไมตัดสินใจ ยังรอดูสถานการณการแพรระบาด มาตรการการควบคุมการแพรระบาดและมาตรการชวยเหลือจากทางภาครัฐกอน

4.2 ภาวะการณจางงานของสถานประกอบการในไตรมาส 3/25647

ภาพที่ 10  แนวโนมการจางงานและจํานวนแรงงานที่เหลืออยูในภาคบริการ เมื่อเทียบกับกอนเกิดวิกฤตโควิด

52% 51%

29%

ไตรมาส 1/2564 ไตรมาส 2/2564 ไตรมาส 3/2564

จํานวนพนักงานที่เหลืออยูเมื่อเทียบกับกอนเกิดวิกฤตโควิด

แนวโนมการลดจํานวนพนักงาน

ของสถานประกอบการในไตรมาส 3/2564

และคาดการณไตรมาส 4/2564

ไมลด
ลด

ไมแนใจ

ประเมิน 3/2564
81.17%
12.47%

-

คาดการณ 4/2564
40%
1%
59%

จํานวนพนักงาน
ที่เหลืออยูใน

ไตรมาส 3/2564

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%
100%

เปอรเซนตสะสม

36%
48%
57%
66%
67%                       
84%
85%
87%
90%
91%
100%

สัดสวนจาก
สถานประกอบการทั้งหมด
ที่เปดทําการ Percent

36%
12%
9%
9%
1%
17%
1%
2%
3%
1%
9%

เปรียบเทียบรายได จากการประกอบกิจการในไตรมาส 1/2564 - 3/2564

รายไดจากการประกอบกิจการในไตรมาส 3/2564

 ประเภท
สถานประกอบการ

ขนสง
โรงแรม
อาหาร

ของฝาก
นําเที่ยว
สปา

บันเทิง
สวนสนุก

รวม

0
4
3
1
2
0
0
0
2

 0% 1-5% 6-10% 11-20% 21-30% 31-50% มากกวา50%

14
13
23
13
2
4
0
1
10

13
16
18
10
2
4
0
4
10

13
18
15
12
1
11
0
0
10

10
17
5
8
4
6
0
3
7

45
19
27
42
88
69
100
91
54

6
11
11
13
1
6
0
0
7

รายไดจากการประกอบกิจการในไตรมาส 3/2564 เมื่อเทียบกับกอนเกิดวิกฤติโควิด-19

เปรียบเทียบรายได จากการประกอบกิจการในไตรมาส 1/2564 - 3/2564

ไตรมาสที่ 1/2564 ไตรมาสที่ 2/2564 ไตรมาสที่ 3/2564
0

1-5%
6-10%
11-20%
21-30%
31-50%

มากกวา  50%

40

16
18
13
13

75

12
8
3
2

71

10
10
7
2 หนวย : เปอรเซนต (%)

สัดสวนจากสถานประกอบการทั้งหมดที่เปดทําการ รายได

C

54
7
10

ภาพที่ 11   รายไดจากการประกอบการของสถานประกอบการ

ในไตรมาสนี้ รอยละ 71 ของสถานประกอบการ (ภาพ C)  มีรายไดเขามาไมเกิน รอยละ 10 (เทียบกับชวงที่ไมเกิดวิกฤตโควิด) และ 
มีสถานประกอบการเกินกวาครึ่ง (รอยละ 54) ที่ไมมีรายไดเขามาเลย (รายไดเปน 0) โดยสถานบันเทิง รอยละ 100  สวนสนุกและธีมพารค 
รอยละ 91 บรษัิทนาํเท่ียว รอยละ 88 ธรุกจินวดและสปา รอยละ 69  ธุรกจิบริการขนสงนกัทองเทีย่ว รอยละ 45 ไมมีรายไดเขามาเลย (ภาพ A)   

การเปรยีบเทียบรายไดจากการประกอบธุรกจิในแตละไตรมาส (ภาพ B) จะเห็นไดวาในไตรมาสนี ้ธุรกจิขนสงนกัทองเทีย่ว ธุรกิจทีพ่กัแรม 
และรานขายของฝากของที่ระลึกมีรายไดดีขึ้นกวาไตรมาส 2/2564 (จํานวนสถานประกอบการที่มีรายไดนอยกวารอยละ 10 ลดลง) เนื่องจาก 
ในไตรมาสนี้เปนชวงล็อกดาวน ประชาชนมีการสั่งซื้อสินคาออนไลนเพิ่มมากขึ้น รานขายของฝากของที่ระลึกจึงมียอดขายจากการขายออนไลน



HOTELHOTEL

17% ภาคเหนือ

22% ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

18% ภาคกลาง 

14% กรุงเทพมหานคร 

26% ภาคตะวันออก

16% ภาคตะวันตก 

12% ภาคใต
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จํานวนโรงแรมที่เปดทําการ 
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อัตราการเขาพักเฉลี่ย
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อัตราการเขาพัก
ในไตรมาส 1/2564 

ในไตรมาสนี้ 
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ในไตรมาส 2/2564 
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อัตราการเขาพัก ไตรมาส 3/2564  
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100%

การจางงานในธุรกิจที่พักแรมในไตรมาส 3/2564

4.4 อัตราการเขาพักในธุรกิจที่พักแรมในไตรมาส 3/2564

 โรงแรม ขนสง อาหาร ของฝาก นําเที่ยว สปา
สิ่งที่ผูประกอบการตองการใหภาครัฐชวยเหลือ
ในการกลับมาดาเนินธุรกิจอีกครั้ง มากที่สุด
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2
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54

46

23
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 ประเภทสถานประกอบการ

Co-Pay เงินเดือนใหแกลูกจางเปนเวลา 3 เดือน 
นับจากวันที่เริ่มเปดกิจการ

ลดคานา คาไฟ คาภาษี คาจดทะเบียนตาง ๆ
เปนเวลา 3 เดือน นับจากวันที่เริ่มเปดกิจการ

ใหรัฐบาล ปลอยกูดอกเบี้ยตํ่า (Restart Budget)
ใหผูประกอบธุรกิจในภาคการทองเที่ยวไดเขาถึง

จัดตั้งกองทุนฟนฟู และพัฒนาสถานประกอบการ 
ดานการทองเที่ยวและบริการ จานวน 1 หมื่นลานบาท

หมายเหตุ: ตัวเลขในตารางคือสัดสวนของสถานประกอบการ หนวย: เปอรเซนต

ทานคิดวาธุรกิจของทานพรอมเปดเต็มศักยภาพเมื่อใด

86% เมื่อมีการฉีดวัคซีนเข็ม 2

มากกวา 70 เปอรเซนตของประชากรทั้งประเทศ

10% เมื่อสามารถควบคุมใหมีคนติดเชื้อ

ภายในประเทศ ไมเกิน 1,000 คน/วัน ไดแลว

4% มกราคม 2565

ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 3 ป 2564 I  1312  I ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 3 ป 2564

เพิม่ขึน้จากไตรมาส 2 สวนธรุกจิทีพั่กแรมไดรบัปจจยับวกจากโครงการ “ภเูกต็แซนดบอ็กซ” และ “สมยุพลสัโมเดล” การจอง Hospitel และ 
การจองทีพ่กัเพือ่กกัตวัของพนกังานในโรงงานอตุสาหกรรมทีเ่พิม่ขึน้เนือ่งจากการระบาดทีห่นักกวาไตรมาสอืน่ ๆ  สวนธุรกิจขนสงนกัทองเท่ียว 
ไดรับปจจัยบวกจากโครงการ “ภูเก็ตแซนดบ็อกซ” และ “สมุยพลัสโมเดล”

ภาพ C ในไตรมาส 2/2564 มีสถานประกอบการที่มีรายไดไมเกินรอยละ 10  รอยละ 75 สวนไตรมาส 3/2564 มีสถานประกอบการ 
ที่มีรายไดไมเกินรอยละ 10 รอยละ 71 จะเห็นวาดูเหมือนวาผลประกอบการในไตรมาส 3 จะดีขึ้นกวาไตรมาส 2 แตถาพิจารณาใหละเอียดจะ 
เหน็ไดวาในไตรมาสนีมี้สถานประกอบการทีไ่มมรีายไดเลย สงูถงึ รอยละ 54 ซึง่กระจายอยูในสถานประกอบการประเภทสถานบนัเทงิ สวนสนกุ 
และธีมพารค บริษัทนําเที่ยว ธุรกิจสปาและนวดแผนไทย (ไตรมาส 1-2 ไมไดเก็บขอมูลสถานประกอบการที่มีรายไดเปน 0)

ผูประกอบการ รอยละ 86 มีความคดิเหน็วา มคีวามพรอมทีจ่ะเปดกจิการเตม็ศกัยภาพเม่ือมีการฉีดวคัซีนเข็ม 2 ไดมากกวารอยละ 70
ของประชากรทั้งประเทศแลว  

ผูประกอบการธุรกิจที่พักแรมตองการใหภาครัฐชวยมากที่สุดในเรื่อง ชวยจายคาจางใหแกพนักงานเปนเวลา 3 เดือน (รอยละ 60)  
สวนธุรกิจขนสงนักทองเที่ยวตองการใหภาครัฐชวยจัดตั้งกองทุนฟนฟูสถานประกอบการดานการทองเที่ยวและบริการ (รอยละ 62) ธุรกิจราน 
อาหาร รานขายของฝาก/ของที่ระลึก บริษัทนําเที่ยว ธุรกิจสปาและนวดแผนไทย ตองการใหภาครัฐชวยใหผูประกอบการเขาถึงแหลงเงินกู 
ดอกเบี้ยตํ่าเพื่อนํามาใชในการ Restart ธุรกิจมากที่สุด (รอยละ 65  54  54  31 ตามลําดับ)

ภาพที่ 12   เปรียบเทียบอัตราการเขาพักในธุรกิจที่พักแรม (OCC) แตละไตรมาส 

ในไตรมาสนีม้ธีรุกจิโรงแรม/ทีพ่กั ทีเ่ปดทําการ(เปดท้ังหมด+เปดบางสวน) รอยละ 82 (จากภาพท่ี 9 โรงแรมปดกจิการรอยละ 18)  ใน 
ภาพรวมอตัราการเขาพกัเฉลีย่ของไตรมาสน้ีประมาณ รอยละ 18 และโรงแรมท่ีเปดในไตรมาสนีส้วนใหญเปนโรงแรมขนาดกลาง มอีตัราการ 
เขาพักเฉลี่ยรอยละ 17 สวนโรงแรมขนาดใหญที่เปดทําการในไตรมาสนี้ มีอัตราการเขาพักเฉลี่ยรอยละ 30 นอกจากนี้พบวารอยละ 72 ของ 
โรงแรมทั้งหมดที่เปดทําการในไตรมาสนี้มีอัตราการเขาพักไมเกิน รอยละ 20 เปนสัดสวนที่ดีขึ้นกวาไตรมาส 2 ทั้งนี้เนื่องจากไตรมาสนี้มีจํานวน 
ผูติดเชื้อโควิด-19 สูงกวาทุกไตรมาส ธุรกิจที่พักแรมหลายที่ในกรุงเทพมหานครและบางจังหวัดทางภาคกลางและภาคตะวันออก ถูกจัดเปน 
Hospitel ซึ่งเปนที่ตองการในการใชกักตัวของผูติดเชื้อจํานวนมาก นอกจากนี้โรงงานอุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรมในภาคตะวันออก และ 
ภาคกลางหลายแหง มีการเชาโรงแรมใหพนักงานบางสวนใชพักอาศัยในชวงที่มีการจํากัดบริเวณและเสนทางการเดินทาง และอานิสงสจาก 
โครงการ “ภูเก็ตแซนดบ็อกซ” และ “สมุยพลัสโมเดล” สงผลใหโรงแรมทางภาคใต มีอัตราการเขาพักมากกวาไตรมาส 2

โรงแรมในภาคตะวันออกมีอัตราการเขาพักสูงที่สุด รอยละ 26 เนื่องจากโรงงานอุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรมในภาคตะวันออก 
หลายแหง มีการกักตัวพนักงาน หามเดินทางขามเขตจังหวัด ดังนั้น ทางโรงงานจึงมีการเชาโรงแรมใหพนักงานบางสวนใชพักอาศัยในชวงที่มี 
การจํากัดบริเวณและเสนทางการเดินทาง รองลงมาคือ โรงแรม ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รอยละ 22  เนื่องจากมีจังหวัดสีแดงนอยกวา 
ภูมิภาคอื่น ประชาชนเดินทางขามจังหวัดไดบาง สวนภาคใตมีอัตราการเขาพักตํ่าที่สุด รอยละ 12 นอกจากนี้พบวา รอยละ 77 ของธุรกิจ 
ที่พักแรม มีการจางงานไมเกินครึ่งหนึ่งจากที่เคยจางงานกอนการเกิดวิกฤตโควิด-19 

ความตองการของผูประกอบการและประชาชนเก่ียวกับความชวยเหลอืจากภาครฐั5 

ภาพที่ 13   ความตองการดานมาตรการเยียวยาและการฟนฟูของสถานประกอบการดานการทองเที่ยว
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4.4 อัตราการเขาพักในธุรกิจที่พักแรมในไตรมาส 3/2564

 โรงแรม ขนสง อาหาร ของฝาก นําเที่ยว สปา
สิ่งที่ผูประกอบการตองการใหภาครัฐชวยเหลือ
ในการกลับมาดาเนินธุรกิจอีกครั้ง มากที่สุด
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 ประเภทสถานประกอบการ

Co-Pay เงินเดือนใหแกลูกจางเปนเวลา 3 เดือน 
นับจากวันที่เริ่มเปดกิจการ

ลดคานา คาไฟ คาภาษี คาจดทะเบียนตาง ๆ
เปนเวลา 3 เดือน นับจากวันที่เริ่มเปดกิจการ

ใหรัฐบาล ปลอยกูดอกเบี้ยตํ่า (Restart Budget)
ใหผูประกอบธุรกิจในภาคการทองเที่ยวไดเขาถึง

จัดตั้งกองทุนฟนฟู และพัฒนาสถานประกอบการ 
ดานการทองเที่ยวและบริการ จานวน 1 หมื่นลานบาท

หมายเหตุ: ตัวเลขในตารางคือสัดสวนของสถานประกอบการ หนวย: เปอรเซนต

ทานคิดวาธุรกิจของทานพรอมเปดเต็มศักยภาพเมื่อใด

86% เมื่อมีการฉีดวัคซีนเข็ม 2

มากกวา 70 เปอรเซนตของประชากรทั้งประเทศ

10% เมื่อสามารถควบคุมใหมีคนติดเชื้อ

ภายในประเทศ ไมเกิน 1,000 คน/วัน ไดแลว

4% มกราคม 2565

ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 3 ป 2564 I  1312  I ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 3 ป 2564

เพิม่ขึน้จากไตรมาส 2 สวนธรุกจิทีพั่กแรมไดรบัปจจยับวกจากโครงการ “ภเูกต็แซนดบอ็กซ” และ “สมยุพลสัโมเดล” การจอง Hospitel และ 
การจองท่ีพกัเพือ่กกัตวัของพนกังานในโรงงานอตุสาหกรรมทีเ่พิม่ขึน้เนือ่งจากการระบาดท่ีหนักกวาไตรมาสอืน่ ๆ  สวนธุรกิจขนสงนักทองเท่ียว 
ไดรับปจจัยบวกจากโครงการ “ภูเก็ตแซนดบ็อกซ” และ “สมุยพลัสโมเดล”

ภาพ C ในไตรมาส 2/2564 มีสถานประกอบการที่มีรายไดไมเกินรอยละ 10  รอยละ 75 สวนไตรมาส 3/2564 มีสถานประกอบการ 
ที่มีรายไดไมเกินรอยละ 10 รอยละ 71 จะเห็นวาดูเหมือนวาผลประกอบการในไตรมาส 3 จะดีขึ้นกวาไตรมาส 2 แตถาพิจารณาใหละเอียดจะ 
เหน็ไดวาในไตรมาสนีมี้สถานประกอบการทีไ่มมรีายไดเลย สงูถงึ รอยละ 54 ซึง่กระจายอยูในสถานประกอบการประเภทสถานบนัเทงิ สวนสนกุ 
และธีมพารค บริษัทนําเที่ยว ธุรกิจสปาและนวดแผนไทย (ไตรมาส 1-2 ไมไดเก็บขอมูลสถานประกอบการที่มีรายไดเปน 0)

ผูประกอบการ รอยละ 86 มีความคดิเหน็วา มคีวามพรอมทีจ่ะเปดกจิการเตม็ศกัยภาพเม่ือมีการฉีดวคัซีนเขม็ 2 ไดมากกวารอยละ 70
ของประชากรทั้งประเทศแลว  

ผูประกอบการธุรกิจที่พักแรมตองการใหภาครัฐชวยมากที่สุดในเรื่อง ชวยจายคาจางใหแกพนักงานเปนเวลา 3 เดือน (รอยละ 60)  
สวนธุรกิจขนสงนักทองเที่ยวตองการใหภาครัฐชวยจัดตั้งกองทุนฟนฟูสถานประกอบการดานการทองเที่ยวและบริการ (รอยละ 62) ธุรกิจราน 
อาหาร รานขายของฝาก/ของที่ระลึก บริษัทนําเที่ยว ธุรกิจสปาและนวดแผนไทย ตองการใหภาครัฐชวยใหผูประกอบการเขาถึงแหลงเงินกู 
ดอกเบี้ยตํ่าเพื่อนํามาใชในการ Restart ธุรกิจมากที่สุด (รอยละ 65  54  54  31 ตามลําดับ)

ภาพที่ 12   เปรียบเทียบอัตราการเขาพักในธุรกิจที่พักแรม (OCC) แตละไตรมาส 

ในไตรมาสนีม้ธีรุกจิโรงแรม/ทีพ่กั ทีเ่ปดทําการ(เปดทัง้หมด+เปดบางสวน) รอยละ 82 (จากภาพที ่9 โรงแรมปดกจิการรอยละ 18)  ใน 
ภาพรวมอตัราการเขาพกัเฉลีย่ของไตรมาสนีป้ระมาณ รอยละ 18 และโรงแรมท่ีเปดในไตรมาสนีส้วนใหญเปนโรงแรมขนาดกลาง มอัีตราการ 
เขาพักเฉลี่ยรอยละ 17 สวนโรงแรมขนาดใหญที่เปดทําการในไตรมาสนี้ มีอัตราการเขาพักเฉลี่ยรอยละ 30 นอกจากนี้พบวารอยละ 72 ของ 
โรงแรมทั้งหมดที่เปดทําการในไตรมาสนี้มีอัตราการเขาพักไมเกิน รอยละ 20 เปนสัดสวนที่ดีขึ้นกวาไตรมาส 2 ทั้งนี้เนื่องจากไตรมาสนี้มีจํานวน 
ผูติดเชื้อโควิด-19 สูงกวาทุกไตรมาส ธุรกิจที่พักแรมหลายที่ในกรุงเทพมหานครและบางจังหวัดทางภาคกลางและภาคตะวันออก ถูกจัดเปน 
Hospitel ซึ่งเปนที่ตองการในการใชกักตัวของผูติดเชื้อจํานวนมาก นอกจากนี้โรงงานอุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรมในภาคตะวันออก และ 
ภาคกลางหลายแหง มีการเชาโรงแรมใหพนักงานบางสวนใชพักอาศัยในชวงที่มีการจํากัดบริเวณและเสนทางการเดินทาง และอานิสงสจาก 
โครงการ “ภูเก็ตแซนดบ็อกซ” และ “สมุยพลัสโมเดล” สงผลใหโรงแรมทางภาคใต มีอัตราการเขาพักมากกวาไตรมาส 2

โรงแรมในภาคตะวันออกมีอัตราการเขาพักสูงที่สุด รอยละ 26 เนื่องจากโรงงานอุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรมในภาคตะวันออก 
หลายแหง มีการกักตัวพนักงาน หามเดินทางขามเขตจังหวัด ดังนั้น ทางโรงงานจึงมีการเชาโรงแรมใหพนักงานบางสวนใชพักอาศัยในชวงที่มี 
การจํากัดบริเวณและเสนทางการเดินทาง รองลงมาคือ โรงแรม ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รอยละ 22  เนื่องจากมีจังหวัดสีแดงนอยกวา 
ภูมิภาคอื่น ประชาชนเดินทางขามจังหวัดไดบาง สวนภาคใตมีอัตราการเขาพักตํ่าที่สุด รอยละ 12 นอกจากนี้พบวา รอยละ 77 ของธุรกิจ 
ที่พักแรม มีการจางงานไมเกินครึ่งหนึ่งจากที่เคยจางงานกอนการเกิดวิกฤตโควิด-19 

ความตองการของผูประกอบการและประชาชนเก่ียวกับความชวยเหลอืจากภาครฐั5 

ภาพที่ 13   ความตองการดานมาตรการเยียวยาและการฟนฟูของสถานประกอบการดานการทองเที่ยว



การสนับสนุนการดําเนินนโยบาย

ภูเก็ตแซนดบ็อกซของรัฐบาล

สนับสนุน

ไมสนับสนุน

ไมแนใจ

40%

90%

36%

5%

24%

5%

ระยะเวลาที่เหมาะสม

ในการเปดประเทศ

ชวงระยะเวลาที่เหมาะสมของโครงการ "ทัวรเที่ยวไทย" 

และ “เราเที่ยวดวยกัน เฟส 3” ควรเริ่มเมื่อไร

เมื่อมีการฉีดวัคซีนเข็ม 2 มากกวา

70 เปอรเซนต ของประชากรทั้งประเทศ

เมื่อสามารถควบคุมใหมีคนติดเชื้อ 

ภายในประเทศไมเกิน 1,000 คน/วัน ได

มกราคม 2565

ความสําเร็จ

ของโครงการภูเก็ตแซนดบ็อกซ

สําเร็จ

ไมสําเร็จ

ไมแนใจ

16%

34%

41%

5%

43%

61%

 รัฐบาลควรสงเสริมการเปดเมืองอื่น ๆ

ไดแก กรุงเทพ พัทยา สมุย

เชียงใหม หัวหิน ชะอํา บุรีรัมย

เห็นดวย

ไมเห็นดวย

ไมแนใจ

34%

83%

31%

3%

35%

14%

60%

79%

34%

11%

6%

10%

เมื่อมีการฉีดวัคซีนเข็ม 2 มากกวา

70 เปอรเซนต ของประชากรทั้งประเทศ

เมื่อสามารถควบคุมใหมีคนติดเชื้อ 

ภายในประเทศไมเกิน 1,000 คน/วัน ได

ธันวาคม 2564

58%

86%

32%

11%

10%

3%

การตั้งเปาหมายที่จะ

เปดประเทศภายใน 120 วัน

เห็นดวย

ไมเห็นดวย

ไมแนใจ

22%

52%

50%

8%

28%

40%

ประชาชน

ผูประกอบการ

ความตองการของผูประกอบการและประชาชนเก่ียวกับความชวยเหลอืจากภาครฐั6 

ภาพที่ 12   เปรียบเทียบอัตราการเขาพักในธุรกิจที่พักแรม (OCC) ไตรมาส 1/2564 -3/2564

ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 3 ป 2564 I  1514  I ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 3 ป 2564

นโยบายดานสาธารณสุข ผูประกอบการสวนใหญ (รอยละ 90 ) ตองการใหรัฐบาลปลดล็อกการควบคุมสถานประกอบการทั้งหมด เพิ่ม 
การสรางจิตสํานึกในการปองกันตัวเองและปองกันการแพรเชื้อสูคนอื่น ใหประชาชนสามารถประกอบอาชีพไดตามปกติ รองลงมา คือ ตองการ 
ใหรัฐบาลสงเสริมระบบการปองกันตัวเองจากโรคโควิด-19 ใหประชาชนใหเต็มที่ เชน แจกชุดตรวจโควิด-19 ดวยตัวเอง แจกยาฟาวิพิราเวียร 
จัดหาวัคซีนใหเพียงพอตอความตองการของประชาชนและสามารถ Walk in ไดทันทีที่ตองการ (รอยละ 41) 

ประชาชนสวนใหญ (รอยละ 82 ) ตองการใหรัฐบาลสงเสริมระบบการปองกันตัวเองจากโรคโควิด-19 ใหประชาชนใหเต็มที่ เชน แจก 
ชดุตรวจโควดิ-19 ดวยตวัเอง แจกยาฟาวพิริาเวยีร จัดหาวคัซนีใหเพยีงพอตอความตองการของประชาชนและสามารถ Walk in ไดทนัททีีต่องการ 
รองลงมา คอื ตองการใหรฐับาลปลดล็อกการควบคุมสถานประกอบการทัง้หมด เพิม่การสรางจิตสาํนกึในการปองกนัตัวเองและปองกันการแพร 
เชือ้สูคนอืน่ใหประชาชนสามารถประกอบอาชีพไดตามปกต ิจัดต้ังศนูยพักคอยสาํหรับผูท่ีตรวจพบวาตัวเองตดิเชือ้โควดิ-19 และพฒันาฐานขอมูล 
เพื่อบูรณาการความชวยเหลือกับภาคสวนตาง ๆ ใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน ไมซํ้าซอน และมีความรวดเร็ว

นโยบายดานการเงิน ประชาชนสวนใหญตองการความชวยเหลือเรื่องเงินเยียวยามากที่สุด รองลงมาเปนเรื่องของการลดดอกเบี้ย เงนิกู 
สวนผูประกอบการมีความตองการความชวยเหลือดานสินเชื่อ เชน ตองการสินเชื่อดอกเบี้ยตํ่า ลดอัตราดอกเบี้ย พักการชําระหนี้ไปอีก 6 เดือน 
ขยายระยะเวลาชําระหนี้ใหยาวออกไปและใหกูเพิ่ม

นโยบายดานเศรษฐกิจ ประชาชนสวนใหญมีความคิดเห็นวา อยากใหภาครัฐสงเสริมการคาผานระบบออนไลน โดยจัดสรรงบประมาณ 
ในการพฒันา Platform รานคาออนไลนในแตละจงัหวดั ใหแก พอคา แมคา เกษตรกร ทีไ่มสามารถออกมาคาขายไดแตสามารถขายออนไลนได  
และจัดสรรงบประมาณในการพัฒนา Platform ดานโลจิสติกส เชื่อมโยงกับ Platform รานคาออนไลนในแตละจังหวัด เพื่อสรางงานประเภท 
Rider ใหแกประชาชนหรือบัณฑิตที่ตกงานและมียานพาหนะเปนของตัวเอง โดยรัฐบาลจัดสรรงบประมาณคาขนสงใหแกประชาชนผูซื้อสินคา 
ผานระบบออนไลน

ภาพที่ 14 ความความตองของผูประกอบการและประชาชนในการใหรัฐบาลดําเนินการแกปญหาดานสาธารณสุข

ปลดล็อกการควบคุมสถานประกอบการทั้งหมด เพิ่มการสรางจิตสานึก 

ในการปองกันตัวเอง และปองกันการแพรเชื้อสูคนอื่น 

ใหประชาชนสามารถประกอบอาชีพไดตามปกติ

พัฒนาเรื่องฐานขอมูล เพื่อการบูรณาการระหวางภาคสวนตาง ๆ

เชน เรื่องการจัดการเตียง การนําสงผูปวย

ล็อกดาวนแบบเขมขน เพื่อหยุดการแพรระบาดของโควิด-19 อยางจริงจัง

จัดตั้งศูนยพักคอย ใหเพียงพอสาหรับผูที่ตรวจพบวา ตัวเองติดเชื้อกลุมสีเขียว

เพื่อแยกออกมาจากครอบครัว เชน วัด โรงเรียน คายทหาร ศูนยประชุมตาง ๆ 

โดยใหผูนาชุมชนและทหารชวยกันดูแลอํานวยความสะดวก

รัฐบาลสงเสริม ระบบการปองกันตัวเอง จากโรคโควิด-19 ใหประชาชนใหเต็มที่

เชน แจกชุดตรวจโควิด-19 ดวยตัวเอง แจกยาฟาวิพิราเวีย จัดหาวัคซีนใหเพียงพอ 

ตอความตองการของประชาชน และ สามารถ Walk in ไดทันทีที่ตองการ

ความตองการของผูประกอบการและประชาชน

ในการใหรัฐบาลดําเนินการแกปญหาและชวยเหลือดานสาธารณสุข

90%

41%

22%

13%

- %

50%

82%

50%

50%

30%

สัดสวน

ผูประกอบการ

สัดสวน

ประชาชน

ผูประกอบการและประชาชนสวนใหญสนบัสนนุการดาํเนนินโยบายภเูกต็แซนดบอ็กซของรฐับาล คดิเปน รอยละ 90 รอยละ 40 ตามลาํดบั 
ผูประกอบการ รอยละ 83 เห็นดวยที่จะใหมีการเปดเมืองอื่น ๆ ในระยะตอไป และรอยละ 52 เห็นดวยกับการตั้งเปาหมายที่จะเปดประเทศ 
ภายใน 120 วัน ผูประกอบการและประชาชนสวนใหญเห็นวาระยะเวลาที่เหมาะสมในการเปดประเทศและเวลาที่เหมาะสมของโครงการ "ทัวร 
เที่ยวไทย" และ “เราเที่ยวดวยกัน เฟส 3” คือ เมื่อประชาชนไดรับการฉีดวัคซีนครบเข็ม 2 มากกวา รอยละ 70 ของประชากรทั้งประเทศ 
เปนที่เรียบรอยแลว



การสนับสนุนการดําเนินนโยบาย

ภูเก็ตแซนดบ็อกซของรัฐบาล

สนับสนุน

ไมสนับสนุน

ไมแนใจ

40%

90%

36%

5%

24%

5%

ระยะเวลาที่เหมาะสม

ในการเปดประเทศ

ชวงระยะเวลาที่เหมาะสมของโครงการ "ทัวรเที่ยวไทย" 

และ “เราเที่ยวดวยกัน เฟส 3” ควรเริ่มเมื่อไร

เมื่อมีการฉีดวัคซีนเข็ม 2 มากกวา

70 เปอรเซนต ของประชากรทั้งประเทศ

เมื่อสามารถควบคุมใหมีคนติดเชื้อ 

ภายในประเทศไมเกิน 1,000 คน/วัน ได

มกราคม 2565

ความสําเร็จ

ของโครงการภูเก็ตแซนดบ็อกซ

สําเร็จ

ไมสําเร็จ

ไมแนใจ

16%

34%

41%

5%

43%

61%

 รัฐบาลควรสงเสริมการเปดเมืองอื่น ๆ

ไดแก กรุงเทพ พัทยา สมุย

เชียงใหม หัวหิน ชะอํา บุรีรัมย

เห็นดวย

ไมเห็นดวย

ไมแนใจ

34%

83%

31%
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35%

14%

60%

79%

34%

11%

6%

10%

เมื่อมีการฉีดวัคซีนเข็ม 2 มากกวา

70 เปอรเซนต ของประชากรทั้งประเทศ

เมื่อสามารถควบคุมใหมีคนติดเชื้อ 

ภายในประเทศไมเกิน 1,000 คน/วัน ได

ธันวาคม 2564
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86%

32%
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10%

3%

การตั้งเปาหมายที่จะ

เปดประเทศภายใน 120 วัน

เห็นดวย

ไมเห็นดวย

ไมแนใจ

22%

52%

50%

8%

28%

40%

ประชาชน

ผูประกอบการ

ความตองการของผูประกอบการและประชาชนเก่ียวกับความชวยเหลอืจากภาครฐั6 

ภาพที่ 12   เปรียบเทียบอัตราการเขาพักในธุรกิจที่พักแรม (OCC) ไตรมาส 1/2564 -3/2564

ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 3 ป 2564 I  1514  I ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 3 ป 2564

นโยบายดานสาธารณสุข ผูประกอบการสวนใหญ (รอยละ 90 ) ตองการใหรัฐบาลปลดล็อกการควบคุมสถานประกอบการทั้งหมด เพิ่ม 
การสรางจิตสํานึกในการปองกันตัวเองและปองกันการแพรเชื้อสูคนอื่น ใหประชาชนสามารถประกอบอาชีพไดตามปกติ รองลงมา คือ ตองการ 
ใหรัฐบาลสงเสริมระบบการปองกันตัวเองจากโรคโควิด-19 ใหประชาชนใหเต็มที่ เชน แจกชุดตรวจโควิด-19 ดวยตัวเอง แจกยาฟาวิพิราเวียร 
จัดหาวัคซีนใหเพียงพอตอความตองการของประชาชนและสามารถ Walk in ไดทันทีที่ตองการ (รอยละ 41) 

ประชาชนสวนใหญ (รอยละ 82 ) ตองการใหรัฐบาลสงเสริมระบบการปองกันตัวเองจากโรคโควิด-19 ใหประชาชนใหเต็มที่ เชน แจก 
ชดุตรวจโควดิ-19 ดวยตวัเอง แจกยาฟาวพิริาเวยีร จัดหาวคัซีนใหเพยีงพอตอความตองการของประชาชนและสามารถ Walk in ไดทนัททีีต่องการ 
รองลงมา คอื ตองการใหรฐับาลปลดล็อกการควบคุมสถานประกอบการทัง้หมด เพิม่การสรางจิตสาํนกึในการปองกนัตัวเองและปองกันการแพร 
เชือ้สูคนอืน่ใหประชาชนสามารถประกอบอาชีพไดตามปกต ิจัดต้ังศนูยพักคอยสาํหรับผูท่ีตรวจพบวาตัวเองตดิเชือ้โควดิ-19 และพฒันาฐานขอมูล 
เพื่อบูรณาการความชวยเหลือกับภาคสวนตาง ๆ ใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน ไมซํ้าซอน และมีความรวดเร็ว

นโยบายดานการเงิน ประชาชนสวนใหญตองการความชวยเหลือเรื่องเงินเยียวยามากที่สุด รองลงมาเปนเรื่องของการลดดอกเบี้ย เงนิกู 
สวนผูประกอบการมีความตองการความชวยเหลือดานสินเชื่อ เชน ตองการสินเชื่อดอกเบี้ยตํ่า ลดอัตราดอกเบี้ย พักการชําระหนี้ไปอีก 6 เดือน 
ขยายระยะเวลาชําระหนี้ใหยาวออกไปและใหกูเพิ่ม

นโยบายดานเศรษฐกิจ ประชาชนสวนใหญมีความคิดเห็นวา อยากใหภาครัฐสงเสริมการคาผานระบบออนไลน โดยจัดสรรงบประมาณ 
ในการพฒันา Platform รานคาออนไลนในแตละจงัหวดั ใหแก พอคา แมคา เกษตรกร ทีไ่มสามารถออกมาคาขายไดแตสามารถขายออนไลนได  
และจัดสรรงบประมาณในการพัฒนา Platform ดานโลจิสติกส เชื่อมโยงกับ Platform รานคาออนไลนในแตละจังหวัด เพื่อสรางงานประเภท 
Rider ใหแกประชาชนหรือบัณฑิตที่ตกงานและมียานพาหนะเปนของตัวเอง โดยรัฐบาลจัดสรรงบประมาณคาขนสงใหแกประชาชนผูซื้อสินคา 
ผานระบบออนไลน

ภาพที่ 14 ความความตองของผูประกอบการและประชาชนในการใหรัฐบาลดําเนินการแกปญหาดานสาธารณสุข

ปลดล็อกการควบคุมสถานประกอบการทั้งหมด เพิ่มการสรางจิตสานึก 

ในการปองกันตัวเอง และปองกันการแพรเชื้อสูคนอื่น 

ใหประชาชนสามารถประกอบอาชีพไดตามปกติ

พัฒนาเรื่องฐานขอมูล เพื่อการบูรณาการระหวางภาคสวนตาง ๆ

เชน เรื่องการจัดการเตียง การนําสงผูปวย

ล็อกดาวนแบบเขมขน เพื่อหยุดการแพรระบาดของโควิด-19 อยางจริงจัง

จัดตั้งศูนยพักคอย ใหเพียงพอสาหรับผูที่ตรวจพบวา ตัวเองติดเชื้อกลุมสีเขียว

เพื่อแยกออกมาจากครอบครัว เชน วัด โรงเรียน คายทหาร ศูนยประชุมตาง ๆ 

โดยใหผูนาชุมชนและทหารชวยกันดูแลอํานวยความสะดวก

รัฐบาลสงเสริม ระบบการปองกันตัวเอง จากโรคโควิด-19 ใหประชาชนใหเต็มที่

เชน แจกชุดตรวจโควิด-19 ดวยตัวเอง แจกยาฟาวิพิราเวีย จัดหาวัคซีนใหเพียงพอ 

ตอความตองการของประชาชน และ สามารถ Walk in ไดทันทีที่ตองการ

ความตองการของผูประกอบการและประชาชน

ในการใหรัฐบาลดําเนินการแกปญหาและชวยเหลือดานสาธารณสุข

90%

41%

22%

13%

- %

50%

82%

50%

50%

30%

สัดสวน

ผูประกอบการ

สัดสวน

ประชาชน

ผูประกอบการและประชาชนสวนใหญสนบัสนนุการดาํเนนินโยบายภเูกต็แซนดบอ็กซของรฐับาล คดิเปน รอยละ 90 รอยละ 40 ตามลาํดบั 
ผูประกอบการ รอยละ 83 เห็นดวยที่จะใหมีการเปดเมืองอื่น ๆ ในระยะตอไป และรอยละ 52 เห็นดวยกับการตั้งเปาหมายที่จะเปดประเทศ 
ภายใน 120 วัน ผูประกอบการและประชาชนสวนใหญเห็นวาระยะเวลาที่เหมาะสมในการเปดประเทศและเวลาที่เหมาะสมของโครงการ "ทัวร 
เที่ยวไทย" และ “เราเที่ยวดวยกัน เฟส 3” คือ เมื่อประชาชนไดรับการฉีดวัคซีนครบเข็ม 2 มากกวา รอยละ 70 ของประชากรทั้งประเทศ 
เปนที่เรียบรอยแลว



ประเภทหนี้สินของประชาชน

44% เพื่อการบริโภคประจําวัน

55% เพื่อซื้อของตาง ๆ เชน รถ โทรศัพท ไอแพด คอมพิวเตอร เครื่องใชไฟฟาตาง ๆ  

30% เพื่อการประกอบอาชีพ

43% เพื่อที่อยูอาศัย 

30% เพื่อการศึกษา (ตัวเอง บุตร หลาน)

ปจจัยที่สําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวของประชาชน

83%  จํานวนผูติดเชื้อ หรือความรุนแรงของสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19

36% สถานภาพทางการเงินของทาน       33%  วันหยุดยาว

23% โปรโมชันตาง ๆ สวนลดดานคาเดินทาง/คาที่พัก จากภาครัฐหรือสถานประกอบการ

การแพรระบาดของโรคโควิด-19 สงผลกระทบตอรายไดประชาชน

โดยประชาชน 70% รายไดลดลง  3% รายไดเพิ่มขึ้น  

ประชาชนที่รายไดลด ลดลงเฉลี่ยคนละ 40% ของรายไดที่เคยรับ 

ประชาชน 78% มีภาวะหนี้สิน 

ประชาชน 30% มีหนี้สินเพิ่มขึ้น โดยเพิ่มขึ้นเฉลี่ยคนละ 40%

ประชาชนที่มีหนี้สินจายคาหนี้ตาง ๆ โดยเฉลี่ยประมาณ 40% ของรายไดตอเดือน

ความสามารถในการชําระหนี้ 

60% ได  20% ไมได  20% ไมแนใจ

73%

ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 3 ป 2564 I  1716  I ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 3 ป 2564

ภาพที่ 16  การวางแผนเดินทางของประชาชน ในไตรมาส 4/2564 ภาพที่ 17   ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวและสถานะทางการเงินของประชาชน ในไตรมาส 4/2564

8 ขอมูลจากการสํารวจประชาชนชาวไทยจํานวน จํานวน 1,540 ราย ระหวางวันที่ 15 สิงหาคม - 5 กันยายน 2564  ผานชองทางแบบสอบถาม online

ผลการสาํรวจความคดิเห็นของประชาชนชาวไทยดานการทองเท่ียวในไตรมาส 4/25647
7.1 แผนการเดินทางของประชาชนในไตรมาส 4/2564
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จากการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนทุกภูมิภาคทั่วประเทศที่มีรายไดมากกวา 10,000 บาท/เดือน จํานวน 1,540 ราย ระหวาง 
วันที่ 15 สิงหาคม - 5 กันยายน 2564  ผานชองทางแบบสอบถาม online เกี่ยวกับแผนการทองเที่ยวในไตรมาสหนา 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวของประชาชน ในไตรมาส 4  มากที่สุด คือ ความรุนแรงของสถานการณการแพรระบาด 
ของโรคโควิด-19 (รอยละ 83) รองลงมาคือ สถานภาพทางการเงินของประชาชน (รอยละ 36)  

จากการสํารวจพบวาการแพรระบาดของโรคโควิด-19 สงผลใหประชาชน รอยละ 70 มีรายไดลดลง โดยลดลงเฉลี่ยรอยละ 40 ของ 
รายไดที่เคยรับ นอกจากนี้ยังพบวาประชาชน รอยละ 78 มีภาวะหนี้สิน ในจํานวนนี้ รอยละ 30 มีหนี้สินเพิ่มขึ้น โดยเพิ่มขึ้นเฉลี่ยรอยละ 40 
ของรายไดเดิม ประชาชนที่มีหนี้สินจะตองจายคาหนี้ตาง ๆ โดยเฉลี่ยประมาณ รอยละ 40 ของรายไดตอเดือน โดยหนี้สินสวนใหญเปนหนี้เพื่อ 
ซื้อของตาง ๆ (รอยละ 55) รองลงมาเปนหนี้เพื่อการบริโภคประจําวัน (รอยละ 44) และหนี้เพื่อที่อยูอาศัย (รอยละ 43) จากการสํารวจความ 
สามารถในการชําระหนี้ พบวา ขณะนี้ประชาชน รอยละ 20 ไมสามารถชําระหนี้ไดแลว และอีกรอยละ 20 ไมแนใจวาจะชําระไดหรือไม

ประชาชนมีแผนการเดินทางไปตางจังหวัด 

ในจํานวนนี้เดินทางเพื่อการทองเที่ยว

ลักษณะการทองเที่ยว

41% เที่ยวจังหวัดตัวเอง

54% เที่ยวจังหวัดใกลเคียง

หรือจังหวัดที่ใชเวลาเดินทางไมนาน

32% เที่ยวจังหวัดหางไกล

หรือจังหวัดที่ใชเวลาเดินทางนาน

จุดหมายปลายทางในการเดินทาง

ประชาชนมีแผนทองเที่ยว ในเดือน

8% ตุลาคม

11% พฤศจิกายน

28% ธันวาคม

44% ยังไมตัดสินใจ รอดูสถานการณกอน

36%
33%

59% ภาคเหนือ

40% ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

28% ภาคกลาง 

33% กรุงเทพมหานคร 

29% ภาคตะวันออก

19% ภาคตะวันตก 

39% ภาคใต

ประชาชนประมาณ รอยละ 36 มแีผนเดนิทางไปตางจงัหวดัในไตรมาส 4/2564 และรอยละ 33 มีแผนเดนิทางเพือ่การทองเทีย่วจะเห็น 
ไดวาประชาชนสวนใหญ (รอยละ 44) ยงัไมตดัสนิใจเดินทาง รอดสูถานการณการแพรระบาด  มาตรการควบคุมโรควาเอือ้ตอการทองเท่ียวหรอืไม 
และรอดูมาตรการกระตุนการทองเที่ยวจากทางภาครัฐและภาคเอกชนอีกดวย

รอยละ 54 ของประชาชนทีม่แีผนเดนิทางทองเท่ียว (รอยละ 33) มแีผนเดนิทางทองเทีย่วไปจงัหวดัใกลเคยีงหรอืจงัหวดัทีใ่ชเวลาเดนิทาง 
ไมนาน รอยละ 41 มีแผนทองเที่ยวภายในจังหวัดตัวเอง รอยละ 32 มีแผนเดินทางทองเที่ยวจังหวัดหางไกลหรือจังหวัดที่ใชเวลาในการเดนิทาง 
นาน สวนภูมภิาคทีป่ระชาชนมแีผนไปทองเท่ียวมากทีสุ่ด คอื ภาคเหนือ รอยละ 59 รองลงมา คือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและภาคใต ไดรับ 
ความนิยมพอ ๆ กัน รอยละ 39-40  

นอกจากนี้ยังพบวาสัดสวนของประชาชนที่วางแผนทองเที่ยวในชวงเดือนตุลาคม-พฤศจิกายน มีสัดสวนที่ไมสูงมากประมาณ รอยละ 8 
และรอยละ 11 ตามลําดับ ประชาชนมีแผนในการเดินทางทองเที่ยวในเดือนธันวาคมมากที่สุดประมาณ รอยละ 28   

7.2 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวและสถานะทางการเงินของประชาชน



ประเภทหนี้สินของประชาชน

44% เพื่อการบริโภคประจําวัน

55% เพื่อซื้อของตาง ๆ เชน รถ โทรศัพท ไอแพด คอมพิวเตอร เครื่องใชไฟฟาตาง ๆ  

30% เพื่อการประกอบอาชีพ

43% เพื่อที่อยูอาศัย 

30% เพื่อการศึกษา (ตัวเอง บุตร หลาน)

ปจจัยที่สําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวของประชาชน

83%  จํานวนผูติดเชื้อ หรือความรุนแรงของสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19

36% สถานภาพทางการเงินของทาน       33%  วันหยุดยาว

23% โปรโมชันตาง ๆ สวนลดดานคาเดินทาง/คาที่พัก จากภาครัฐหรือสถานประกอบการ

การแพรระบาดของโรคโควิด-19 สงผลกระทบตอรายไดประชาชน

โดยประชาชน 70% รายไดลดลง  3% รายไดเพิ่มขึ้น  

ประชาชนที่รายไดลด ลดลงเฉลี่ยคนละ 40% ของรายไดที่เคยรับ 

ประชาชน 78% มีภาวะหนี้สิน 

ประชาชน 30% มีหนี้สินเพิ่มขึ้น โดยเพิ่มขึ้นเฉลี่ยคนละ 40%

ประชาชนที่มีหนี้สินจายคาหนี้ตาง ๆ โดยเฉลี่ยประมาณ 40% ของรายไดตอเดือน

ความสามารถในการชําระหนี้ 

60% ได  20% ไมได  20% ไมแนใจ

73%

ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 3 ป 2564 I  1716  I ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 3 ป 2564

ภาพที่ 16  การวางแผนเดินทางของประชาชน ในไตรมาส 4/2564 ภาพที่ 17   ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวและสถานะทางการเงินของประชาชน ในไตรมาส 4/2564

8 ขอมูลจากการสํารวจประชาชนชาวไทยจํานวน จํานวน 1,540 ราย ระหวางวันที่ 15 สิงหาคม - 5 กันยายน 2564  ผานชองทางแบบสอบถาม online

ผลการสาํรวจความคดิเห็นของประชาชนชาวไทยดานการทองเท่ียวในไตรมาส 4/25647
7.1 แผนการเดินทางของประชาชนในไตรมาส 4/2564

8

จากการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนทุกภูมิภาคทั่วประเทศที่มีรายไดมากกวา 10,000 บาท/เดือน จํานวน 1,540 ราย ระหวาง 
วันที่ 15 สิงหาคม - 5 กันยายน 2564  ผานชองทางแบบสอบถาม online เกี่ยวกับแผนการทองเที่ยวในไตรมาสหนา 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวของประชาชน ในไตรมาส 4  มากที่สุด คือ ความรุนแรงของสถานการณการแพรระบาด 
ของโรคโควิด-19 (รอยละ 83) รองลงมาคือ สถานภาพทางการเงินของประชาชน (รอยละ 36)  

จากการสํารวจพบวาการแพรระบาดของโรคโควิด-19 สงผลใหประชาชน รอยละ 70 มีรายไดลดลง โดยลดลงเฉลี่ยรอยละ 40 ของ 
รายไดที่เคยรับ นอกจากนี้ยังพบวาประชาชน รอยละ 78 มีภาวะหนี้สิน ในจํานวนนี้ รอยละ 30 มีหนี้สินเพิ่มขึ้น โดยเพิ่มขึ้นเฉลี่ยรอยละ 40 
ของรายไดเดิม ประชาชนที่มีหนี้สินจะตองจายคาหนี้ตาง ๆ โดยเฉลี่ยประมาณ รอยละ 40 ของรายไดตอเดือน โดยหนี้สินสวนใหญเปนหนี้เพื่อ 
ซื้อของตาง ๆ (รอยละ 55) รองลงมาเปนหนี้เพื่อการบริโภคประจําวัน (รอยละ 44) และหนี้เพื่อที่อยูอาศัย (รอยละ 43) จากการสํารวจความ 
สามารถในการชําระหนี้ พบวา ขณะนี้ประชาชน รอยละ 20 ไมสามารถชําระหนี้ไดแลว และอีกรอยละ 20 ไมแนใจวาจะชําระไดหรือไม

ประชาชนมีแผนการเดินทางไปตางจังหวัด 

ในจํานวนนี้เดินทางเพื่อการทองเที่ยว

ลักษณะการทองเที่ยว

41% เที่ยวจังหวัดตัวเอง

54% เที่ยวจังหวัดใกลเคียง

หรือจังหวัดที่ใชเวลาเดินทางไมนาน

32% เที่ยวจังหวัดหางไกล

หรือจังหวัดที่ใชเวลาเดินทางนาน

จุดหมายปลายทางในการเดินทาง

ประชาชนมีแผนทองเที่ยว ในเดือน

8% ตุลาคม

11% พฤศจิกายน

28% ธันวาคม

44% ยังไมตัดสินใจ รอดูสถานการณกอน

36%
33%

59% ภาคเหนือ

40% ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

28% ภาคกลาง 

33% กรุงเทพมหานคร 

29% ภาคตะวันออก

19% ภาคตะวันตก 

39% ภาคใต

ประชาชนประมาณ รอยละ 36 มแีผนเดนิทางไปตางจงัหวดัในไตรมาส 4/2564 และรอยละ 33 มีแผนเดนิทางเพือ่การทองเทีย่วจะเหน็ 
ไดวาประชาชนสวนใหญ (รอยละ 44) ยงัไมตดัสินใจเดินทาง รอดสูถานการณการแพรระบาด  มาตรการควบคุมโรควาเอือ้ตอการทองเท่ียวหรอืไม 
และรอดูมาตรการกระตุนการทองเที่ยวจากทางภาครัฐและภาคเอกชนอีกดวย

รอยละ 54 ของประชาชนทีม่แีผนเดนิทางทองเท่ียว (รอยละ 33) มแีผนเดนิทางทองเทีย่วไปจงัหวดัใกลเคยีงหรอืจงัหวดัทีใ่ชเวลาเดนิทาง 
ไมนาน รอยละ 41 มีแผนทองเที่ยวภายในจังหวัดตัวเอง รอยละ 32 มีแผนเดินทางทองเที่ยวจังหวัดหางไกลหรือจังหวัดที่ใชเวลาในการเดนิทาง 
นาน สวนภูมภิาคทีป่ระชาชนมแีผนไปทองเท่ียวมากทีสุ่ด คอื ภาคเหนือ รอยละ 59 รองลงมา คือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและภาคใต ไดรับ 
ความนิยมพอ ๆ กัน รอยละ 39-40  

นอกจากนี้ยังพบวาสัดสวนของประชาชนที่วางแผนทองเที่ยวในชวงเดือนตุลาคม-พฤศจิกายน มีสัดสวนที่ไมสูงมากประมาณ รอยละ 8 
และรอยละ 11 ตามลําดับ ประชาชนมีแผนในการเดินทางทองเที่ยวในเดือนธันวาคมมากที่สุดประมาณ รอยละ 28   

7.2 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวและสถานะทางการเงินของประชาชน



ประเภทของสินคาที่ประชาชนชอบซื้อออนไลน 

71% 53% 43%

38%

67% 52% 25% 17%

20% 15%
เครื่องสําอาง เสื้อผา สินคาแตงกาย

นาฬกา กระเปา รองเทา

ของใชตาง ๆ เครื่องตกแตงบาน

ตกแตงสวน เครื่องมือที่ใชทํางาน

เครื่องดื่ม อาหาร

สินคาทางการเกษตร

ตนไม ผลไมตาง ๆ 

อุปกรณการเรียน อาหารแหง นํ้าพริก ขนม

ผลไมแปรรูป ของฝาก/ของขวัญ

สั่งซื้อออนไลน รานขายของชํา

ตลาดสด/ตลาดนัด

รานสะดวกซื้อตาง ๆ หางตาง ๆ

“ถาหากประชาชนมีการฉดีวคัซนีเข็ม 2 ไดมากกวา 70% ของประชากรท้ังประเทศแลว มีชดุตรวจ ATK ยาฟาวพิิราเวยีร  และ 
วัคซนีเพยีงพอ” ประชาชน รอยละ 62 มคีวามคิดเห็นวาควรปลดล็อกการควบคุมสถานประกอบการตาง ๆ ใหเหมอืนกับชวงทีไ่มมโีรคโควิด-19  
และประชาชนรอยละ 34 ท่ีไดรบัวัคซนีครบ 2 เขม็แลว คาดวาจะเดนิทางทองเทีย่วเพิม่ขึน้ ประชาชนรอยละ 59 มคีวามคดิเห็นวาธรุกิจรานอาหาร 
ยงัคงตองนัง่เวนระยะหางหรอืจํากัดจาํนวนลกูคา และรอยละ 41 มคีวามเหน็วาควรอนญุาตใหธรุกจิสถานบนัเทงิเปดได

เมือ่ถามความคิดเห็นของประชาชนเกีย่วกับการฉีดวคัซนีสตูรผสม พบวาประชาชนรอยละ 74 มคีวามยนิดใีนการฉดีวคัซนีสูตรผสม โดย 
รอยละ 44 ยนิดฉีีด แมจะเปนวัคซนีตางชนดิกนั

ไตรมาส 4/2564 มีวันหยุดหรือเทศกาล 5 ชวงเวลา ไดแก วันคลายวันสวรรคต ร.9 (วันพุธ 13 ตุลาคม) วันปยมหาราช (วันจันทร 25 
ตุลาคม หยุดยาว 3 วันเสารที่ 23 – จันทรที่ 25 ตุลาคม 2564)  วันพระบรมราชสมภพ ร.9 (วันอาทิตยที่ 5 ธันวาคม หยุดยาว 3 วัน เสารที่ 4 
- จันทรที่ 6 ธันวาคม 2564) วันรัฐธรรมนูญ (วันศุกร 10 ธันวาคม หยุดยาว 3 วัน วันศุกรที่ 10 - อาทิตยที่ 12 ธันวาคม 2564) วันสิ้นป (วันศุกร 
31 ธันวาคม หยุดยาว 3 วัน ศุกรที่ 31 ธันวาคม 2564 - อาทิตยที่ 2 มกราคม 2565)

จากการสํารวจประชาชนชาวไทยจํานวน จํานวน 1,540 ราย และผูประกอบการจํานวน 740 ราย ระหวางวันที่ 15 สิงหาคม - 5 
กันยายน 2564 ผานชองทางแบบสอบถาม online รวมถึงการลงพื้นที่เก็บขอมูลและการสัมภาษณเกี่ยวกับการคาดการณสถานการณการ 
ทองเที่ยวชวงวันหยุดหรือเทศกาลในไตรมาส 4/2564 ไดผลสรุปดังตอไปนี้

9 การคาดการณสถานการณทองเท่ียวชวงวนัหยุดหรอืเทศกาล ไตรมาส 4/2564

จํานวนนักทองเที่ยวชาวไทย (รอยละ)

วันปยมหาราช

8% 13% 11% 14% 37%
วันคลาย

วันสวรรคต ร.9 

วันสิ้นปวันคลาย

วันพระบรมราชสมภพ ร.9

วันรัฐธรรมนูญ
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ภาพที่ 20   ดัชนีความเชื่อมั่นคาดการณสถานการณทองเที่ยวในประเทศไทย
และสัดสวนของประชาชนที่มีแผนเดินทางไปตางจังหวัดชวงวันหยุด/เทศกาลในไตรมาส 4/2564

การวางแผนเดินทางทองเที่ยวในชวงวันหยุดเทศกาลในไตรมาส 4  จะเห็นวาสัดสวนของประชาชนที่วางแผนทองเที่ยวในวันคลายวัน 
สวรรคต ร.9 มีสัดสวนรอยละ 8 และวันปยมหาราช รอยละ 13 วันคลายวันพระราชสมภพรัชกาลที่ 9  รอยละ 11 วันรัฐธรรมนูญ รอยละ 14  
วนัสิน้ป รอยละ 37 ตามลาํดับ แตยงัมปีระชาชนท่ียังไมตดัสนิใจอกีประมาณ รอยละ 40 สวนผูประกอบการณมกีารคาดการณในทศิทางเดยีวกนั 
นั่นคือ คาดวาวันหยุดหรือเทศกาลในเดือนตุลาคม-พฤศจิกายน จํานวนนักทองเที่ยวยังมีไมมากนัก เนื่องจากสถานการณการแพรระบาดของ 
เชือ้โควดิ-19 ยงัอยูในระดบัสงู และคาดวาประชาชนจะมคีวามเชือ่มัน่ในการเดนิทางทองเทีย่วมากข้ึนในเดอืนธนัวาคม ซึง่สะทอนไดจากคาดชันี 
คาดการณสถานการณทองเที่ยวในชวงเทศกาลจะคอย ๆ สูงขึ้นตามลําดับ และสูงที่สุดในชวงเทศกาลสงทายปเกาตอนรับ ปใหม มีคาดัชนีอยูที่ 
ระดับ 42 ซึ่งถือวาเปนการคาดการณสถานการทองเที่ยวที่สูงกวาไตรมาส 3/2564 ในระดับสูงมาก และคาดวาสถานการณทองเที่ยวจะสูงกวา 
ชวงสงทายปเกาตอนรับปใหมของปที่ผานมา แตก็ยังอยูในระดับตํ่ากวาปกติมากที่สุดเมือเทียบกับชวงที่ไมมีการระบาดของโรคโควิด-19

ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 3 ป 2564 I  1918  I ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 3 ป 2564

ความคดิเห็นของประชาชนเก่ียวกับการปรบัตัวใชชวีติอยูกับโรคโควดิ-198

8.2 ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการใชชีวิตอยูกับโรคโควิด-19   

ในชวงที่มีการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ในไตรมาส 3/2564  ซึ่งเปนชวงที่มีการล็อกดาวนทั้งประเทศเปนเวลา 1 เดือน  ดังนั้น 
ในไตรมาสนี้ประชาชนมีการสั่งซื้อสินคาออนไลนในสัดสวนสูงถึงรอยละ 67 (สําหรับกลุมที่มีรายไดมากกวา 10,000 บาท)  โดยสินคาที่ไดรับ 
ความนิยมในการซื้อผานออนไลนมากที่สุด คือ เครื่องสําอาง เสื้อผา สินคาแตงกาย นาฬกา กระเปา รองเทา ฯลฯ (รอยละ 71)  รองลงมา คือ 
ของใชตาง ๆ เครือ่งตกแตงบาน ตกแตงสวน เครือ่งมอืทีใ่ชทาํงาน (รอยละ 53) สวนสินคาประเภทเครือ่งดืม่/อาหารตามรานอาหารตาง ๆ ไดรับ 
ความนิยม รอยละ 43  และสินคาที่เปนของฝากหรือของที่ระลึกไดรับความนิยม รอยละ 38

ภาพที่ 18  พฤติกรรมการใชจายของประชาชนในชวงที่มีการระบาดของโรคโควิด-19 ในไตรมาส 3/2564

ภาพที่ 19  ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการใชชีวิตอยูกับโรคโควิด-19

8.1 พฤติกรรมการใชจายของประชาชนในชวงที่มีการระบาดของโรคโควิด-19 ในไตรมาส 3/2564

“ถาหากประชาชนมีการฉีดวัคซีนเข็ม 2 ไดมากกวา 70% 

ของประชากรทั้งประเทศแลว

มีชุดตรวจ ATK ยาฟาวิพิราเวียร และวัคซีนเพียงพอ”

ประชาชน                 มีความคิดเห็นวา ควรปลดล็อก 

การควบคุมสถานประกอบการตาง ๆ ใหเหมือนกับชวงที่ 

ไมมีโรคโควิด 19

74%

เพิ่มขึ้น : 24%
ไมแนใจ 36% เหมือนเดิม 40%

 62%

สถานการณการแพรระบาดปจจุบันนี้ 

(มีผูติดเชื้อโควิด-19 มากกวา 10,000 คนตอวัน)

ประชาชนที่ไดรับวัคซีนครบ 2 เข็ม

แลวจะเดินทางทองเที่ยว

ประชาชนที่ไดรับวัคซีนครบ 2 เข็มแลวจะเดินทางทองเที่ยว

 34% 26% 40%

 เพิ่มขึ้น ไมแนใจ เหมือนเดิม

ธุรกิจรานอาหารยังคงตองนั่งเวนระยะหาง หรือจํากัดจํานวนลูกคา

 59% 17% 24%

 เห็นดวย ไมเห็นดวย ไมแนใจ

ธุรกิจสถานบันเทิงควรอนุญาตใหเปดได

 41% 25% 34%

 เห็นดวย ไมเห็นดวย ไมแนใจ  

ประชาชนยินดีที่จะไดรับการฉีด

วัคซีนสูตรผสม

30%
ยินดี แตตองเปนวัคซีน ชนิดเดียวกันเทานั้น 

26%
ไมยินดี

44%
ยินดี แมจะเปน วัคซีนตางชนิดกัน



ประเภทของสินคาที่ประชาชนชอบซื้อออนไลน 

71% 53% 43%

38%

67% 52% 25% 17%

20% 15%
เครื่องสําอาง เสื้อผา สินคาแตงกาย

นาฬกา กระเปา รองเทา

ของใชตาง ๆ เครื่องตกแตงบาน

ตกแตงสวน เครื่องมือที่ใชทํางาน

เครื่องดื่ม อาหาร

สินคาทางการเกษตร

ตนไม ผลไมตาง ๆ 

อุปกรณการเรียน อาหารแหง นํ้าพริก ขนม

ผลไมแปรรูป ของฝาก/ของขวัญ

สั่งซื้อออนไลน รานขายของชํา

ตลาดสด/ตลาดนัด

รานสะดวกซื้อตาง ๆ หางตาง ๆ

“ถาหากประชาชนมกีารฉดีวคัซนีเข็ม 2 ไดมากกวา 70% ของประชากรทัง้ประเทศแลว มีชดุตรวจ ATK ยาฟาวพิริาเวียร  และ 
วคัซนีเพยีงพอ” ประชาชน รอยละ 62 มคีวามคิดเห็นวาควรปลดล็อกการควบคมุสถานประกอบการตาง ๆ ใหเหมอืนกบัชวงทีไ่มมโีรคโควิด-19  
และประชาชนรอยละ 34 ทีไ่ดรบัวัคซนีครบ 2 เขม็แลว คาดวาจะเดนิทางทองเทีย่วเพิม่ขึน้ ประชาชนรอยละ 59 มคีวามคดิเห็นวาธรุกจิรานอาหาร 
ยงัคงตองนัง่เวนระยะหางหรอืจํากัดจาํนวนลกูคา และรอยละ 41 มคีวามเหน็วาควรอนญุาตใหธรุกจิสถานบนัเทงิเปดได

เมือ่ถามความคดิเหน็ของประชาชนเก่ียวกับการฉดีวคัซนีสตูรผสม พบวาประชาชนรอยละ 74 มคีวามยนิดใีนการฉดีวคัซนีสูตรผสม โดย 
รอยละ 44 ยนิดฉีดี แมจะเปนวัคซนีตางชนดิกนั

ไตรมาส 4/2564 มีวันหยุดหรือเทศกาล 5 ชวงเวลา ไดแก วันคลายวันสวรรคต ร.9 (วันพุธ 13 ตุลาคม) วันปยมหาราช (วันจันทร 25 
ตุลาคม หยุดยาว 3 วันเสารที่ 23 – จันทรที่ 25 ตุลาคม 2564)  วันพระบรมราชสมภพ ร.9 (วันอาทิตยที่ 5 ธันวาคม หยุดยาว 3 วัน เสารที่ 4 
- จันทรที่ 6 ธันวาคม 2564) วันรัฐธรรมนูญ (วันศุกร 10 ธันวาคม หยุดยาว 3 วัน วันศุกรที่ 10 - อาทิตยที่ 12 ธันวาคม 2564) วันสิ้นป (วันศุกร 
31 ธันวาคม หยุดยาว 3 วัน ศุกรที่ 31 ธันวาคม 2564 - อาทิตยที่ 2 มกราคม 2565)

จากการสํารวจประชาชนชาวไทยจํานวน จํานวน 1,540 ราย และผูประกอบการจํานวน 740 ราย ระหวางวันที่ 15 สิงหาคม - 5 
กันยายน 2564 ผานชองทางแบบสอบถาม online รวมถึงการลงพื้นที่เก็บขอมูลและการสัมภาษณเกี่ยวกับการคาดการณสถานการณการ 
ทองเที่ยวชวงวันหยุดหรือเทศกาลในไตรมาส 4/2564 ไดผลสรุปดังตอไปนี้

9 การคาดการณสถานการณทองเท่ียวชวงวนัหยุดหรอืเทศกาล ไตรมาส 4/2564

จํานวนนักทองเที่ยวชาวไทย (รอยละ)

วันปยมหาราช

8% 13% 11% 14% 37%
วันคลาย

วันสวรรคต ร.9 

วันสิ้นปวันคลาย

วันพระบรมราชสมภพ ร.9

วันรัฐธรรมนูญ
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ภาพที่ 20   ดัชนีความเชื่อมั่นคาดการณสถานการณทองเที่ยวในประเทศไทย
และสัดสวนของประชาชนที่มีแผนเดินทางไปตางจังหวัดชวงวันหยุด/เทศกาลในไตรมาส 4/2564

การวางแผนเดินทางทองเที่ยวในชวงวันหยุดเทศกาลในไตรมาส 4  จะเห็นวาสัดสวนของประชาชนที่วางแผนทองเที่ยวในวันคลายวัน 
สวรรคต ร.9 มีสัดสวนรอยละ 8 และวันปยมหาราช รอยละ 13 วันคลายวันพระราชสมภพรัชกาลที่ 9  รอยละ 11 วันรัฐธรรมนูญ รอยละ 14  
วนัสิน้ป รอยละ 37 ตามลาํดับ แตยงัมปีระชาชนทียั่งไมตดัสนิใจอกีประมาณ รอยละ 40 สวนผูประกอบการณมกีารคาดการณในทศิทางเดยีวกนั 
นั่นคือ คาดวาวันหยุดหรือเทศกาลในเดือนตุลาคม-พฤศจิกายน จํานวนนักทองเที่ยวยังมีไมมากนัก เนื่องจากสถานการณการแพรระบาดของ 
เชือ้โควดิ-19 ยงัอยูในระดบัสงู และคาดวาประชาชนจะมคีวามเชือ่มัน่ในการเดนิทางทองเทีย่วมากข้ึนในเดอืนธนัวาคม ซึง่สะทอนไดจากคาดชันี 
คาดการณสถานการณทองเที่ยวในชวงเทศกาลจะคอย ๆ สูงขึ้นตามลําดับ และสูงที่สุดในชวงเทศกาลสงทายปเกาตอนรับ ปใหม มีคาดัชนีอยูที่ 
ระดับ 42 ซึ่งถือวาเปนการคาดการณสถานการทองเที่ยวที่สูงกวาไตรมาส 3/2564 ในระดับสูงมาก และคาดวาสถานการณทองเที่ยวจะสูงกวา 
ชวงสงทายปเกาตอนรับปใหมของปที่ผานมา แตก็ยังอยูในระดับตํ่ากวาปกติมากที่สุดเมือเทียบกับชวงที่ไมมีการระบาดของโรคโควิด-19

ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 3 ป 2564 I  1918  I ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 3 ป 2564

ความคดิเห็นของประชาชนเก่ียวกับการปรบัตัวใชชวีติอยูกับโรคโควดิ-198

8.2 ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการใชชีวิตอยูกับโรคโควิด-19   

ในชวงที่มีการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ในไตรมาส 3/2564  ซึ่งเปนชวงที่มีการล็อกดาวนทั้งประเทศเปนเวลา 1 เดือน  ดังนั้น 
ในไตรมาสนี้ประชาชนมีการสั่งซื้อสินคาออนไลนในสัดสวนสูงถึงรอยละ 67 (สําหรับกลุมที่มีรายไดมากกวา 10,000 บาท)  โดยสินคาที่ไดรับ 
ความนิยมในการซื้อผานออนไลนมากที่สุด คือ เครื่องสําอาง เสื้อผา สินคาแตงกาย นาฬกา กระเปา รองเทา ฯลฯ (รอยละ 71)  รองลงมา คือ 
ของใชตาง ๆ เครือ่งตกแตงบาน ตกแตงสวน เครือ่งมอืทีใ่ชทาํงาน (รอยละ 53) สวนสนิคาประเภทเครือ่งดืม่/อาหารตามรานอาหารตาง ๆ ไดรับ 
ความนิยม รอยละ 43  และสินคาที่เปนของฝากหรือของที่ระลึกไดรับความนิยม รอยละ 38

ภาพที่ 18  พฤติกรรมการใชจายของประชาชนในชวงที่มีการระบาดของโรคโควิด-19 ในไตรมาส 3/2564

ภาพที่ 19  ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการใชชีวิตอยูกับโรคโควิด-19

8.1 พฤติกรรมการใชจายของประชาชนในชวงที่มีการระบาดของโรคโควิด-19 ในไตรมาส 3/2564

“ถาหากประชาชนมีการฉีดวัคซีนเข็ม 2 ไดมากกวา 70% 

ของประชากรทั้งประเทศแลว

มีชุดตรวจ ATK ยาฟาวิพิราเวียร และวัคซีนเพียงพอ”

ประชาชน                 มีความคิดเห็นวา ควรปลดล็อก 

การควบคุมสถานประกอบการตาง ๆ ใหเหมือนกับชวงที่ 

ไมมีโรคโควิด 19

74%

เพิ่มขึ้น : 24%
ไมแนใจ 36% เหมือนเดิม 40%

 62%

สถานการณการแพรระบาดปจจุบันนี้ 

(มีผูติดเชื้อโควิด-19 มากกวา 10,000 คนตอวัน)

ประชาชนที่ไดรับวัคซีนครบ 2 เข็ม

แลวจะเดินทางทองเที่ยว

ประชาชนที่ไดรับวัคซีนครบ 2 เข็มแลวจะเดินทางทองเที่ยว

 34% 26% 40%

 เพิ่มขึ้น ไมแนใจ เหมือนเดิม

ธุรกิจรานอาหารยังคงตองนั่งเวนระยะหาง หรือจํากัดจํานวนลูกคา

 59% 17% 24%

 เห็นดวย ไมเห็นดวย ไมแนใจ

ธุรกิจสถานบันเทิงควรอนุญาตใหเปดได

 41% 25% 34%

 เห็นดวย ไมเห็นดวย ไมแนใจ  

ประชาชนยินดีที่จะไดรับการฉีด

วัคซีนสูตรผสม

30%
ยินดี แตตองเปนวัคซีน ชนิดเดียวกันเทานั้น 

26%
ไมยินดี

44%
ยินดี แมจะเปน วัคซีนตางชนิดกัน
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ภาพที่ 21  ดัชนีคาดการณสถานการณทองเที่ยวชวงวันหยุด/เทศกาล ไตรมาส 4/2564  จําแนกตามภูมิภาค

ภาพที่  22  ดัชนีคาดการณสถานการณทองเที่ยวชวงวันหยุด/เทศกาล ไตรมาส 4/2564  จําแนกตามประเภทธุรกิจ

ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 3 ป 2564 I  2120  I ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 3 ป 2564

วันคลายวันสวรรคต ร.9 ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และกรุงเทพมหานคร มีสถานการณทองเที่ยวในระดับตํ่า 
ใกลเคียงกัน (18-19) ผูประกอบการภาคตะวันตกคาดการณสถานการณทองเที่ยวตํ่าที่สุด (11)

วันปยมหาราช คาดวากรุงเทพมหานคร (25) สถานการณทองเที่ยวดีกวาภูมิภาคอื่น ภาคเหนือภาค ตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง 
มีสถานการณทองเที่ยวในระดับใกลเคียงกัน (22-23)  ผูประกอบการภาคตะวันตกคาดการณสถานการณทองเที่ยว ตํ่าที่สุด (10)

วนัพระบรมราชสมภพ ร.9 (วนัพอแหงชาต)ิ คาดวาภาคเหนอื ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื ภาคกลาง และกรงุเทพมหานคร สถานการณ 
ทองเที่ยวในระดับตํ่าใกลเคียงกัน (36-37) ภาคใตกับภาคตะวันออกใกลเคียงกัน สวนภาคตะวันตกผูประกอบการคาดการณสถานการณทอง 
เที่ยวตํ่าที่สุด (24)

วันรัฐธรรมนูญ คาดวาภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และกรุงเทพมหานคร สถานการณทองเที่ยวในระดับตํ่าใกล 
เคียงกัน (39-40) ภาคใตกับภาคตะวันออกใกลเคียงกัน  สวนภาคตะวันตกผูประกอบการคาดการณสถานการณทองเที่ยวตํ่าที่สุด (24)

วันสิ้นป คาดวากรุงเทพมหานครคาดการณสถานการณทองเที่ยวดีกวาภูมิภาคอื่น (47) ภาคเหนือภาค ภาคกลาง ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ มีสถานการณทองเที่ยวในระดับใกลเคียงกัน (44-45) ผูประกอบการภาคตะวันตกคาดการณสถานการณทองเที่ยวตํ่าที่สุด (36)

วันคลายวันสวรรคต ร.9 ธุรกิจรานอาหารมีสถานการณทองเที่ยวดีกวาธุรกิจประเภทอื่น (30) แตถือวาอยูในระดับตํ่าที่สุด รองลงมา 
คือ ธุรกิจที่พักแรมและรานขายของที่ระลึก (25)  ธุรกิจสถานบันเทิงคาดวายังไมสามารถเปดไดในเทศกาลวันหยุดนี้ (0)

วันปยมหาราช  ธุรกิจรานอาหารมีสถานการณทองเที่ยวดีกวาธุรกิจประเภทอื่น (35) แตถือวาอยูในระดับตํ่าที่สุด รองลงมาคือ บริการ 
ขนสง ธุรกิจที่พักแรมและรานขายของที่ระลึก (30) มีสถานการณทองเที่ยวในระดับใกลเคียงกัน สวนธุรกิจสถานบันเทิงคาดวาสถานการณ 
ทองเที่ยวตํ่าที่สุด (5)

วันพระบรมราชสมภพ ร.9 (วันพอแหงชาติ) ธุรกิจรานอาหารมีสถานการณทองเที่ยวดีกวาธุรกิจประเภทอื่น (55) แตถือวาอยูใน 
ระดับตํ่า รองลงมาคือ บริการขนสง ธุรกิจที่พักแรมและรานขายของที่ระลึก (45-46) คาดวาสถานการณทองเที่ยวอยูในระดับใกลเคียงกัน 
สวนธุรกิจสถานบันเทิงคาดวาสถานการณทองเที่ยวตํ่าที่สุด (8)

วันรัฐธรรมนูญ ธรุกจิรานอาหารมสีถานการณทองเทีย่วดกีวาธรุกจิประเภทอ่ืน (53) แตถอืวาอยูในระดบัตํา่ รองลงมาคอื บรกิารขนสง 
ธุรกิจที่พักแรมและรานขายของที่ระลึก (48) คาดวาสถานการณทองเที่ยวอยูในระดับใกลเคียงกัน สวนธุรกิจสถานบันเทิงคาดวาสถานการณ 
ทองเที่ยวตํ่าที่สุด (10)

วันสิ้นป รานขายของที่ระลึกมีสถานการณทองเที่ยวดีกวาธุรกิจประเภทอื่น (66) แตถือวาอยูในระดับตํ่า รองลงมาคือ ธุรกิจรานอาหาร 
(60)  บริการขนสงและธุรกิจที่พักแรมตามลําดับ (52-55) สวนธุรกิจสถานบันเทิงคาดวาสถานการณทองเที่ยวตํ่าที่สุด (12)

ตารางที่ 1  การคาดการณจํานวนและรายไดจากนักทองเที่ยวตางชาติ

ไตรมาส นักทองเที่ยว
2562p

(ลานคน)

นักทองเที่ยว
2563p

(ลานคน)

นักทองเที่ยว
2564p

(ลานคน)

อัตราการเติบโต
2564p

(รอยละ)

รายไดจาก 
การทองเที่ยว 

2562
(ลานบาท)

รายไดจาก
การทองเที่ยว

2563p

(ลานบาท)

รายไดจาก
การทองเที่ยว

2564p

(ลานบาท)

อัตราการเติบโต
2564p

(รอยละ)

1
2
3
4

รวม

10.79
9.01
9.71

10.41
39.92

6.69
0 
0 

0.01 
6.70 

20,172
20,275
40,000

200,000 
280,447

-99.81
+100
+100
+100

-95.81

518,999
388,705
479,517
524,587

1,911,808

332,013
NA
NA
NA
NA

NA
NA
NA
NA

16,826.82

NA
NA
NA
NA
NA

p

p

p

p p

    หมายเหตุ :   p แทน คาคาดการณโดยผูวิจัย โดยใชทศนิยม 2 ตําแหนง
 - อัตราการเติบโตเทียบกับชวงเวลาเดียวกันของป 2563
      - การคาดการณจํานวนและรายไดจากนักทองเที่ยวตางชาติ ภายใตสมมติฐานประเทศไทยสามารถเปดรับนักทองเที่ยวตางชาติใน 10 จังหวัดทองเที่ยวหลักได   
   ภายในไตรมาส 4/2564 รายไดเฉลี่ยจากนักทองเที่ยวตางชาติคนละ 60,000 บาทตอคน

10 การคาดการณจํานวนและรายไดจากนักทองเท่ียวตางชาติ 

9.1 การคาดการณสถานการณการทองเที่ยวชวงวันหยุด/เทศกาล ไตรมาส 4/2564 จําแนกตามภูมิภาค

9.2 การคาดการณสถานการณทองเที่ยวชวงวันหยุดหรือเทศกาล ไตรมาส 4/2564 จําแนกตามประเภทธุรกิจ

p

p

p

ในไตรมาส 3/2564 มกีารเดนิทางทองเท่ียวสาํหรบัชาวตางชาตท่ีิตองไดรบัการตรวจลงตรานกัทองเท่ียวประเภทพิเศษ (Special Tourist 
VISA : STV) 40,000 คน เพิ่มขึ้นรอยละ 100 เมื่อเทียบกับชวงเดียวกันของป 2563 และคาดวาในไตรมาส 4/2564 จะมีชาวตางชาติเดินทาง 
เขาประเทศไทยประมาณ 200,000 คน เพิ่มขึ้นรอยละ 100 คาดวาทั้งปชาวตางชาติเดินทางเขาประเทศไทยประมาณ 280,477 คน ลดลง 
รอยละ 95.81 และมีรายไดจากนักทองเที่ยวตางชาติทั้งปประมาณ 16,826.82 ลานบาท ทั้งนี้ตัวเลขคาดการณจํานวนนักทองเที่ยวเปนการ 
คาดการณภายใตสถานการณที่ไมปกติเนื่องจากสถานการณการระบาดของโรคโควิด-19 ระลอก 3 ที่กระทบตอสถานการณการทองเที่ยวใน 
ไตรมาสนี้
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ภาคใตภาคตะวันออกภาคเหนือ ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ

ภาคตะวันตก กรุงเทพมหานคร ภาคกลาง

วันคลายวันสวรรคต ร.9 วันปยมหาราช วันรัฐธรรมนูญ วันสิ้นปวันพอแหงชาติ

วันคลายวันสวรรคต ร.9 วันปยมหาราช วันรัฐธรรมนูญ วันสิ้นปวันพอแหงชาติ
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ภาพที่ 21  ดัชนีคาดการณสถานการณทองเที่ยวชวงวันหยุด/เทศกาล ไตรมาส 4/2564  จําแนกตามภูมิภาค

ภาพที่  22  ดัชนีคาดการณสถานการณทองเที่ยวชวงวันหยุด/เทศกาล ไตรมาส 4/2564  จําแนกตามประเภทธุรกิจ

ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 3 ป 2564 I  2120  I ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 3 ป 2564

วันคลายวันสวรรคต ร.9 ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และกรุงเทพมหานคร มีสถานการณทองเที่ยวในระดับตํ่า 
ใกลเคียงกัน (18-19) ผูประกอบการภาคตะวันตกคาดการณสถานการณทองเที่ยวตํ่าที่สุด (11)

วันปยมหาราช คาดวากรุงเทพมหานคร (25) สถานการณทองเที่ยวดีกวาภูมิภาคอื่น ภาคเหนือภาค ตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง 
มีสถานการณทองเที่ยวในระดับใกลเคียงกัน (22-23)  ผูประกอบการภาคตะวันตกคาดการณสถานการณทองเที่ยว ตํ่าที่สุด (10)

วนัพระบรมราชสมภพ ร.9 (วนัพอแหงชาต)ิ คาดวาภาคเหนอื ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื ภาคกลาง และกรงุเทพมหานคร สถานการณ 
ทองเที่ยวในระดับตํ่าใกลเคียงกัน (36-37) ภาคใตกับภาคตะวันออกใกลเคียงกัน สวนภาคตะวันตกผูประกอบการคาดการณสถานการณทอง 
เที่ยวตํ่าที่สุด (24)

วันรัฐธรรมนูญ คาดวาภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และกรุงเทพมหานคร สถานการณทองเที่ยวในระดับตํ่าใกล 
เคียงกัน (39-40) ภาคใตกับภาคตะวันออกใกลเคียงกัน  สวนภาคตะวันตกผูประกอบการคาดการณสถานการณทองเที่ยวตํ่าที่สุด (24)

วันสิ้นป คาดวากรุงเทพมหานครคาดการณสถานการณทองเที่ยวดีกวาภูมิภาคอื่น (47) ภาคเหนือภาค ภาคกลาง ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ มีสถานการณทองเที่ยวในระดับใกลเคียงกัน (44-45) ผูประกอบการภาคตะวันตกคาดการณสถานการณทองเที่ยวตํ่าที่สุด (36)

วันคลายวันสวรรคต ร.9 ธุรกิจรานอาหารมีสถานการณทองเที่ยวดีกวาธุรกิจประเภทอื่น (30) แตถือวาอยูในระดับตํ่าที่สุด รองลงมา 
คือ ธุรกิจที่พักแรมและรานขายของที่ระลึก (25)  ธุรกิจสถานบันเทิงคาดวายังไมสามารถเปดไดในเทศกาลวันหยุดนี้ (0)

วันปยมหาราช  ธุรกิจรานอาหารมีสถานการณทองเที่ยวดีกวาธุรกิจประเภทอื่น (35) แตถือวาอยูในระดับตํ่าที่สุด รองลงมาคือ บริการ 
ขนสง ธุรกิจที่พักแรมและรานขายของที่ระลึก (30) มีสถานการณทองเที่ยวในระดับใกลเคียงกัน สวนธุรกิจสถานบันเทิงคาดวาสถานการณ 
ทองเที่ยวตํ่าที่สุด (5)

วันพระบรมราชสมภพ ร.9 (วันพอแหงชาติ) ธุรกิจรานอาหารมีสถานการณทองเที่ยวดีกวาธุรกิจประเภทอื่น (55) แตถือวาอยูใน 
ระดับตํ่า รองลงมาคือ บริการขนสง ธุรกิจที่พักแรมและรานขายของที่ระลึก (45-46) คาดวาสถานการณทองเที่ยวอยูในระดับใกลเคียงกัน 
สวนธุรกิจสถานบันเทิงคาดวาสถานการณทองเที่ยวตํ่าที่สุด (8)

วนัรฐัธรรมนญู ธรุกจิรานอาหารมสีถานการณทองเทีย่วดกีวาธรุกจิประเภทอืน่ (53) แตถอืวาอยูในระดบัตํา่ รองลงมาคอื บรกิารขนสง 
ธุรกิจที่พักแรมและรานขายของที่ระลึก (48) คาดวาสถานการณทองเที่ยวอยูในระดับใกลเคียงกัน สวนธุรกิจสถานบันเทิงคาดวาสถานการณ 
ทองเที่ยวตํ่าที่สุด (10)

วันสิ้นป รานขายของที่ระลึกมีสถานการณทองเที่ยวดีกวาธุรกิจประเภทอื่น (66) แตถือวาอยูในระดับตํ่า รองลงมาคือ ธุรกิจรานอาหาร 
(60)  บริการขนสงและธุรกิจที่พักแรมตามลําดับ (52-55) สวนธุรกิจสถานบันเทิงคาดวาสถานการณทองเที่ยวตํ่าที่สุด (12)

ตารางที่ 1  การคาดการณจํานวนและรายไดจากนักทองเที่ยวตางชาติ

ไตรมาส นักทองเที่ยว
2562p

(ลานคน)

นักทองเที่ยว
2563p

(ลานคน)

นักทองเที่ยว
2564p

(ลานคน)

อัตราการเติบโต
2564p

(รอยละ)

รายไดจาก 
การทองเที่ยว 

2562
(ลานบาท)

รายไดจาก
การทองเที่ยว

2563p

(ลานบาท)

รายไดจาก
การทองเที่ยว

2564p

(ลานบาท)

อัตราการเติบโต
2564p

(รอยละ)

1
2
3
4

รวม

10.79
9.01
9.71

10.41
39.92

6.69
0 
0 

0.01 
6.70 

20,172
20,275
40,000

200,000 
280,447

-99.81
+100
+100
+100

-95.81

518,999
388,705
479,517
524,587

1,911,808

332,013
NA
NA
NA
NA

NA
NA
NA
NA

16,826.82

NA
NA
NA
NA
NA

p

p

p

p p

    หมายเหตุ :   p แทน คาคาดการณโดยผูวิจัย โดยใชทศนิยม 2 ตําแหนง
 - อัตราการเติบโตเทียบกับชวงเวลาเดียวกันของป 2563
      - การคาดการณจํานวนและรายไดจากนักทองเที่ยวตางชาติ ภายใตสมมติฐานประเทศไทยสามารถเปดรับนักทองเที่ยวตางชาติใน 10 จังหวัดทองเที่ยวหลักได   
   ภายในไตรมาส 4/2564 รายไดเฉลี่ยจากนักทองเที่ยวตางชาติคนละ 60,000 บาทตอคน

10 การคาดการณจํานวนและรายไดจากนักทองเท่ียวตางชาติ 

9.1 การคาดการณสถานการณการทองเที่ยวชวงวันหยุด/เทศกาล ไตรมาส 4/2564 จําแนกตามภูมิภาค

9.2 การคาดการณสถานการณทองเที่ยวชวงวันหยุดหรือเทศกาล ไตรมาส 4/2564 จําแนกตามประเภทธุรกิจ

p

p

p

ในไตรมาส 3/2564 มกีารเดนิทางทองเทีย่วสาํหรบัชาวตางชาตทิีต่องไดรบัการตรวจลงตรานกัทองเท่ียวประเภทพิเศษ (Special Tourist 
VISA : STV) 40,000 คน เพิ่มขึ้นรอยละ 100 เมื่อเทียบกับชวงเดียวกันของป 2563 และคาดวาในไตรมาส 4/2564 จะมีชาวตางชาติเดินทาง 
เขาประเทศไทยประมาณ 200,000 คน เพิ่มขึ้นรอยละ 100 คาดวาทั้งปชาวตางชาติเดินทางเขาประเทศไทยประมาณ 280,477 คน ลดลง 
รอยละ 95.81 และมีรายไดจากนักทองเที่ยวตางชาติทั้งปประมาณ 16,826.82 ลานบาท ทั้งนี้ตัวเลขคาดการณจํานวนนักทองเที่ยวเปนการ 
คาดการณภายใตสถานการณที่ไมปกติเนื่องจากสถานการณการระบาดของโรคโควิด-19 ระลอก 3 ที่กระทบตอสถานการณการทองเที่ยวใน 
ไตรมาสนี้



ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 3 ป 2564 I  2322  I ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 3 ป 2564

ในไตรมาสนี้การระบาดของโรคโควิด-19 ระลอก 3 ซึ่งเปนการระบาดตอเนื่องจากการระบาดระลอก 2 รวมเปนระยะเวลากวา 9 เดือน 
(กลางเดือนธันวาคม-กันยายน) ในไตรมาสนี้มีการแพรระบาดของเชื้อโควิด-19 สายพันธุอินเดียซึ่งมีอัตราการติดเชื้อเพิ่มสูงขึ้นอยางรวดเร็ว จน 
ไมสามารถควบคุมการแพรระบาดไวได เริ่มมีปญหาการขาดแคลนเตียงสําหรับรองรับผูปวยที่มีอาการรุนแรงและอาการวิกฤต จนรัฐบาลตอง 
ประกาศ “ลอ็กดาวน” และ “เคอรฟว” สงผลใหสถานการณทองเทีย่วแยลงกวาไตรมาส 2 และแยทีสุ่ดอยางทีไ่มเคยเกิดขึน้มากอน  ผลกระทบ 
จากการแพรระบาดและการประกาศ “ล็อกดาวน” สงผลใหในไตรมาสนี้มีสถานประกอบการที่เปดบริการตามปกติเพียงรอยละ 51 เทานั้น 
(ไตรมาส 2 เปดบริการปกติรอยละ 58) และมีสถานประกอบการปดถาวรรอยละ 5 เพิ่มขึ้นจากไตรมาสที่ผานมา ดานการจางงานพบวาใน 
ไตรมาสนี้สถานประกอบการมีการลดจํานวนพนักงานเพิ่มขึ้นจากไตรมาส 2 โดยรอยละ 84 ของสถานประกอบการมีพนักงานเหลืออยูไมถึงครึ่ง 
ในภาพรวมในไตรมาสนี้มีแรงงานในภาคบริการหรือภาคอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเหลืออยูในระบบประมาณ รอยละ 29 เทานั้น (เมื่อเทียบกับ 
กอนเกิดวิกฤตโควิด-19) นั่นหมายความวา มีแรงงานที่ออกจากระบบไปมากถึง รอยละ 71 หรือ ประมาณ 3,053,000 คน ดานรายไดของ 
สถานประกอบการพบวา รอยละ 54 ของสถานประกอบการไมมีรายไดเขามาเลย โดยสถานบนัเทงิ รอยละ 100 สวนสนกุและธมีพารค รอยละ 94  
บริษัทนําเที่ยว รอยละ 93 ธุรกิจนวดและสปา รอยละ 86 ธุรกิจบริการขนสงนักทองเที่ยว รอยละ 68 ไมมีรายไดเขามาเลย อยางไรก็ตาม ใน 
ไตรมาสนี้ ธุรกิจขนสงนักทองเที่ยว ธุรกิจที่พักแรม และรานขายของฝากของที่ระลึก มีรายไดดีขึ้นกวาไตรมาส 2เนื่องจากในไตรมาสนี้ เปนชวง 
ลอ็กดาวน ประชาชนมกีารสัง่ซือ้สนิคาออนไลนเพิม่มากขึน้ รานขายของฝากของทีร่ะลึกจึงมียอดขายจากการขายออนไลนเพิม่ขึน้จากไตรมาส 2 
สวนธุรกิจที่พักแรมไดรับปจจัยบวกจากโครงการ “ภูเก็ตแซนดบ็อกซ” และ “สมุยพลัสโมเดล” การจอง Hospitel และการจองที่พักเพื่อกักตัว 
ของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมท่ีเพิม่ขึน้จากการระบาดทีห่นกักวาไตรมาสอืน่ ๆ  สวนธรุกจิขนสงนกัทองเทีย่วไดรบัปจจยับวกจากโครงการ 
“ภูเก็ตแซนดบ็อกซ” และ “สมุยพลัสโมเดล” เชนเดียวกัน ในไตรมาสนี้มีธุรกิจโรงแรม/ที่พัก เปดใหบริการประมาณรอยละ 82 มีอัตราการ 
เขาพักเฉลี่ยประมาณรอยละ 18 ซึ่งเปนสัดสวนที่ดีขึ้นกวาไตรมาส 2 และโรงแรมที่เปดในไตรมาสนี้สวนใหญเปนโรงแรมขนาดกลาง มีอัตราการ 
เขาพักเฉลี่ยรอยละ 17 สวนโรงแรมขนาดใหญที่เปดทําการในไตรมาสนี้มีอัตราการเขาพักเฉลี่ยรอยละ 30 โรงแรมในภาคตะวันออกมีอัตราการ 
เขาพักสูงที่สุด รอยละ 26 เนื่องจากโรงงานอุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรมในภาคตะวันออกหลายแหงมีการกักตัวพนักงาน หามเดินทางขาม 
เขตจังหวัด ทางโรงงานจึงมีการเชาโรงแรมใหพนักงานบางสวนใชพักอาศัยในชวงที่มีการจํากัดบริเวนและเสนทางการเดินทาง รองลงมาคือ 
โรงแรมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รอยละ 22 เนื่องจากมีจังหวัดสีแดงนอยกวาภูมิภาคอื่นประชาชนเดินทางขามจังหวัดไดบาง สวนภาคใตมี 
อัตราการเขาพักตํ่าที่สุด รอยละ 12 นอกจากนี้พบวา รอยละ 77 ของธุรกิจที่พักแรม มีการจางงานไมเกินครึ่งหนึ่งจากที่เคยจางงานกอนการ 
เกิดวิกฤตโควิด-19  ดานความตองการของผูประกอบการเกี่ยวกับความชวยเหลือจากภาครัฐ  พบวาผูประกอบการธุรกิจที่พักแรมตองการให 
ภาครัฐชวยเหลือมากที่สุดในเรื่อง Co-Pay คาจางใหแกพนักงานเปนเวลา 3 เดือน สวนธุรกิจขนสงนักทองเที่ยวตองการใหภาครัฐชวยจัดตั้ง 
กองทุนฟนฟูสถานประกอบการดานการทองเที่ยวและบริการ ธุรกิจรานอาหาร รานขายของฝาก/ของที่ระลึก บริษัทนําเที่ยว ธุรกิจสปาและ 
นวดแผนไทย ตองการใหภาครัฐชวยใหผูประกอบการเขาถึงแหลงเงินกูดอกเบี้ยตํ่าเพื่อนํามาใชในการ Restart ธุรกิจมากที่สุด 

ความคดิเหน็ของผูประกอบการและประชาชนเกีย่วกบันโยบายดานการทองเทีย่ว พบวาผูประกอบการและประชาชนสวนใหญสนบัสนนุ 
การดําเนินนโยบายภูเก็ตแซนดบ็อกซของรัฐบาล คิดเปนรอยละ 90 รอยละ 40 ตามลําดับ ผูประกอบการ รอยละ 83  เห็นดวยที่จะใหมีการ 
เปดเมืองอื่น ๆ ในระยะตอไป และรอยละ 52 เห็นดวยกับการตั้งเปาหมายที่จะเปดประเทศภายใน 120 วัน  ผูประกอบการและประชาชน 
สวนใหญเห็นวาระยะเวลาที่เหมาะสมในการเปดประเทศและเวลาที่เหมาะสมของโครงการ "ทัวรเที่ยวไทย" และ “เราเที่ยวดวยกัน เฟส 3” 
คือ เมื่อประชาชนไดรับการฉีดวัคซีนครบเข็ม 2 มากกวา 70 เปอรเซนตของประชากรทั้งประเทศเปนที่เรียบรอยแลว

บทสรุป

 เตรียมศูนยพักคอยในชุมชนหรือโรงพยาบาลสนามสําหรับผูปวยกลุมสีเขียว ท่ีตรวจ ATK และพบวาตัวเองติดเชื้อโควิด-19 แตไมมี 
 สถานที่กักตัว สามารถแยกตัวออกมากักตัวจากครอบครัวได โดยใหผูนําชุมชน อสม  และทหารชวยกันดูแลอํานวยความสะดวก 
2. พัฒนาเรื่องฐานขอมูลเพื่อการบูรณาการความชวยเหลือระหวางภาคสวนตาง ๆ เชน เรื่องการจัดหาเตียงรักษาผูปวยกลุมสีเหลือง 

และสีแดง การนําสงผูปวยกลุมสีเหลืองไปโรงพยาบาล เพื่อไมใหเกิดความซํ้าซอนและสามารถชวยเหลือไดทันทวงที
3. จัดหาวัคซีนที่มีประสิทธิภาพและเพียงพอตอความตองการของประชาชน
4. รณรงคการสรางจิตสํานึกในการดูแลปองกันตัวเองและปองกันการแพรเชื้อสูคนอื่น เชน
 ผูที่ตรวจ ATK  พบวาตัวเองติดเชื้อควรแจงเจาหนาที่สาธารณสุขประจําทองถิ่น เพื่อดูแลและแยกตัวออกจากครอบครัว และชุมชน 
 ทันที  
 การรณรงคเรือ่งการสวมหนากากอนามยัเมือ่พดูคยุกบัคนอ่ืน การมเีจลแอลกอฮอลพกตดิตวัเมือ่ออกนอกบาน โดยเฉพาะเดก็นกัเรียน 
 ควรมีเจลแอลกอฮอลแขวนคอไปโรงเรียนทุกคน
5. ใหความสําคัญกับการวิจัยเพื่อพัฒนาวัคซีนหรือยารักษาโรคโควิด-19 ภายในประเทศ เนื่องจากโรคนี้ยังอยูในโลกนี้อีกนาน ถาหาก 

มกีารกลายพนัธุไปเรือ่ย ๆ วคัซนีกต็องมกีารพฒันาเพือ่สูกบัสายพนัธุใหมไปเรือ่ย ๆ ดงันัน้ จาํเปนตองสงเสริมบคุคลากรทีม่คีวามรูความสามารถ 
ในการผลิตวัคซีนหรือยารักษาโรคนี้ไดเองภายในประเทศ

นโยบายดานการทองเที่ยว

6. เรงฉีดวัคซีนในจังหวัดที่มีแผนเปดใหนักทองเที่ยวตางชาติเขามาทองเที่ยว ใหประชาชนไดรับวัคซีนเข็ม 2 มากกวา รอยละ 80 ของ 
ประชากรทั้งจังหวัด

7. อนญุาตใหรานอาหารและสถานบันเทงิทีเ่ปนสถานทีเ่ปด(Open Air) ในจังหวัดทีม่แีผนเปดใหนักทองเทีย่วตางชาตเิขามาทองเทีย่ว 
เปดบริการไดปกติ และอนุญาตใหขายแอลกอฮอลได

8. ลดขัน้ตอนและลดคาใชจายในการตรวจหาเชือ้โควิด-19 สาํหรับนกัทองเท่ียวตางชาต ิ โดยใหนักทองเที่ยวที่เพิ่งเขา Check In ตรวจ 
ATK ตอหนาเจาหนาที่ประจําโรงแรม เมื่อเขาพักในโรงแรมและบันทึกขอมูลผาน Application ของกรมควบคุมโรคกระทรวงสาธารณสุขเพื่อ 
Monitor เรื่องการติดเชื้อของนักทองเที่ยวตอไป (ควรแจกชุดตรวจ ATK ใหทุกโรงแรม )

9. เพิม่มาตรการในการดูแลความปลอดภยัในชวีติและทรัพยสนิของนกัทองเท่ียวใหมากข้ึน

นโยบายดานเศรษฐกิจ

10. กําหนดนโยบายการเงินกรณีพเิศษแกผูประกอบการหรือสถานประกอบการท่ีเกีย่วเนือ่งกบัการทองเทีย่วในพ้ืนทีท่ี่คาดวาจะสามารถ 
ฟนตวัทางธรุกจิไดเรว็ เชน กรุงเทพมหานคร สมุย  หัวหิน ชะอํา ภูเก็ต กระบี่บางพื้นที่ พังงาบางพื้นที่ เชียงใหม ชลบุรี  เชน

 ชวยจายคาจางใหแกพนักงานโรงแรม เปนเวลา 3 เดือน 
 สินเชื่อดอกเบี้ยตํ่า  
 ลดอัตราดอกเบี้ย
 พักการชําระหนี้ไปอีก 6 เดือน
 ขยายระยะเวลาชําระหนี้ใหยาวออกไปและใหกูเพิ่ม
11. จดัตัง้กองทนุฟนฟู และพฒันาสถานประกอบการดานการทองเทีย่วและบรกิาร
12. สงเสรมิการคาผานระบบออนไลน โดยจัดสรรงบประมาณในการพัฒนา Platform รานคาออนไลนในแตละจังหวัดใหแก พอคา แมคา 

เกษตรกร ที่ไมสามารถออกมาคาขายไดแตสามารถขายออนไลนได 
13. จดัสรรงบประมาณเพือ่สรางงานใหประชาชน เนื่องจากไตรมาสนี้พบวาประชาชนออกจากแรงงานภาคบริการไปทํางานดานอื่นเปน 

จํานวนมาก สงผลตอหนี้ครัวเรือนที่อาจจะเพิ่มสูงขึ้นในอนาคต ดังนั้นภาครัฐควรใหความสําคัญในการสรางงานใหแกประชาชน  เชน  
 สรางงานประเภท Rider ใหแกประชาชนหรอืบณัฑติทีต่กงานและมยีานพาหนะเปนของตวัเอง โดยรฐับาลจดัสรรงบประมาณคาขนสงให 
 แกประชาชนผูซือ้สนิคาผานระบบออนไลน โดยพัฒนา Platform ดานโลจสิตกิส เช่ือมโยงกบั Platform รานคาออนไลนในแตละจงัหวดั 
 จัดสรรงบประมาณเพื่อซื้อเครื่องจักรกลทางการเกษตรใหแก อบต. หรือสวนทองถิ่นตาง ๆ หนวยละ 400,000 บาท โดยใหอบต. 
 หรือสวนทองถิ่นนั้น ๆ ทําการสํารวจความตองการของประชาชน เพื่อจัดตั้งกลุมรับผิดชอบในการบริการเครื่องจักรกลทางการเกษตร 
 แกประชาชนตอไป
 จางงานบัณฑิตที่จบการศึกษาดานการเกษตร เพื่อใหความรูดานการเกษตรสมัยใหมแกเกษตรกร
 จัดสรรงบประมาณใหแกกลุมเกตรกรเพื่อพัฒนาระบบเกษตรอัจฉริยะ

11 ขอเสนอแนะ  

11.1 ขอเสนอแนะตอภาครัฐ

นโยบายดานการควบคุมการแพรระบาดของโรคโควิด-19

1. เตรียมความพรอมใหประชาชนใชชีวิตอยูกับโรคโควิด-19 โดยการจัดหาอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก เพื่อใหประชาชน 
ปองกันตัวเองจากโรคโควิด-19 ไดเต็มที่ เชน 

 แจกชุดตรวจโควิด-19 ดวยตัวเอง(ATK) แจกยาฟาวิพิราเวีย จัดหาวัคซีนใหเพียงพอตอความตองการของประชาชนและสามารถ 
 Walk in ไดทันทีที่ตองการฉีด



ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 3 ป 2564 I  2322  I ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 3 ป 2564

ในไตรมาสนี้การระบาดของโรคโควิด-19 ระลอก 3 ซึ่งเปนการระบาดตอเนื่องจากการระบาดระลอก 2 รวมเปนระยะเวลากวา 9 เดือน 
(กลางเดือนธันวาคม-กันยายน) ในไตรมาสนี้มีการแพรระบาดของเชื้อโควิด-19 สายพันธุอินเดียซึ่งมีอัตราการติดเชื้อเพิ่มสูงขึ้นอยางรวดเร็ว จน 
ไมสามารถควบคุมการแพรระบาดไวได เริ่มมีปญหาการขาดแคลนเตียงสําหรับรองรับผูปวยที่มีอาการรุนแรงและอาการวิกฤต จนรัฐบาลตอง 
ประกาศ “ลอ็กดาวน” และ “เคอรฟว” สงผลใหสถานการณทองเทีย่วแยลงกวาไตรมาส 2 และแยทีสุ่ดอยางทีไ่มเคยเกิดขึน้มากอน  ผลกระทบ 
จากการแพรระบาดและการประกาศ “ล็อกดาวน” สงผลใหในไตรมาสนี้มีสถานประกอบการที่เปดบริการตามปกติเพียงรอยละ 51 เทานั้น 
(ไตรมาส 2 เปดบริการปกติรอยละ 58) และมีสถานประกอบการปดถาวรรอยละ 5 เพิ่มขึ้นจากไตรมาสที่ผานมา ดานการจางงานพบวาใน 
ไตรมาสนี้สถานประกอบการมีการลดจํานวนพนักงานเพิ่มขึ้นจากไตรมาส 2 โดยรอยละ 84 ของสถานประกอบการมีพนักงานเหลืออยูไมถึงครึ่ง 
ในภาพรวมในไตรมาสนี้มีแรงงานในภาคบริการหรือภาคอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเหลืออยูในระบบประมาณ รอยละ 29 เทานั้น (เมื่อเทียบกับ 
กอนเกิดวิกฤตโควิด-19) นั่นหมายความวา มีแรงงานที่ออกจากระบบไปมากถึง รอยละ 71 หรือ ประมาณ 3,053,000 คน ดานรายไดของ 
สถานประกอบการพบวา รอยละ 54 ของสถานประกอบการไมมีรายไดเขามาเลย โดยสถานบนัเทงิ รอยละ 100 สวนสนกุและธมีพารค รอยละ 94  
บริษัทนําเที่ยว รอยละ 93 ธุรกิจนวดและสปา รอยละ 86 ธุรกิจบริการขนสงนักทองเที่ยว รอยละ 68 ไมมีรายไดเขามาเลย อยางไรก็ตาม ใน 
ไตรมาสนี้ ธุรกิจขนสงนักทองเที่ยว ธุรกิจที่พักแรม และรานขายของฝากของที่ระลึก มีรายไดดีขึ้นกวาไตรมาส 2เนื่องจากในไตรมาสนี้ เปนชวง 
ลอ็กดาวน ประชาชนมกีารส่ังซือ้สินคาออนไลนเพิม่มากขึน้ รานขายของฝากของทีร่ะลกึจึงมียอดขายจากการขายออนไลนเพิม่ขึน้จากไตรมาส 2 
สวนธุรกิจที่พักแรมไดรับปจจัยบวกจากโครงการ “ภูเก็ตแซนดบ็อกซ” และ “สมุยพลัสโมเดล” การจอง Hospitel และการจองที่พักเพื่อกักตัว 
ของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมท่ีเพิม่ขึน้จากการระบาดทีห่นกักวาไตรมาสอืน่ ๆ  สวนธรุกจิขนสงนกัทองเทีย่วไดรบัปจจยับวกจากโครงการ 
“ภูเก็ตแซนดบ็อกซ” และ “สมุยพลัสโมเดล” เชนเดียวกัน ในไตรมาสนี้มีธุรกิจโรงแรม/ที่พัก เปดใหบริการประมาณรอยละ 82 มีอัตราการ 
เขาพักเฉลี่ยประมาณรอยละ 18 ซึ่งเปนสัดสวนที่ดีขึ้นกวาไตรมาส 2 และโรงแรมที่เปดในไตรมาสนี้สวนใหญเปนโรงแรมขนาดกลาง มีอัตราการ 
เขาพักเฉลี่ยรอยละ 17 สวนโรงแรมขนาดใหญที่เปดทําการในไตรมาสนี้มีอัตราการเขาพักเฉลี่ยรอยละ 30 โรงแรมในภาคตะวันออกมีอัตราการ 
เขาพักสูงที่สุด รอยละ 26 เนื่องจากโรงงานอุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรมในภาคตะวันออกหลายแหงมีการกักตัวพนักงาน หามเดินทางขาม 
เขตจังหวัด ทางโรงงานจึงมีการเชาโรงแรมใหพนักงานบางสวนใชพักอาศัยในชวงที่มีการจํากัดบริเวนและเสนทางการเดินทาง รองลงมาคือ 
โรงแรมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รอยละ 22 เนื่องจากมีจังหวัดสีแดงนอยกวาภูมิภาคอื่นประชาชนเดินทางขามจังหวัดไดบาง สวนภาคใตมี 
อัตราการเขาพักตํ่าที่สุด รอยละ 12 นอกจากนี้พบวา รอยละ 77 ของธุรกิจที่พักแรม มีการจางงานไมเกินครึ่งหนึ่งจากที่เคยจางงานกอนการ 
เกิดวิกฤตโควิด-19  ดานความตองการของผูประกอบการเกี่ยวกับความชวยเหลือจากภาครัฐ  พบวาผูประกอบการธุรกิจที่พักแรมตองการให 
ภาครัฐชวยเหลือมากที่สุดในเรื่อง Co-Pay คาจางใหแกพนักงานเปนเวลา 3 เดือน สวนธุรกิจขนสงนักทองเที่ยวตองการใหภาครัฐชวยจัดตั้ง 
กองทุนฟนฟูสถานประกอบการดานการทองเที่ยวและบริการ ธุรกิจรานอาหาร รานขายของฝาก/ของที่ระลึก บริษัทนําเที่ยว ธุรกิจสปาและ 
นวดแผนไทย ตองการใหภาครัฐชวยใหผูประกอบการเขาถึงแหลงเงินกูดอกเบี้ยตํ่าเพื่อนํามาใชในการ Restart ธุรกิจมากที่สุด 

ความคิดเหน็ของผูประกอบการและประชาชนเกีย่วกบันโยบายดานการทองเทีย่ว พบวาผูประกอบการและประชาชนสวนใหญสนบัสนนุ 
การดําเนินนโยบายภูเก็ตแซนดบ็อกซของรัฐบาล คิดเปนรอยละ 90 รอยละ 40 ตามลําดับ ผูประกอบการ รอยละ 83  เห็นดวยที่จะใหมีการ 
เปดเมืองอื่น ๆ ในระยะตอไป และรอยละ 52 เห็นดวยกับการตั้งเปาหมายที่จะเปดประเทศภายใน 120 วัน  ผูประกอบการและประชาชน 
สวนใหญเห็นวาระยะเวลาที่เหมาะสมในการเปดประเทศและเวลาที่เหมาะสมของโครงการ "ทัวรเที่ยวไทย" และ “เราเที่ยวดวยกัน เฟส 3” 
คือ เมื่อประชาชนไดรับการฉีดวัคซีนครบเข็ม 2 มากกวา 70 เปอรเซนตของประชากรทั้งประเทศเปนที่เรียบรอยแลว

บทสรุป

 เตรียมศูนยพักคอยในชุมชนหรือโรงพยาบาลสนามสําหรับผูปวยกลุมสีเขียว ที่ตรวจ ATK และพบวาตัวเองติดเชื้อโควิด-19 แตไมมี 
 สถานที่กักตัว สามารถแยกตัวออกมากักตัวจากครอบครัวได โดยใหผูนําชุมชน อสม  และทหารชวยกันดูแลอํานวยความสะดวก 
2. พัฒนาเรื่องฐานขอมูลเพื่อการบูรณาการความชวยเหลือระหวางภาคสวนตาง ๆ เชน เรื่องการจัดหาเตียงรักษาผูปวยกลุมสีเหลือง 

และสีแดง การนําสงผูปวยกลุมสีเหลืองไปโรงพยาบาล เพื่อไมใหเกิดความซํ้าซอนและสามารถชวยเหลือไดทันทวงที
3. จัดหาวัคซีนที่มีประสิทธิภาพและเพียงพอตอความตองการของประชาชน
4. รณรงคการสรางจิตสํานึกในการดูแลปองกันตัวเองและปองกันการแพรเชื้อสูคนอื่น เชน
 ผูที่ตรวจ ATK  พบวาตัวเองติดเชื้อควรแจงเจาหนาที่สาธารณสุขประจําทองถิ่น เพื่อดูแลและแยกตัวออกจากครอบครัว และชุมชน 
 ทันที  
 การรณรงคเรือ่งการสวมหนากากอนามยัเมือ่พดูคยุกบัคนอืน่ การมเีจลแอลกอฮอลพกตดิตวัเมือ่ออกนอกบาน โดยเฉพาะเด็กนกัเรยีน 
 ควรมีเจลแอลกอฮอลแขวนคอไปโรงเรียนทุกคน
5. ใหความสําคัญกับการวิจัยเพื่อพัฒนาวัคซีนหรือยารักษาโรคโควิด-19 ภายในประเทศ เนื่องจากโรคนี้ยังอยูในโลกนี้อีกนาน ถาหาก 

มกีารกลายพนัธุไปเรือ่ย ๆ วคัซนีกต็องมกีารพฒันาเพือ่สูกบัสายพนัธุใหมไปเรือ่ย ๆ ดงันัน้ จาํเปนตองสงเสริมบคุคลากรทีม่คีวามรูความสามารถ 
ในการผลิตวัคซีนหรือยารักษาโรคนี้ไดเองภายในประเทศ

นโยบายดานการทองเที่ยว

6. เรงฉีดวัคซีนในจังหวัดที่มีแผนเปดใหนักทองเที่ยวตางชาติเขามาทองเที่ยว ใหประชาชนไดรับวัคซีนเข็ม 2 มากกวา รอยละ 80 ของ 
ประชากรทั้งจังหวัด

7. อนญุาตใหรานอาหารและสถานบันเทงิทีเ่ปนสถานทีเ่ปด(Open Air) ในจังหวัดทีม่แีผนเปดใหนักทองเทีย่วตางชาตเิขามาทองเทีย่ว 
เปดบริการไดปกติ และอนุญาตใหขายแอลกอฮอลได

8. ลดขัน้ตอนและลดคาใชจายในการตรวจหาเชือ้โควิด-19 สาํหรับนกัทองเท่ียวตางชาต ิ โดยใหนักทองเที่ยวที่เพิ่งเขา Check In ตรวจ 
ATK ตอหนาเจาหนาที่ประจําโรงแรม เมื่อเขาพักในโรงแรมและบันทึกขอมูลผาน Application ของกรมควบคุมโรคกระทรวงสาธารณสุขเพื่อ 
Monitor เรื่องการติดเชื้อของนักทองเที่ยวตอไป (ควรแจกชุดตรวจ ATK ใหทุกโรงแรม )

9. เพิม่มาตรการในการดูแลความปลอดภยัในชวีติและทรัพยสนิของนกัทองเท่ียวใหมากข้ึน

นโยบายดานเศรษฐกิจ

10. กําหนดนโยบายการเงนิกรณพีเิศษแกผูประกอบการหรอืสถานประกอบการท่ีเกีย่วเนือ่งกบัการทองเท่ียวในพืน้ทีท่ี่คาดวาจะสามารถ 
ฟนตวัทางธรุกจิไดเรว็ เชน กรุงเทพมหานคร สมุย  หัวหิน ชะอํา ภูเก็ต กระบี่บางพื้นที่ พังงาบางพื้นที่ เชียงใหม ชลบุรี  เชน

 ชวยจายคาจางใหแกพนักงานโรงแรม เปนเวลา 3 เดือน 
 สินเชื่อดอกเบี้ยตํ่า  
 ลดอัตราดอกเบี้ย
 พักการชําระหนี้ไปอีก 6 เดือน
 ขยายระยะเวลาชําระหนี้ใหยาวออกไปและใหกูเพิ่ม
11. จดัตัง้กองทุนฟนฟู และพฒันาสถานประกอบการดานการทองเทีย่วและบรกิาร
12. สงเสรมิการคาผานระบบออนไลน โดยจัดสรรงบประมาณในการพัฒนา Platform รานคาออนไลนในแตละจังหวัดใหแก พอคา แมคา 

เกษตรกร ที่ไมสามารถออกมาคาขายไดแตสามารถขายออนไลนได 
13. จดัสรรงบประมาณเพือ่สรางงานใหประชาชน เนื่องจากไตรมาสนี้พบวาประชาชนออกจากแรงงานภาคบริการไปทํางานดานอื่นเปน 

จํานวนมาก สงผลตอหนี้ครัวเรือนที่อาจจะเพิ่มสูงขึ้นในอนาคต ดังนั้นภาครัฐควรใหความสําคัญในการสรางงานใหแกประชาชน  เชน  
 สรางงานประเภท Rider ใหแกประชาชนหรอืบณัฑติทีต่กงานและมยีานพาหนะเปนของตวัเอง โดยรฐับาลจดัสรรงบประมาณคาขนสงให 
 แกประชาชนผูซือ้สนิคาผานระบบออนไลน โดยพัฒนา Platform ดานโลจสิตกิส เช่ือมโยงกบั Platform รานคาออนไลนในแตละจงัหวดั 
 จัดสรรงบประมาณเพื่อซื้อเครื่องจักรกลทางการเกษตรใหแก อบต. หรือสวนทองถิ่นตาง ๆ หนวยละ 400,000 บาท โดยใหอบต. 
 หรือสวนทองถิ่นนั้น ๆ ทําการสํารวจความตองการของประชาชน เพื่อจัดตั้งกลุมรับผิดชอบในการบริการเครื่องจักรกลทางการเกษตร 
 แกประชาชนตอไป
 จางงานบัณฑิตที่จบการศึกษาดานการเกษตร เพื่อใหความรูดานการเกษตรสมัยใหมแกเกษตรกร
 จัดสรรงบประมาณใหแกกลุมเกตรกรเพื่อพัฒนาระบบเกษตรอัจฉริยะ

11 ขอเสนอแนะ  

11.1 ขอเสนอแนะตอภาครัฐ

นโยบายดานการควบคุมการแพรระบาดของโรคโควิด-19

1. เตรียมความพรอมใหประชาชนใชชีวิตอยูกับโรคโควิด-19 โดยการจัดหาอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก เพื่อใหประชาชน 
ปองกันตัวเองจากโรคโควิด-19 ไดเต็มที่ เชน 

 แจกชุดตรวจโควิด-19 ดวยตัวเอง(ATK) แจกยาฟาวิพิราเวีย จัดหาวัคซีนใหเพียงพอตอความตองการของประชาชนและสามารถ 
 Walk in ไดทันทีที่ตองการฉีด



24  I ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาส 3 ป 2564

ผูที่สนใจสามารถติดตามขาวสารโครงการไดที่เวปไซต www.thailandtourismcouncil.org
สภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงประเทศไทย (สทท.) E-mail: Info@thailandtourismcouncil.org

ดัชนีความเช่ือม่ันผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยคํานวณจากผลการสํารวจตัวแทนผูประกอบการเอกชนเกี่ยวของกับการทองเที่ยว 
โดยเปนการสํารวจรายไตรมาส และรายป เพื่อประโยชนตอผูประกอบการและผูวางแผนนโยบายในการสรุปผลสํารวจดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจ 
การทองเที่ยวในประเทศไทยยังแยกไดตามภูมิภาค และประเภทธุรกิจ 

การคํานวณดัชนีกระทําโดยการถามคําถามผูประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว ทุก ๆ ไตรมาส โดยใชคําถามหลักตามแนวทางของ 
World Tourism Organization (UNWTO) ไดแก

• ทานประเมินผลการประกอบการในธุรกิจของทานในไตรมาสนี้ อยางไร เมื่อเปรียบเทียบกับชวงระยะเวลาเดียวกันของปทั่วๆ ไป
• ทานคาดวาผลประกอบการในธุรกิจของทานในไตรมาสหนา จะเปนอยางไร เมื่อเปรียบเทียบกับชวงระยะเวลาเดียวกันของปทั่วๆ ไป
ทั้งนี้ ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกคําตอบไดจาก: ลดลงมาก (0), ลดลง (50), เหมือนเดิม (100), ดีขึ้น (150), หรือ ดีขึ้นมาก (200) จากนั้น 

จึงนําผลที่ไดไปหาคาเฉลี่ยก็จะไดคาดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย
การแปลผล

คาดัชนีความเชื่อมั่น 0-50 ถือวาผลประกอบการลดลงจากชวงระยะเดียวกันของปที่ผานมามากที่สุด
ซึ่งสะทอนสถานการณการทองเที่ยว ในระดับตํ่ากวาปกติมากที่สุด

คาดัชนีความเชื่อมั่น 51-80 ถือวาผลประกอบการลดลงจากชวงระยะเดียวกันของปที่ผานมามาก
ซึ่งสะทอนสถานการณการทองเที่ยว ในระดับตํ่ากวาปกติมาก  

คาดัชนีความเชื่อมั่น 80-99 ถือวาผลประกอบการลดลงจากชวงระยะเดียวกันของปที่ผานมา 
ซึ่งสะทอนสถานการณการทองเที่ยว ในระดับตํ่ากวาปกติ

คาดัชนีความเชื่อมั่น 100 ถือวาผลประกอบการไมแตกตางจากชวงระยะเดียวกันของปที่ผานมา 
ซึ่งสะทอนสถานการณการทองเที่ยว ในระดับปกติ

คาดัชนีความเชื่อมั่น 101-150 ถือวาผลประกอบการดีกวาชวงระยะเดียวกันของปที่ผานมา 
ซึ่งสะทอนสถานการณการทองเที่ยว ในระดับดีขึ้นกวาระดับปกติ

คาดัชนีความเชื่อมั่น 151-180 ถือวาผลประกอบการดีกวาชวงระยะเดียวกันของปที่ผานมามาก 
ซึ่งสะทอนสถานการณการทองเที่ยว ในระดับดีขึ้นกวาระดับปกติมาก

คาดัชนีความเชื่อมั่น 181-200 ถือวาผลประกอบการดีกวาชวงระยะเดียวกันของปที่ผานมามากที่สุด 
ซึ่งสะทอนสถานการณการทองเที่ยว ในระดับดีขึ้นกวาระดับปกติมากมากที่สุด

นอกจากน้ียงัมีคาํถามปลายเปดเพือ่ใหผูประกอบการไดแสดงความคดิเหน็ตอสถานการณการทองเทีย่วเพือ่นํามาประกอบการวิเคราะหขอมลูอกีดวย
สาํหรบัการสาํรวจความเชือ่มัน่ผูประกอบการในไตรมาสท่ี 3 ป 2564 น้ี ดําเนนิการสาํรวจระหวางวันท่ี 15 สงิหาคม - 5 กันยายน 2564 มีตวัแทน 

ผูประกอบการเอกชนที่เกี่ยวของกับธุรกิจทองเที่ยวตอบแบบสอบถามทั้งหมด 740 ราย สวนการสํารวจความคิดเห็นนักทองเที่ยวชาวไทย มีผูตอบแบบ 
สอบถามเปนประชาชนทั่วไปทั้งหมด 1,540  ราย

11.2 ขอเสนอแนะตอผูประกอบการ

1. ใหความสาํคญักบัการลดความเสีย่ง เลีย่งสมัผัสเงินสด เนือ่งจากการสัมผสัธนบตัรเปนอีกหนึง่พฤตกิรรมเสีย่งทีทํ่าใหเกิดโอกาสตดิเช้ือ 
ไวรสัโควดิ-19 ได  ดงันัน้ผูประกอบการควรจดัทาํระบบการจายเงนิท่ีไมตองสัมผัสและไมตองเตรียมเร่ืองเงนิทอน เชน การจายผานแอปธนาคาร  
ดวย QR-Code จายเงินผานบริการ Prompt-Pay (พรอมเพย)

2. ธรุกจิรานอาหาร  รานขายของฝาก/ของทีร่ะลกึ เพิม่ชองทางการขายสนิคาดวยการขายออนไลน 
 หาความรูเพิ่มเติมดานการตลาดออนไลน   
 ผานการถายทอดความรูของผูเชี่ยวชาญดานการใช Social Marketing
 เขารวมการอบรมการใหความรูการทําตลาดออนไลนทางการทองเที่ยวโดยเฉพาะ
 หาประสบการณจากผูประกอบการรุนใหม ๆ ที่มีการ ใช Social Media และเทคโนโลยีตาง ๆ ในการทําตลาด 
3. บรษิทัทวัร ทําแพค็เกจทวัรเพ่ือตอบสนองความตองการของตลาดทีไ่มอยากเดินทางเปนกลุมใหญ  เนื่องจากสถานการณการแพร 

ระบาดของโรคโควิด-19 จะทําใหการทองเที่ยวเปลี่ยนไป จากการทองเที่ยวแบบเดิมที่มากันเปนกรุป 50-60 คน และชอบทองเที่ยวยังแหลง 
ทองเทีย่วยอดนยิมทีม่นีกัทองเทีย่วจาํนวนมาก จากนีจ้ะเปลีย่นแปลงไปเปนการเดินทางเปนกลุมเล็ก ๆ และตองการความเปนสวนตัว และความ 
ปลอดภัยตอสมาชิกที่รวมเดินทาง ซึ่งสวนใหญจะเปนการเที่ยวแบบครอบครัว  ดังนั้นควรหันมาใหความสําคัญกับการทองเที่ยวชุมชนมากขึ้น

4. สวนสนกุและธมีพารค ควรจดัทาํโปรแกรมการทองเทีย่วหรือการจดักจิกรรมเปนรอบ ๆ   ทีมี่จาํนวนสมาชกินอยลง  
5. ใชชองทางสือ่โซเชยีลในการโปรโมทสินคาบนโลกออนไลน เพือ่ใหนักทองเทีย่วเขาถงึสินคาและบริการไดงายขึน้ ผานแพลทฟอรม 

ใหม ๆ ทีม่ฟีรบีนโลกออนไลน 
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ผูที่สนใจสามารถติดตามขาวสารโครงการไดที่เวปไซต www.thailandtourismcouncil.org
สภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงประเทศไทย (สทท.) E-mail: Info@thailandtourismcouncil.org

ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยคํานวณจากผลการสํารวจตัวแทนผูประกอบการเอกชนเกี่ยวของกับการทองเที่ยว 
โดยเปนการสํารวจรายไตรมาส และรายป เพื่อประโยชนตอผูประกอบการและผูวางแผนนโยบายในการสรุปผลสํารวจดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจ 
การทองเที่ยวในประเทศไทยยังแยกไดตามภูมิภาค และประเภทธุรกิจ 

การคํานวณดัชนีกระทําโดยการถามคําถามผูประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว ทุก ๆ ไตรมาส โดยใชคําถามหลักตามแนวทางของ 
World Tourism Organization (UNWTO) ไดแก

• ทานประเมินผลการประกอบการในธุรกิจของทานในไตรมาสนี้ อยางไร เมื่อเปรียบเทียบกับชวงระยะเวลาเดียวกันของปทั่วๆ ไป
• ทานคาดวาผลประกอบการในธุรกิจของทานในไตรมาสหนา จะเปนอยางไร เมื่อเปรียบเทียบกับชวงระยะเวลาเดียวกันของปทั่วๆ ไป
ทั้งนี้ ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกคําตอบไดจาก: ลดลงมาก (0), ลดลง (50), เหมือนเดิม (100), ดีขึ้น (150), หรือ ดีขึ้นมาก (200) จากนั้น 

จึงนําผลที่ไดไปหาคาเฉลี่ยก็จะไดคาดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย
การแปลผล

คาดัชนีความเชื่อมั่น 0-50 ถือวาผลประกอบการลดลงจากชวงระยะเดียวกันของปที่ผานมามากที่สุด
ซึ่งสะทอนสถานการณการทองเที่ยว ในระดับตํ่ากวาปกติมากที่สุด

คาดัชนีความเชื่อมั่น 51-80 ถือวาผลประกอบการลดลงจากชวงระยะเดียวกันของปที่ผานมามาก
ซึ่งสะทอนสถานการณการทองเที่ยว ในระดับตํ่ากวาปกติมาก  

คาดัชนีความเชื่อมั่น 80-99 ถือวาผลประกอบการลดลงจากชวงระยะเดียวกันของปที่ผานมา 
ซึ่งสะทอนสถานการณการทองเที่ยว ในระดับตํ่ากวาปกติ

คาดัชนีความเชื่อมั่น 100 ถือวาผลประกอบการไมแตกตางจากชวงระยะเดียวกันของปที่ผานมา 
ซึ่งสะทอนสถานการณการทองเที่ยว ในระดับปกติ

คาดัชนีความเชื่อมั่น 101-150 ถือวาผลประกอบการดีกวาชวงระยะเดียวกันของปที่ผานมา 
ซึ่งสะทอนสถานการณการทองเที่ยว ในระดับดีขึ้นกวาระดับปกติ

คาดัชนีความเชื่อมั่น 151-180 ถือวาผลประกอบการดีกวาชวงระยะเดียวกันของปที่ผานมามาก 
ซึ่งสะทอนสถานการณการทองเที่ยว ในระดับดีขึ้นกวาระดับปกติมาก

คาดัชนีความเชื่อมั่น 181-200 ถือวาผลประกอบการดีกวาชวงระยะเดียวกันของปที่ผานมามากที่สุด 
ซึ่งสะทอนสถานการณการทองเที่ยว ในระดับดีขึ้นกวาระดับปกติมากมากที่สุด

นอกจากนีย้งัมีคาํถามปลายเปดเพือ่ใหผูประกอบการไดแสดงความคิดเหน็ตอสถานการณการทองเท่ียวเพือ่นํามาประกอบการวิเคราะหขอมลูอกีดวย
สาํหรบัการสาํรวจความเชือ่มัน่ผูประกอบการในไตรมาสที ่3 ป 2564 นี ้ดําเนนิการสํารวจระหวางวันท่ี 15 สิงหาคม - 5 กนัยายน 2564 มีตวัแทน 

ผูประกอบการเอกชนที่เกี่ยวของกับธุรกิจทองเที่ยวตอบแบบสอบถามทั้งหมด 740 ราย สวนการสํารวจความคิดเห็นนักทองเที่ยวชาวไทย มีผูตอบแบบ 
สอบถามเปนประชาชนทั่วไปทั้งหมด 1,540  ราย

11.2 ขอเสนอแนะตอผูประกอบการ

1. ใหความสําคญักบัการลดความเสีย่ง เลีย่งสัมผัสเงนิสด เนือ่งจากการสัมผสัธนบัตรเปนอกีหนึง่พฤติกรรมเสีย่งทีทํ่าใหเกิดโอกาสตดิเช้ือ 
ไวรสัโควิด-19 ได  ดงันัน้ผูประกอบการควรจดัทําระบบการจายเงนิท่ีไมตองสัมผัสและไมตองเตรยีมเรือ่งเงนิทอน เชน การจายผานแอปธนาคาร  
ดวย QR-Code จายเงินผานบริการ Prompt-Pay (พรอมเพย)

2. ธรุกจิรานอาหาร  รานขายของฝาก/ของทีร่ะลึก เพิม่ชองทางการขายสนิคาดวยการขายออนไลน 
 หาความรูเพิ่มเติมดานการตลาดออนไลน   
 ผานการถายทอดความรูของผูเชี่ยวชาญดานการใช Social Marketing
 เขารวมการอบรมการใหความรูการทําตลาดออนไลนทางการทองเที่ยวโดยเฉพาะ
 หาประสบการณจากผูประกอบการรุนใหม ๆ ที่มีการ ใช Social Media และเทคโนโลยีตาง ๆ ในการทําตลาด 
3. บรษิทัทวัร ทําแพค็เกจทวัรเพือ่ตอบสนองความตองการของตลาดทีไ่มอยากเดนิทางเปนกลุมใหญ  เนื่องจากสถานการณการแพร 

ระบาดของโรคโควิด-19 จะทําใหการทองเที่ยวเปลี่ยนไป จากการทองเที่ยวแบบเดิมที่มากันเปนกรุป 50-60 คน และชอบทองเที่ยวยังแหลง 
ทองเทีย่วยอดนยิมท่ีมีนกัทองเท่ียวจาํนวนมาก จากนีจ้ะเปลีย่นแปลงไปเปนการเดินทางเปนกลุมเลก็ ๆ และตองการความเปนสวนตัว และความ 
ปลอดภัยตอสมาชิกที่รวมเดินทาง ซึ่งสวนใหญจะเปนการเที่ยวแบบครอบครัว  ดังนั้นควรหันมาใหความสําคัญกับการทองเที่ยวชุมชนมากขึ้น

4. สวนสนกุและธมีพารค ควรจดัทาํโปรแกรมการทองเทีย่วหรือการจดักจิกรรมเปนรอบ ๆ   ทีม่จีาํนวนสมาชิกนอยลง  
5. ใชชองทางส่ือโซเชยีลในการโปรโมทสินคาบนโลกออนไลน เพือ่ใหนักทองเทีย่วเขาถึงสนิคาและบริการไดงายข้ึน ผานแพลทฟอรม 

ใหม ๆ ทีมี่ฟรบีนโลกออนไลน 
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โครงการนี้เปนความรวมมือระหวางการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) สภาอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
แหงประเทศไทย (สทท.) และคณะศลิปศาสตร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั โดยมจีดุมุงหมายเพือ่ 
สะทอนสถานการณทองเทีย่วปจจุบนั คาดการณสถานการณทองเทีย่วทีก่าํลงัจะเกดิขึน้ในอนาคต (รายไตรมาส) 
และเผยแพรใหทุกภาคสวนไดรับรู  เพื่อเปนขอมูลใหแกผูประกอบการและภาครัฐเตรียมความพรอมรับมือกับ 
ความเปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึ้น  นอกจากนี้ ยังสามารถนําขอมูลไปใชในการประกอบการตัดสินใจวางแผน 
ดานการลงทุน ดานกําลังคน และดานอื่น ๆ ตอไป

การศึกษาแบงออกเปน 11 สวน ไดแก
 1.  ภาพรวมสถานการณทั่วไปและสถานการณทางเศรษฐกิจที่สงผลตอการทองเที่ยวในไตรมาสนี้   
2.  ภาพรวมสถานการณทั่วไปและสถานการณทางเศรษฐกิจที่สงผลตอการทองเที่ยวในไตรมาสหนา 
3.  ผลการสํารวจความเชื่อมั่นของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย
4.  การประเมินผลกระทบจากการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ในไตรมาสนี้
5. ความตองการของผูประกอบการและประชาชนเกี่ยวกับความชวยเหลือจากภาครัฐ
6. ความคิดเห็นของผูประกอบการและประชาชนเกี่ยวกับนโยบายดานการทองเที่ยว 
7.  ผลการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนชาวไทยดานการทองเที่ยวในไตรมาส 4/2564
8.  ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการปรับตัวใชชีวิตอยูกับโรคโควิด-19  
9.  การคาดการณสถานการณทองเที่ยวชวงวันหยุดหรือเทศกาล ไตรมาสหนา
10.  การคาดการณจํานวนและรายไดจากนักทองเที่ยวตางชาติ 
11. ขอเสนอแนะ

การอานคาดัชนี

ดัชนีความเชื่อมั่นมีคาอยูระหวาง 0 – 200 โดย

 คาดัชนีสูงกวา 100 หมายความวาสถานการณการทองเที่ยวดีกวา

 ชวงระยะเวลาเดียวกันของปที่ผานมา

 คาดัชนีเทากับ 100 หมายความวาสถานการณการทองเที่ยวเหมือนกัน

 กับชวงระยะเวลาเดียวกันของปที่ผานมา

 คาดัชนีตํ่ากวา 100 หมายความวาสถานการณการทองเที่ยว

 แยกวาชวงระยะเวลาเดียวกันของปที่ผานมา
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