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TOURISTS’ BEHAVIOR AND CONFIDENCE

INDEX OF THAILAND’S TOURISM INDUSTRY

โครงการนี้เปนความรวมมือระหวางการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) สภาอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
แหงประเทศไทย (สทท.) และคณะศลิปศาสตร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั โดยมจีดุมุงหมายเพือ่ 
สะทอนสถานการณทองเทีย่วปจจบุนั คาดการณสถานการณทองเทีย่วทีกํ่าลงัจะเกิดข้ึนในอนาคต (รายไตรมาส) 
และเผยแพรใหทุกภาคสวนไดรับรู  เพื่อเปนขอมูลใหแกผูประกอบการและภาครัฐเตรียมความพรอมรับมือกับ 
ความเปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึ้น  นอกจากนี้ ยังสามารถนําขอมูลไปใชในการประกอบการตัดสินใจวางแผน 
ดานการลงทุน ดานกําลังคน และดานอื่น ๆ ตอไป

การศึกษาแบงออกเปน 10 สวน ไดแก
 1. ภาพรวมสถานการณทั่วไปและสถานการณทางเศรษฐกิจที่สงผลตอการทองเที่ยวในไตรมาสนี้   
 2. ภาพรวมสถานการณทั่วไปและสถานการณทางเศรษฐกิจที่สงผลตอการทองเที่ยวในไตรมาสหนา 
 3. ผลการสํารวจความเชื่อมั่นของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย
 4. การประเมินผลกระทบจากการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ในไตรมาสนี้
 5. ความคดิเหน็ของผูประกอบการเกีย่วกบัการควบคมุการแพรระบาดของโรคโควดิ-19 ตอไปในอนาคต
 6. ความคิดเห็นของผูประกอบการและประชาชนเกี่ยวกับการเตรียมความพรอมในการรองรับ 
  นักทองเที่ยวในป 2564
 7. ผลการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนชาวไทยดานการทองเที่ยวในไตรมาสหนา
 8. การคาดการณสถานการณทองเที่ยวชวงวันหยุดหรือเทศกาล ไตรมาสหนา
 9. การคาดการณจํานวนและรายไดจากนักทองเที่ยวตางชาติ 
 10. ขอเสนอแนะ

การอานคาดัชนี

ดัชนีความเชื่อมั่นมีคาอยูระหวาง 0 – 200 โดย

 คาดัชนีสูงกวา 100 หมายความวาสถานการณการทองเที่ยวดีกวา

 ชวงระยะเวลาเดียวกันของปที่ผานมา

 คาดัชนีเทากับ 100 หมายความวาสถานการณการทองเที่ยวเหมือนกัน

 กับชวงระยะเวลาเดียวกันของปที่ผานมา

 คาดัชนีตํ่ากวา 100 หมายความวาสถานการณการทองเที่ยว

 แยกวาชวงระยะเวลาเดียวกันของปที่ผานมา
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ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาสที่ 2 ป 2564 I   1
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•  คาดวาสถานการณทองเที่ยวในไตรมาส 3/2564 ภาคเหนือและภาคใตมีสถานการณทองเที่ยวแยกวาภูมิภาคอื่น 
 เนือ่งจากผูประกอบการกงัวลเกีย่วกบัการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ระลอก 3 ทีย่ดืเยือ้ และยงัไมสามารถควบคุมได

•  ไตรมาส 2/2564 ธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมทองเที่ยวที่เปดบริการตามปกติมีเพียงรอยละ 50 ลดลงจากไตรมาส 
 1/2564 รอยละ 17 ปดกิจการชัว่คราวรอยละ 36 เพิม่ข้ึนรอยละ 22 และ ปดกิจการถาวรรอยละ 4 เพ่ิมข้ึน
 รอยละ 1 

• ในไตรมาสนี้ รอยละ 68 ของสถานประกอบการทองเที่ยวมีจํานวนพนักงานเหลืออยูไมเกิน รอยละ 50

• ในไตรมาสนี้ รอยละ 60 ของสถานประกอบการทองเที่ยวจายเงินเดือนหรือคาจางแกพนักงานไมเกินรอยละ 50 
 จากที่เคยจาย
 
• ในไตรมาสนี้ รอยละ 75 ของสถานประกอบการทองเที่ยวมีรายไดไมเกินรอยละ 10 เมื่อเทียบกับตอนที่ 
 สถานการณปกติ 

• ในไตรมาสนี้ รอยละ 82 ของโรงแรมทั่วประเทศมีอัตราการเขาพัก ไมเกินรอยละ 10

• รอยละ 74 ของสถานประกอบการ (ที่เปดบริการในไตรมาสนี้) มีเงินใชไดไมเกิน 6 เดือน  นั่นหมายความวา 
 ถากจิกรรมทางเศรษฐกจิยงัไมดขีึน้กวาไตรมาสนี ้คาดวาอกี 6 เดือนขางหนา จะมสีถานประกอบการทีเ่ก่ียวเนือ่ง 
 กับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เหลืออยูประมาณรอยละ 13 ของทั้งประเทศเทานั้น
   
• รอยละ 73 ของสถานประกอบการทองเทีย่วตองการกูเงินเพ่ือใชในการ Restart ธรุกิจในวงเงินไมเกิน 3 ลานบาท     

ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว

ในไตรมาสที่ 2/2564 เทากับ 11
สะทอนสถานการณทองเที่ยวอยูในระดับที่

ตํ่ากวาปกติมากที่สุด  

และแยกวาไตรมาสที่ผานมาในระดับมาก

ดัชนีความเชื่อมั่นคาดการณ 

ในไตรมาสที่ 3/2564 เทากับ 33
สะทอนใหเห็นวาผูประกอบการคาดวาผลประกอบการในไตรมาสหนา

จะดีขึ้นกวาไตรมาสนี้เล็กนอย

และสถานการณทองเที่ยวยังคงอยูในระดับที่

ตํ่ากวาปกติมากที่สุด
33



ภาพที่ 1 อัตราการเขาพักแรมกอนมีการระบาดระลอก 2 และขณะมีการระบาดระลอก 2

ภาพที่ 2  เปรียบเทียบจํานวนผูติดเชื้อรายวันจากการระบาดระลอกแรก ระลอก 2  และขณะมีการระบาดระลอก 3

ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาสที่ 1 ป 2564 I   32   I ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาสที่ 1 ป 2564

จากสถานการณการระบาดของโรคโควิด-19 ระลอก 2 ที่เริ่มขึ้นในชวงกลางเดือนธันวาคม 2563 
ตอเนื่องมาถึงมีนาคม 2564 ทําใหในเดือนมกราคม 2564 มีจํานวนผูติดเชื้อเฉลี่ยถึงวันละ 348 คน ซึ่งเปน 
จํานวนที่มากกวาผูติดเชื้อรายใหมจากการระบาดระลอกแรกในชวงเดือนเมษายน-พฤษภาคม 2563 ซึ่งมีคา 
เฉลี่ยนอยกวา 45 รายตอวัน การระบาดระลอก 2 ครั้งนี้ สงผลใหผูคนเกิดความกังวลและลดการเดินทางไป  
สถานที่ที่มีผูคนพลุกพลาน ความเขมงวดของมาตรการควบคุมโรคของภาครัฐ เปนปจจัยหนึ่งที่มีผลกระทบ 
เชิงลบตอการทองเที่ยวในไตรมาส 1/2564 เนื่องจากมีการควบคุมการเดินทางเขา-ออก จังหวัดที่เปนพื้นที่ 
สีแดง มาตรการเคอรฟว การหามรับประทานอาหารในราน เปนตน จากมาตรการควบคุมตาง ๆ เหลานี้ 
ประกอบกับความกังวลของประชาชนตอความปลอดภัยจากการติดเชื้อทําใหกิจกรรมทางเศรษฐกิจชะลอตัว 
ลงมาก การเฉลิมฉลองในชวงเทศกาลปใหมตองหยุดชะงักลง ธุรกิจที่ไดรับผลกระทบรุนแรง คือ ธุรกิจโรงแรม 
และการขนสงผูโดยสาร ซ่ึงมกีารเลือ่นหรือยกเลิกการจองจํานวนมาก ธุรกิจโรงแรมมีอตัราการเขาพักแรม (OCC) 
และยอดการจองโรงแรมลดลงอยางหนัก หลังจากที่เพิ่งฟนตัว จากการล็อกดาวนในชวงเดือนเมษายนถึง 
พฤษภาคม 2563  โดยเฉพาะภาคตะวันออก คา OCC คอย ๆ ฟนตัวจากรอยละ 0 ในเดือนเมษายน 2563 
มาอยูที่ระดับรอยละ 34.8 ในเดือนพฤศจิกายน 2563  และลดลงนอยกวารอยละ  5 อีกครั้งจากการระบาด 
ระลอก 2 ในเดือนมกราคม 2564 นอกจากนี้คา OCC ในจังหวัดทองเที่ยวหลายจังหวัดกลับมาอยูในระดับ 
นอยกวารอยละ 10 ใกลเคียงกับชวงล็อกดาวนในปที่ผานมา

การระบาดของโรคโควิด-19 ระลอก 2 ในไตรมาส 1/2564 สงผลใหสถานการณทองเท่ียวและ 
ผลประกอบการในธรุกจิทีเ่กีย่วเนือ่งกบัการทองเทีย่วลดลงในระดบัสูงมาก  ขณะทีธ่รุกจิทีเ่กีย่วของกบัการผลติ 
กระทบเล็กนอยจากยอดการสั่งซื้ออาหารทะเลจากตางประเทศที่เพิ่มขึ้น ทําใหกระบวนการผลิตอาหารทะเล 
ตองดําเนินการตามปกติตอไป  ถึงแมจะมีการระบาดในโรงงานผลิตอาหารทะเลบางสวนทีพ่ึง่พงิแรงงานตางดาว 
สงู การระบาดของโรควิด-19 ระลอก 2 สวนใหญระบาดอยูในกลุมของแรงงานตางดาว เมือ่แรงงานเหลานีมี้ 
การเคลื่อนยายที่หน่ึงไปอีกที่หน่ึง ทําใหมีการแพรเช้ือโควิด-19 ในกลุมแรงงานตางดาวดวยกัน จนโรงงาน 
บางแหงตองหยดุการผลติชัว่คราวหรอืหยดุการผลติบางสวน  โรงงานทีไ่ดรบัผลกระทบเหลานีส้วนใหญจะตัง้อยู 
ในจงัหวดัสมทุรสงคราม สมทุรสาคร กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ชลบรีุ ระยอง

ภาพรวมสถานการณทั่วไปและสถานการณทางเศรษฐกิจที่สงผลตอการทองเที่ยวในไตรมาสนี้   1 

คา OCC กอนและหลังการเกิดการระบาดระลอกใหม

ภาค/จังหวัด

ภาคตะวันออก

ระยอง

ภาคตะวันตก

ภาคเหนือ

ภูเก็ต

37.1%

38.3%

53.6%

53.8%

28.3%

<5%

ใกล 0%

10% (weekend)

0% (weekdays)

10%

<5%

คา OCC

พย. '20 ม.ค. '21

ในปลายเดือนมีนาคม 2564 จํานวนผูติดเชื้อรายวันจากระบาดระลอก 2 ทั่วประเทศ คอย ๆ ลดลงจนเหลือไมถึง 50 คนตอวัน เปนผล 
จากมาตรการการควบคุมตาง ๆ และการตรวจเชิงรกุของภาครฐั แตแลวชวงตนเดือนเมษายน 2564 มกีารแพรระบาดของโรคโควดิ-19 ระลอกใหม 
เกดิขึน้อกีครัง้ การระบาดครัง้นีเ้ริม่ข้ึนเมือ่วนัท่ี 2 เมษายน 2564 โดยพบการตดิเช้ือแบบกลุมกอนในครสิตลัผบั ซอยทองหลอ กรุงเทพมหานคร 
การระบาดครั้งนี้ไดแพรกระจายไปยังนักเที่ยวดวยกัน พนักงานในสถานบันเทิงในซอยทองหลอ เพื่อน และสมาชิกในครอบครัว  เมื่อเทศกาล 
สงกรานตมาถงึ ประชาชนทีไ่ดรบัเชือ้เหลานีบ้างคนยงัไมทราบวาตวัเองตดิเชือ้เพราะยงัไมแสดงอาการ ไดมกีารเดนิทางออกจากกรุงเทพมหานคร 
เพือ่กลบับานในตางจงัหวดั หรอืบางคนเดนิทางทองเทีย่วในชวงเทศกาลสงกรานต  ซึง่คนกลุมนีจ้ะมกีจิกรรมคอนขางมากและไมไดเท่ียวสถานบันเทงิ 
เพียงที่เดียว เมื่อไปตางจังหวัดจึงมีการไปเที่ยวสถานบันเทิงอีก จึงเปนพาหะนําเชื้อโรคโควิด-19 จากกรุงเทพมหานครไปแพรเชื้อตอใน 
ภมูภิาคตาง ๆ ทัว่ประเทศ  ดงันัน้ ในชวงแรกของการระบาดจะเปนการระบาดในกลุมสถานบนัเทงิตาง ๆ ในจงัหวดัทองเท่ียวหลกั เชน เชยีงใหม 
หาดใหญ หวัหนิ ขอนแกน ชลบุร ีสรุาษฎรธานี นครราชสมีา หลังจากนัน้เม่ือมกีารแพรระบาดไปสูสมาชกิในครอบครวัและคนใกลชดิ  การระบาด 
จงึไดลกุลามไปยงับคุคลหลากหลายกลุมทัว่ประเทศ ในเดอืนพฤษภาคม-มิถนุายน 2564 พบการระบาดแบบกลุมกอน (Cluster) ทีม่คีวามหลาก 
หลายมากขึน้ เชน แคมปคนงานกอสรางขนาดใหญ ทัณฑสถานตาง ๆ ชุมชนแออัดในเขตกรงุเทพมหานคร โรงงานอตุสาหกรรมตาง ๆ ทัว่ประเทศ 
เนื่องจากกิจกรรมดานการผลิตที่กําลังขยายตัวจากปจจัยบวกดานการสงออก จึงยังคงมีการติดเชื้อในโรงงานอุตสาหกรรมตาง ๆ และไดแพร 
กระจายไปจังหวัดอื่น ๆ ทั่วประเทศ การระบาดครั้งนี้จึงมีจํานวนผูติดเชื้อและผูเสียชีวิตมากกวาทุกครั้งที่ผานมา พบวาจํานวนผูติดเชื้อรายวัน 
อยูระหวาง 2,000-3,000 คน/วนั และจาํนวนผูเสยีชวีติอยูระหวาง 30-40 คน/วนั มีการสรางโรงพยาบาลสนามในหลายจงัหวัด เนือ่งจากสถานที่ 
และบุคลากรทางการแพทยที่ทําการรักษาไมเพียงพอ สาเหตุของการเสียชีวิตสวนหนึ่งมาจากไดรับการรักษาไมทันเวลา เนื่องจากในชวงที่มี 
จํานวนผูติดเชื้อจํานวนมากจะมีผูปวยอาการหนักพรอม ๆ กัน ทําใหเครื่องชวยหายใจ (สวนใหญอยูในหอง ICU) ในโรงพยาบาลเขตพื้นที่นั้น 
มีไมเพียงพอ จึงตองมีการรอคิวเพื่อเขาหอง ICU ซึ่งอาจไมทันการณ ผูปวยไดเสียชีวิตไปเสียกอน นอกจากนี้พบวาผูเสียชีวิตมีระยะเวลา 
ในการรักษาตัวในโรงพยาบาลระหวาง 6-16 วันเทานั้น (นับจากวันทราบผลเปนบวก) จะเห็นวาระยะเวลาการติดเชื้อจนเสียชีวิตคอนขางเร็ว 
ความเสียหายจากการระบาดของโรคโควิด-19 ระลอกท่ี 3 มากกวาท่ีคาดการณไวมาก แมทางการจะหลีกเลี่ยงการใชมาตรการล็อคดาวนท่ี 
เขมงวด  เพื่อลดผลกระทบทางเศรษฐกิจ แตการระบาดในระดับสูงอยางตอเนื่องทําใหประชาชนมีความกังวลมากกวาการระบาดทุก ๆ ครั้ง



ภาพที่ 1 อัตราการเขาพักแรมกอนมีการระบาดระลอก 2 และขณะมีการระบาดระลอก 2

ภาพที่ 2  เปรียบเทียบจํานวนผูติดเชื้อรายวันจากการระบาดระลอกแรก ระลอก 2  และขณะมีการระบาดระลอก 3

ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาสที่ 1 ป 2564 I   32   I ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาสที่ 1 ป 2564

จากสถานการณการระบาดของโรคโควิด-19 ระลอก 2 ที่เริ่มขึ้นในชวงกลางเดือนธันวาคม 2563 
ตอเนื่องมาถึงมีนาคม 2564 ทําใหในเดือนมกราคม 2564 มีจํานวนผูติดเชื้อเฉลี่ยถึงวันละ 348 คน ซึ่งเปน 
จํานวนที่มากกวาผูติดเชื้อรายใหมจากการระบาดระลอกแรกในชวงเดือนเมษายน-พฤษภาคม 2563 ซึ่งมีคา 
เฉลี่ยนอยกวา 45 รายตอวัน การระบาดระลอก 2 ครั้งนี้ สงผลใหผูคนเกิดความกังวลและลดการเดินทางไป  
สถานที่ที่มีผูคนพลุกพลาน ความเขมงวดของมาตรการควบคุมโรคของภาครัฐ เปนปจจัยหนึ่งที่มีผลกระทบ 
เชิงลบตอการทองเที่ยวในไตรมาส 1/2564 เนื่องจากมีการควบคุมการเดินทางเขา-ออก จังหวัดที่เปนพื้นที่ 
สีแดง มาตรการเคอรฟว การหามรับประทานอาหารในราน เปนตน จากมาตรการควบคุมตาง ๆ เหลานี้ 
ประกอบกับความกังวลของประชาชนตอความปลอดภัยจากการติดเช้ือทําใหกิจกรรมทางเศรษฐกิจชะลอตัว 
ลงมาก การเฉลิมฉลองในชวงเทศกาลปใหมตองหยุดชะงักลง ธุรกิจที่ไดรับผลกระทบรุนแรง คือ ธุรกิจโรงแรม 
และการขนสงผูโดยสาร ซึง่มกีารเลือ่นหรือยกเลิกการจองจํานวนมาก ธุรกิจโรงแรมมีอตัราการเขาพักแรม (OCC) 
และยอดการจองโรงแรมลดลงอยางหนัก หลังจากที่เพิ่งฟนตัว จากการล็อกดาวนในชวงเดือนเมษายนถึง 
พฤษภาคม 2563  โดยเฉพาะภาคตะวันออก คา OCC คอย ๆ ฟนตัวจากรอยละ 0 ในเดือนเมษายน 2563 
มาอยูที่ระดับรอยละ 34.8 ในเดือนพฤศจิกายน 2563  และลดลงนอยกวารอยละ  5 อีกครั้งจากการระบาด 
ระลอก 2 ในเดือนมกราคม 2564 นอกจากนี้คา OCC ในจังหวัดทองเที่ยวหลายจังหวัดกลับมาอยูในระดับ 
นอยกวารอยละ 10 ใกลเคียงกับชวงล็อกดาวนในปที่ผานมา

การระบาดของโรคโควิด-19 ระลอก 2 ในไตรมาส 1/2564 สงผลใหสถานการณทองเท่ียวและ 
ผลประกอบการในธรุกจิทีเ่กีย่วเนือ่งกบัการทองเทีย่วลดลงในระดบัสงูมาก  ขณะทีธ่รุกจิทีเ่กีย่วของกบัการผลติ 
กระทบเล็กนอยจากยอดการสั่งซื้ออาหารทะเลจากตางประเทศที่เพิ่มขึ้น ทําใหกระบวนการผลิตอาหารทะเล 
ตองดําเนินการตามปกติตอไป  ถึงแมจะมีการระบาดในโรงงานผลติอาหารทะเลบางสวนทีพ่ึง่พิงแรงงานตางดาว 
สงู การระบาดของโรควิด-19 ระลอก 2 สวนใหญระบาดอยูในกลุมของแรงงานตางดาว เมือ่แรงงานเหลานีมี้ 
การเคล่ือนยายที่หน่ึงไปอีกที่หน่ึง ทําใหมีการแพรเช้ือโควิด-19 ในกลุมแรงงานตางดาวดวยกัน จนโรงงาน 
บางแหงตองหยดุการผลติชัว่คราวหรอืหยดุการผลติบางสวน  โรงงานทีไ่ดรบัผลกระทบเหลานีส้วนใหญจะตัง้อยู 
ในจงัหวดัสมทุรสงคราม สมทุรสาคร กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ชลบรีุ ระยอง

ภาพรวมสถานการณทั่วไปและสถานการณทางเศรษฐกิจที่สงผลตอการทองเที่ยวในไตรมาสนี้   1 

คา OCC กอนและหลังการเกิดการระบาดระลอกใหม

ภาค/จังหวัด

ภาคตะวันออก

ระยอง

ภาคตะวันตก

ภาคเหนือ

ภูเก็ต

37.1%

38.3%

53.6%

53.8%

28.3%

<5%

ใกล 0%

10% (weekend)

0% (weekdays)

10%

<5%

คา OCC

พย. '20 ม.ค. '21

ในปลายเดือนมีนาคม 2564 จํานวนผูติดเชื้อรายวันจากระบาดระลอก 2 ทั่วประเทศ คอย ๆ ลดลงจนเหลือไมถึง 50 คนตอวัน เปนผล 
จากมาตรการการควบคมุตาง ๆ และการตรวจเชงิรกุของภาครฐั แตแลวชวงตนเดือนเมษายน 2564 มกีารแพรระบาดของโรคโควดิ-19 ระลอกใหม 
เกดิขึน้อกีครัง้ การระบาดครัง้นีเ้ริม่ข้ึนเมือ่วนัท่ี 2 เมษายน 2564 โดยพบการตดิเช้ือแบบกลุมกอนในครสิตลัผบั ซอยทองหลอ กรงุเทพมหานคร 
การระบาดครั้งนี้ไดแพรกระจายไปยังนักเที่ยวดวยกัน พนักงานในสถานบันเทิงในซอยทองหลอ เพื่อน และสมาชิกในครอบครัว  เมื่อเทศกาล 
สงกรานตมาถงึ ประชาชนทีไ่ดรบัเชือ้เหลานีบ้างคนยงัไมทราบวาตวัเองตดิเชือ้เพราะยงัไมแสดงอาการ ไดมกีารเดนิทางออกจากกรุงเทพมหานคร 
เพือ่กลับบานในตางจงัหวดั หรอืบางคนเดนิทางทองเทีย่วในชวงเทศกาลสงกรานต  ซึง่คนกลุมนีจ้ะมกีจิกรรมคอนขางมากและไมไดเทีย่วสถานบันเทงิ 
เพียงที่เดียว เมื่อไปตางจังหวัดจึงมีการไปเที่ยวสถานบันเทิงอีก จึงเปนพาหะนําเชื้อโรคโควิด-19 จากกรุงเทพมหานครไปแพรเชื้อตอใน 
ภมูภิาคตาง ๆ ทัว่ประเทศ  ดงันัน้ ในชวงแรกของการระบาดจะเปนการระบาดในกลุมสถานบนัเทงิตาง ๆ ในจงัหวดัทองเทีย่วหลกั เชน เชยีงใหม 
หาดใหญ หวัหนิ ขอนแกน ชลบุร ีสรุาษฎรธานี นครราชสมีา หลังจากนัน้เม่ือมกีารแพรระบาดไปสูสมาชกิในครอบครวัและคนใกลชิด  การระบาด 
จงึไดลกุลามไปยงับคุคลหลากหลายกลุมทัว่ประเทศ ในเดอืนพฤษภาคม-มิถนุายน 2564 พบการระบาดแบบกลุมกอน (Cluster) ทีม่คีวามหลาก 
หลายมากขึน้ เชน แคมปคนงานกอสรางขนาดใหญ ทณัฑสถานตาง ๆ ชมุชนแออดัในเขตกรงุเทพมหานคร โรงงานอตุสาหกรรมตาง ๆ ทัว่ประเทศ 
เนื่องจากกิจกรรมดานการผลิตที่กําลังขยายตัวจากปจจัยบวกดานการสงออก จึงยังคงมีการติดเชื้อในโรงงานอุตสาหกรรมตาง ๆ และไดแพร 
กระจายไปจังหวัดอื่น ๆ ทั่วประเทศ การระบาดครั้งนี้จึงมีจํานวนผูติดเชื้อและผูเสียชีวิตมากกวาทุกครั้งที่ผานมา พบวาจํานวนผูติดเชื้อรายวัน 
อยูระหวาง 2,000-3,000 คน/วนั และจาํนวนผูเสยีชวีติอยูระหวาง 30-40 คน/วนั มีการสรางโรงพยาบาลสนามในหลายจงัหวัด เนือ่งจากสถานที่ 
และบุคลากรทางการแพทยที่ทําการรักษาไมเพียงพอ สาเหตุของการเสียชีวิตสวนหน่ึงมาจากไดรับการรักษาไมทันเวลา เนื่องจากในชวงท่ีมี 
จํานวนผูติดเชื้อจํานวนมากจะมีผูปวยอาการหนักพรอม ๆ กัน ทําใหเครื่องชวยหายใจ (สวนใหญอยูในหอง ICU) ในโรงพยาบาลเขตพื้นที่นั้น 
มีไมเพียงพอ จึงตองมีการรอคิวเพื่อเขาหอง ICU ซึ่งอาจไมทันการณ ผูปวยไดเสียชีวิตไปเสียกอน นอกจากน้ีพบวาผูเสียชีวิตมีระยะเวลา 
ในการรักษาตัวในโรงพยาบาลระหวาง 6-16 วันเทานั้น (นับจากวันทราบผลเปนบวก) จะเห็นวาระยะเวลาการติดเชื้อจนเสียชีวิตคอนขางเร็ว 
ความเสียหายจากการระบาดของโรคโควิด-19 ระลอกท่ี 3 มากกวาที่คาดการณไวมาก แมทางการจะหลีกเลี่ยงการใชมาตรการล็อคดาวนท่ี 
เขมงวด  เพื่อลดผลกระทบทางเศรษฐกิจ แตการระบาดในระดับสูงอยางตอเนื่องทําใหประชาชนมีความกังวลมากกวาการระบาดทุก ๆ ครั้ง



ภาพที่ 3  จํานวนผูติดเชื้อรายวันจากการระบาดระลอก 3

ภาพที่ 4  สถานการณ Covid-19 กลุม 10 ประเทศอาเซียน *รายงาน : 4 มิถุนายน 2021

ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาสที่ 2 ป 2564 I   54   I ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาสที่ 2 ป 2564

1 “วัคซีนในมือไทยมียี่หอใดบาง ” BBC NEWS THAI  ณ วันที่ 25 พฤษภาคม 2564
2 ฐานขอมูล MOPH Immunization Center

หากเปรยีบเทยีบขอมลูการแพรระบาดของไวรสัโควดิ 19 ในแตละระลอก พบวา "ระลอกแรก" (2563 ท้ังป) พบผูปวยทัง้ส้ิน 6,772 ราย 
เสยีชีวติสะสม 67 คน “ระลอก 2” (1 ม.ค.-31 ม.ีค. 2564) พบผูปวยทัง้สิน้ 21,035 ราย เสยีชีวติสะสม 27 คน  สาํหรบั “โควิด 19 ระลอกใหม” 
(เม.ย. 2564) ขอมูล ณ วันที่ 1 เมษายน - 17 มิถุนายน 2564 พบผูปวยยืนยันสะสมแลว 177,513 ราย เสียชีวิตสะสม 1,431 คน

นอกจากนี้พบวาไตรมาสนี้ การระบาดของโรคโควิด-19 ของหลายประเทศในภูมิภาคอาเชี่ยนก็พุงสูงขึ้น เชน มาเลเซีย อินโดนีเซีย 
ฟลิปปนส กัมพูชา และเวียดนาม โดยเฉพาะมาเลเซียพบผูติดเชื้อพุงขึ้นสูงมากในไตรมาสนี้ แตะกวา 8,000 คน/วัน จนรัฐบาลมาเลเซียตอง 
ประกาศลอ็กดาวนเตม็รปูแบบ ตัง้แตวนัที ่1 -24 มถินุายน 2564 ทางการไทยจงึตองเพิม่ความเขมงวดในการเฝาระวงัลกัการลอบขามชายแดน 
ไทย-มาเลเซีย 4 จังหวัด ไดแก สงขลา ยะลา นราธิวาส สตูล มีการหามเดินทางขามระหวางจังหวัดเหลานี้

อยางไรกต็ามในไตรมาสนีม้ขีาวดเีรือ่งแผนการฉดีวคัซีนทีม่อัีตราเรงใหเร็วขึน้  สวนหนึง่เปนผลจากการตดิเชือ้จาํนวนมากในเขตกรุงเทพ 
มหานครและปริมณฑล และแผนการเปดรับนักทองเที่ยวตางชาติที่ไดรับวัคซีนครบโดสโดยไมตองกักตัว โดยทดลองเปดรับในจังหวัดภูเก็ตเปน 
จงัหวดัแรกในเดอืนกรกฎาคม 2564 และจะขยายผลไปสูพืน้ทีท่องเทีย่วอืน่อกี 9 จงัหวดัในเดอืนตลุาคม ไดแก กรงุเทพมหานคร เชยีงใหม กระบี่ 
พังงา สมุย (สุราษฎรธานี) ชะอํา (เพชรบุรี) หัวหิน (ประจวบคีรีขันธ) พัทยา (ชลบุรี) และบุรีรัมย นายกรัฐมนตรีจึงไดมีคําสั่งใหเรงดําเนินการ 
ฉีดวัคซีน โดยมีแผนการกระจายวัคซีนตามลําดับการฉีดกอน-หลัง ดังนี้ ประชาชนที่จะไดรับการฉีดกอน คือ 1. กลุมเสี่ยง ไดแก บุคลากรทาง 
การแพทย คนชรา ผูที่มีโรคประจําตัว ความดัน เบาหวาน หัวใจ  2. จังหวัดที่มีการระบาดมากจะจัดวัคซีนเสริมเพื่อควบคุมโรค อาจมีการปรับ 
แผนตามสถานการณโรคที่เปลี่ยนแปลงคอนขางรวดเร็ว 3. พื้นที่ที่มีผลตอเศรษฐกิจของประเทศ ไดแก พื้นที่ทองเที่ยวหลักของประเทศ โดย 
จังหวัดที่มีนักทองเที่ยวตางชาติเขามาเปนจํานวนมาก ไดแก กรุงเทพมหานคร หัวหิน (ประจวบคีรีขันธ) ชะอํา (เพชรบุรี) บุรีรัมย  4. จังหวัดที่ 
มีการคาผานแดนสูง ไดแก อุดรธานี หนองคาย เชียงราย ตาก  5. กลุมแรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมที่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจประเทศ (ภาคการ 
สงออก) นอกจากนี้ภาครัฐยังไดรับความรวมมือจากภาคเอกชนในการฉีดวัคซีนใหแกคนงานในโรงงานที่มีความแออัดสูง และเพิ่มจุดบริการการ 
ฉีดวัคซีนใหแกประชาชนมากขึ้น โดยตั้งเปาวาตองฉีดวัคซีนใหไดเดือนละ 15 ลานโดส เพื่อใหฉีดวัคซีนไดรอยละ 70 ของประชากรทั้งประเทศ 
ภายในป 2564 นี ้โดยวคัซีนทีร่ฐับาลไทยติดตอขอซือ้มาฉีดใหประชาชนมี 5 ยีห่อ คอื แอสตราเซนเนกา จาํนวน 61 ลานโดส ซิโนแวค 6 ลานโดส 
ไฟเซอร 20 ลานโดส จอหนสนัแอนดจอหนสนั 5 ลานโดส และซโินฟารม จาํนวน 1 ลานโดส นาํเขาโดยสถาบันราชวทิยาลยัจฬุาภรณ นอกจากนี้ 
ภาคเอกชนยังมีแผนที่จะนําเขาวัคซีนโมดูนา อีก 20 ลานโดส ดังนั้น ขณะนี้จึงมีวัคซีนที่สั่งจองไวแลวกวา 100 ลานโดส1 ณ วันที่ 14 มิถุนายน 
2564 มีประชาชนที่ฉีดวัคซีนไปแลวทั้งหมด 6,511,184 คน และมีประชาชนที่ฉีดครบโดสแลว 1,749,121 คน2

ภาพที่ 5  จํานวนการไดรับวัคซีนโควิด-19 ของประเทศ
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ภาพที่ 4  สถานการณ Covid-19 กลุม 10 ประเทศอาเซียน *รายงาน : 4 มิถุนายน 2021

ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาสที่ 2 ป 2564 I   54   I ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาสที่ 2 ป 2564

1 “วัคซีนในมือไทยมียี่หอใดบาง ” BBC NEWS THAI  ณ วันที่ 25 พฤษภาคม 2564
2 ฐานขอมูล MOPH Immunization Center

หากเปรยีบเทยีบขอมลูการแพรระบาดของไวรสัโควดิ 19 ในแตละระลอก พบวา "ระลอกแรก" (2563 ท้ังป) พบผูปวยทัง้สิน้ 6,772 ราย 
เสยีชีวติสะสม 67 คน “ระลอก 2” (1 ม.ค.-31 ม.ีค. 2564) พบผูปวยทัง้สิน้ 21,035 ราย เสยีชีวติสะสม 27 คน  สาํหรบั “โควิด 19 ระลอกใหม” 
(เม.ย. 2564) ขอมูล ณ วันที่ 1 เมษายน - 17 มิถุนายน 2564 พบผูปวยยืนยันสะสมแลว 177,513 ราย เสียชีวิตสะสม 1,431 คน

นอกจากนี้พบวาไตรมาสนี้ การระบาดของโรคโควิด-19 ของหลายประเทศในภูมิภาคอาเชี่ยนก็พุงสูงขึ้น เชน มาเลเซีย อินโดนีเซีย 
ฟลิปปนส กัมพูชา และเวียดนาม โดยเฉพาะมาเลเซียพบผูติดเชื้อพุงขึ้นสูงมากในไตรมาสนี้ แตะกวา 8,000 คน/วัน จนรัฐบาลมาเลเซียตอง 
ประกาศลอ็กดาวนเตม็รปูแบบ ตัง้แตวนัที ่1 -24 มถินุายน 2564 ทางการไทยจงึตองเพิม่ความเขมงวดในการเฝาระวงัลกัการลอบขามชายแดน 
ไทย-มาเลเซีย 4 จังหวัด ไดแก สงขลา ยะลา นราธิวาส สตูล มีการหามเดินทางขามระหวางจังหวัดเหลานี้

อยางไรกต็ามในไตรมาสนีม้ขีาวดเีรือ่งแผนการฉดีวคัซีนทีม่อีตัราเรงใหเร็วขึน้  สวนหนึง่เปนผลจากการตดิเช้ือจาํนวนมากในเขตกรงุเทพ 
มหานครและปริมณฑล และแผนการเปดรับนักทองเที่ยวตางชาติที่ไดรับวัคซีนครบโดสโดยไมตองกักตัว โดยทดลองเปดรับในจังหวัดภูเก็ตเปน 
จงัหวดัแรกในเดอืนกรกฎาคม 2564 และจะขยายผลไปสูพืน้ทีท่องเทีย่วอืน่อกี 9 จงัหวดัในเดอืนตลุาคม ไดแก กรงุเทพมหานคร เชยีงใหม กระบี่ 
พังงา สมุย (สุราษฎรธานี) ชะอํา (เพชรบุรี) หัวหิน (ประจวบคีรีขันธ) พัทยา (ชลบุรี) และบุรีรัมย นายกรัฐมนตรีจึงไดมีคําสั่งใหเรงดําเนินการ 
ฉีดวัคซีน โดยมีแผนการกระจายวัคซีนตามลําดับการฉีดกอน-หลัง ดังนี้ ประชาชนที่จะไดรับการฉีดกอน คือ 1. กลุมเสี่ยง ไดแก บุคลากรทาง 
การแพทย คนชรา ผูที่มีโรคประจําตัว ความดัน เบาหวาน หัวใจ  2. จังหวัดที่มีการระบาดมากจะจัดวัคซีนเสริมเพื่อควบคุมโรค อาจมีการปรับ 
แผนตามสถานการณโรคที่เปลี่ยนแปลงคอนขางรวดเร็ว 3. พื้นที่ที่มีผลตอเศรษฐกิจของประเทศ ไดแก พื้นที่ทองเที่ยวหลักของประเทศ โดย 
จังหวัดที่มีนักทองเที่ยวตางชาติเขามาเปนจํานวนมาก ไดแก กรุงเทพมหานคร หัวหิน (ประจวบคีรีขันธ) ชะอํา (เพชรบุรี) บุรีรัมย  4. จังหวัดที่ 
มีการคาผานแดนสูง ไดแก อุดรธานี หนองคาย เชียงราย ตาก  5. กลุมแรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมที่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจประเทศ (ภาคการ 
สงออก) นอกจากนี้ภาครัฐยังไดรับความรวมมือจากภาคเอกชนในการฉีดวัคซีนใหแกคนงานในโรงงานที่มีความแออัดสูง และเพิ่มจุดบริการการ 
ฉีดวัคซีนใหแกประชาชนมากขึ้น โดยตั้งเปาวาตองฉีดวัคซีนใหไดเดือนละ 15 ลานโดส เพื่อใหฉีดวัคซีนไดรอยละ 70 ของประชากรทั้งประเทศ 
ภายในป 2564 นี ้โดยวคัซีนทีร่ฐับาลไทยติดตอขอซือ้มาฉีดใหประชาชนมี 5 ยีห่อ คือ แอสตราเซนเนกา จาํนวน 61 ลานโดส ซิโนแวค 6 ลานโดส 
ไฟเซอร 20 ลานโดส จอหนสนัแอนดจอหนสนั 5 ลานโดส และซโินฟารม จาํนวน 1 ลานโดส นาํเขาโดยสถาบันราชวทิยาลยัจฬุาภรณ นอกจากนี้ 
ภาคเอกชนยังมีแผนที่จะนําเขาวัคซีนโมดูนา อีก 20 ลานโดส ดังนั้น ขณะนี้จึงมีวัคซีนที่สั่งจองไวแลวกวา 100 ลานโดส1 ณ วันที่ 14 มิถุนายน 
2564 มีประชาชนที่ฉีดวัคซีนไปแลวทั้งหมด 6,511,184 คน และมีประชาชนที่ฉีดครบโดสแลว 1,749,121 คน2

ภาพที่ 5  จํานวนการไดรับวัคซีนโควิด-19 ของประเทศ



ภาพที่ 7 มาตรการลดคาครองชีพและฟนฟูเศรษฐกิจจากผลกระทบของการระบาดโรคโควิด-19

ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาสที่ 2 ป 2564 I   76   I ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาสที่ 2 ป 2564

2.1  ปจจัยภายนอกประเทศ

2.1.1 ปจจัยบวก

การตืน่ตวัตอการฉดีวคัซนีปองกนัโควดิ-19 ในหลายประเทศ ณ วนัที ่7 มถินุายน 2564 มปีระชากรทีไ่ดรรบัการฉีดวคัซนีปองกนัโรค 
โควดิ-19 แลวจาํนวน 2,123,495,588 คน (รอยละ 13.8 ของประชากรทัง้โลก) โดยประเทศทีฉ่ดีวคัซนีแลวมากทีส่ดุ 10 อันดบัแรก ไดแก จีน 
จาํนวน 723,486,000 โดส สหรฐัอเมรกิา 299,120,522 โดส สหภาพยโุรป 263,655,900 โดส อนิเดีย 227,567,873 โดส บราซลิ 70,567,492 โดส  
สหราชอาณาจักร 66,749,638 โดส เยอรมนี 53,404,798 โดส ฝรั่งเศส 39,493,931 โดส อิตาลี 36,804,386 โดส รัสเซีย 33,000,000 โดส 
อยางไรกต็ามการเขาถงึวคัซนีมคีวามไมเทาเทยีมกนั ประเทศทีม่รีายไดสงูจะไดรบัการฉดีวคัซนีเรว็กวาประเทศทีมี่รายไดตํา่ถงึ 30 เทา ถงึแมวา 
วัคซีนจะมีประสิทธิภาพในการปองกันการเสียชีวิตจากโรคโควิด-19 ไดถึงรอยละ 95 แตการที่โลกจะกลับมาสูภาวะปกติไดประชาชนตองไดรับ 
วคัซนีรอยละ 70- 85 ของประชากรทัง้โลก (7,000 ลานคน) ดวยอตัราการฉดีในปจจุบนัที ่38.9 ลานคนตอวนั คาดวาตองใชเวลาอกีหนึง่ปกวา 
จึงจะสรางภูมิคุมกันระดับโลกไดสําเร็จ คาดวาการฟนตัวของเศรษฐกิจโลกตองรอถึงกลางป 2566 สวนภาคการทองเที่ยวจะฟนตัวหลังไปจาก 
นั้นอีกประมาณ 6 เดือน3 กวาจะกลับมาสูระดับปกติกอนเกิดวิกฤตโควิด อยางไรก็ตามอัตราการฉีดวัคซีนกําลังเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง เนื่องจาก 
มีวัคซีนชนิดใหมจากผูผลิตกําลังออกสูตลาดเพิ่มขึ้น

เศรษฐกิจโลกมีแนวโนมปรับตัวไดแข็งแกรงขึ้นในปนี้ หลังจากหลายประเทศเรงฉีดวัคซีนปองกันโรคโควิด-19 ไดมากขึ้น สงผลทําให 
การสงออกและการลงทุนภาคเอกชนฟนตัวตามไปดวย นอกจากนี้การฟนตัวทางเศรษฐกิจอยางรวดเร็วของประเทศจีน และสหรัฐอเมริกายัง 
เปนปจจยัหนนุการเตบิโตของเศรษฐกจิโลก อยางไรก็ตามการฟนตัวทางเศรษฐกิจของแตละประเทศมีการฟนตวัแตกตางกนัคอนขางมากขึน้อยู 
กบัความสามารถในการควบคมุการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ความสามารถในการจดัหาและกระจายวคัซนี รวมถึงประสทิธภิาพของนโยบาย 
การเงินการคลังในการกระตุนเศรษฐกิจของแตละประเทศเปนสําคัญ  

2.1.2  ปจจัยลบ

การระบาดโควิด-19 ที่ยังไมคลี่คลาย เนื่องจากยังมีการกลับมาระบาดจากการกลายพันธุของไวรัสโควิด-19 ในประเทศคูคาสําคัญ 
หลายประเทศ อาทิ อินเดีย สหภาพยุโรป ที่ยังมีความรุนแรงซึ่งสงผลตอกําลังซื้อของประชาชน รวมถึงกระทบตอการฟนตัวและการดําเนิน 
กิจกรรมทางเศรษฐกิจ ไตรมาส 1/2564 พบวาเศรษฐกิจยูโรโซนขยายตัวอยูที่ 0.6% ซึ่งตํ่ากวาที่คาดการณไว

ประเทศตาง ๆ สวนใหญยงัมนีโยบายการเดนิทางเขาออกประเทศทีร่ดักมุ  เนือ่งจากความไมแนนอนจากประสทิธิผลของวคัซนีชนดิ 
ตาง ๆ ตอไวรัสกลายพันธุสายพันธุใหม ผูนําประเทศตาง ๆ จึงยังคงมีความกังวลตอโรคโควิด-19 กลายพันธุ หลายประเทศมีขอจํากัดในการ 
เดินทางจากคนที่มาจากบางประเทศและยังมีการหามเดินทางไปในบางประเทศอีกดวย การเดินทางระหวางประเทศจึงไมสามารถกลับไปเปน 
เหมือนเดิมไดในระยะเวลาอันสั้น

2.2  ปจจัยภายในประเทศ

2.2.1 ปจจัยบวก

การสงออกมแีนวโนมฟนตวัอยางแขง็แกรง ตามการปรับตัวดีขึ้นของเศรษฐกิจและการคาโลกซึ่งชวยพยุงการผลิตภาคอุตสาหกรรม 
ภายในประเทศ มูลคาการสงออกในชวง 4 เดือนแรกของป 2564 ขยายตัวอยูที่ 12.8%YOY และกระจายตัวไปในกลุมสินคาหลักเกือบ 
ทกุประเภท ทัง้น้ีเมือ่พิจารณาจากแนวโนมเศรษฐกจิโลกท่ีกําลงัฟนตวัไดดีโดยเฉพาะประเทศทีพั่ฒนาแลว และจากราคาสินคาสงออกท่ีเรงตวัขึน้  
จึงทําใหคาดวาชวงเวลาที่เหลือของปนี้การสงออกของไทยจะขยายตัวไดดีอยางตอเนื่อง

รฐับาลมเีปาหมายใหประชากรไทยรอยละ 70 หรอื 50 ลานคน ไดรบัการฉีดวคัซนีภายในสิน้ป 2564 โดยวางแผนการฉีดวัคซีน 
ดังนี้ 

3 https://www.bloomberg.com/graphics/covid-vaccine-tracker-global-distribution/  ณ วันที่ 7 มิถุนายน 2564 4  ประชาชาติธุรกิจออนไลน  “วัคซีน จอหนสัน แอนด จอหนสัน “ประยุทธ” ลงนามนําเขาแลว 25 ลานโดส” วันที่ 7 มิถุนายน 2564
5  สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ

ภาพรวมสถานการณทั่วไปและสถานการณทางเศรษฐกิจที่สงผลตอการทองเที่ยวในไตรมาสหนา 

ลาสดุเดอืนมถินุายนจะมวีคัซนีฉดีใหคนไทย 6,960,000 โดส วนัที ่7 มถินุายน 2564 นายกรฐัมนตรไีดลงนามกับบริษทั จอหนสนั แอนด 
จอหนสัน เพื่อนําวัคซีนเขามาเพิ่มเติมอีก 25 ลานโดส และจะจัดหาวัคซีนซิโนแวคเขามาเพิ่มเติมอีก 8 ลานโดส เพื่อใหไดวัคซีนครบตามจํานวน 
100 ลานโดสภายในสิ้นป 25644 จํานวนประชาชนที่ไดรับวัคซีนครบโดสเพิ่มมากขึ้น สามารถสรางความเชื่อมั่นในการทองเที่ยวแกนักทองเที่ยว 
ไดมากขึ้น

เม็ดเงินจากมาตรการเยียวยาและฟนฟูเศรษฐกิจจากภาครัฐทยอยเขาสูระบบเศรษฐกิจ เมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม 2564 พรก.เงินกู 
เพื่อแกไขปญหาการระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ครั้งที่ 2 วงเงิน 5 แสนลานบาท มีผลบังคับใช โดยมีวงเงินในวัตถุประสงคเพื่อชวยเหลือ 
เยียวยา หรือชดเชยใหแกประชาชนที่ไดรับผลกระทบจากการระบาดของโรคโควิด-19 และเพื่อฟนฟูเศรษฐกิจและสังคม รวมเปนเงินทั้งสิ้น 
473,000 ลานบาท เมื่อรวมกับเม็ดเงินจากเงินกูครั้งที่ 1 ในสวนของแผนงานฟนฟูเศรษฐกิจและสังคม ที่ยังไมไดเบิกจายอีกประมาณ 1.4 แสน 
ลานบาท รวมเปนเงินกวา 6 แสนลานบาท คาดวาจะสงผลใหเศรษฐกิจไทยในชวงปลายป 2564–2565 ดีขึ้น และคาดกระตุน GDP ไดมากกวา 
1.5%5 

ภาพที่ 6 แผนการจัดหาวัคซีนโควิด-19 ของประเทศไทย

2



ภาพที่ 7 มาตรการลดคาครองชีพและฟนฟูเศรษฐกิจจากผลกระทบของการระบาดโรคโควิด-19

ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาสที่ 2 ป 2564 I   76   I ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาสที่ 2 ป 2564

2.1  ปจจัยภายนอกประเทศ

2.1.1 ปจจัยบวก

การต่ืนตัวตอการฉีดวคัซนีปองกนัโควดิ-19 ในหลายประเทศ ณ วนัที ่7 มถินุายน 2564 มปีระชากรทีไ่ดรรบัการฉดีวคัซนีปองกนัโรค 
โควดิ-19 แลวจาํนวน 2,123,495,588 คน (รอยละ 13.8 ของประชากรทัง้โลก) โดยประเทศทีฉ่ดีวคัซนีแลวมากท่ีสดุ 10 อันดบัแรก ไดแก จีน 
จาํนวน 723,486,000 โดส สหรฐัอเมรกิา 299,120,522 โดส สหภาพยโุรป 263,655,900 โดส อนิเดีย 227,567,873 โดส บราซลิ 70,567,492 โดส  
สหราชอาณาจักร 66,749,638 โดส เยอรมนี 53,404,798 โดส ฝรั่งเศส 39,493,931 โดส อิตาลี 36,804,386 โดส รัสเซีย 33,000,000 โดส 
อยางไรกต็ามการเขาถงึวคัซนีมคีวามไมเทาเทยีมกนั ประเทศทีม่รีายไดสงูจะไดรบัการฉดีวคัซนีเรว็กวาประเทศทีมี่รายไดตํา่ถงึ 30 เทา ถงึแมวา 
วัคซีนจะมีประสิทธิภาพในการปองกันการเสียชีวิตจากโรคโควิด-19 ไดถึงรอยละ 95 แตการที่โลกจะกลับมาสูภาวะปกติไดประชาชนตองไดรับ 
วคัซนีรอยละ 70- 85 ของประชากรทัง้โลก (7,000 ลานคน) ดวยอตัราการฉดีในปจจุบนัท่ี 38.9 ลานคนตอวนั คาดวาตองใชเวลาอกีหนึง่ปกวา 
จึงจะสรางภูมิคุมกันระดับโลกไดสําเร็จ คาดวาการฟนตัวของเศรษฐกิจโลกตองรอถึงกลางป 2566 สวนภาคการทองเที่ยวจะฟนตัวหลังไปจาก 
นั้นอีกประมาณ 6 เดือน3 กวาจะกลับมาสูระดับปกติกอนเกิดวิกฤตโควิด อยางไรก็ตามอัตราการฉีดวัคซีนกําลังเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง เนื่องจาก 
มีวัคซีนชนิดใหมจากผูผลิตกําลังออกสูตลาดเพิ่มขึ้น

เศรษฐกิจโลกมีแนวโนมปรับตัวไดแข็งแกรงขึ้นในปนี้ หลังจากหลายประเทศเรงฉีดวัคซีนปองกันโรคโควิด-19 ไดมากขึ้น สงผลทําให 
การสงออกและการลงทุนภาคเอกชนฟนตัวตามไปดวย นอกจากนี้การฟนตัวทางเศรษฐกิจอยางรวดเร็วของประเทศจีน และสหรัฐอเมริกายัง 
เปนปจจยัหนนุการเตบิโตของเศรษฐกจิโลก อยางไรก็ตามการฟนตัวทางเศรษฐกิจของแตละประเทศมีการฟนตวัแตกตางกนัคอนขางมากขึน้อยู 
กบัความสามารถในการควบคมุการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ความสามารถในการจดัหาและกระจายวคัซีน รวมถึงประสทิธภิาพของนโยบาย 
การเงินการคลังในการกระตุนเศรษฐกิจของแตละประเทศเปนสําคัญ  

2.1.2  ปจจัยลบ

การระบาดโควิด-19 ที่ยังไมคลี่คลาย เนื่องจากยังมีการกลับมาระบาดจากการกลายพันธุของไวรัสโควิด-19 ในประเทศคูคาสําคัญ 
หลายประเทศ อาทิ อินเดีย สหภาพยุโรป ที่ยังมีความรุนแรงซึ่งสงผลตอกําลังซื้อของประชาชน รวมถึงกระทบตอการฟนตัวและการดําเนิน 
กิจกรรมทางเศรษฐกิจ ไตรมาส 1/2564 พบวาเศรษฐกิจยูโรโซนขยายตัวอยูที่ 0.6% ซึ่งตํ่ากวาที่คาดการณไว

ประเทศตาง ๆ สวนใหญยงัมนีโยบายการเดนิทางเขาออกประเทศทีร่ดักมุ  เนือ่งจากความไมแนนอนจากประสทิธิผลของวคัซนีชนดิ 
ตาง ๆ ตอไวรัสกลายพันธุสายพันธุใหม ผูนําประเทศตาง ๆ จึงยังคงมีความกังวลตอโรคโควิด-19 กลายพันธุ หลายประเทศมีขอจํากัดในการ 
เดินทางจากคนที่มาจากบางประเทศและยังมีการหามเดินทางไปในบางประเทศอีกดวย การเดินทางระหวางประเทศจึงไมสามารถกลับไปเปน 
เหมือนเดิมไดในระยะเวลาอันสั้น

2.2  ปจจัยภายในประเทศ

2.2.1 ปจจัยบวก

การสงออกมแีนวโนมฟนตวัอยางแขง็แกรง ตามการปรับตัวดีขึ้นของเศรษฐกิจและการคาโลกซึ่งชวยพยุงการผลิตภาคอุตสาหกรรม 
ภายในประเทศ มูลคาการสงออกในชวง 4 เดือนแรกของป 2564 ขยายตัวอยูที่ 12.8%YOY และกระจายตัวไปในกลุมสินคาหลักเกือบ 
ทกุประเภท ทัง้น้ีเมือ่พจิารณาจากแนวโนมเศรษฐกจิโลกท่ีกําลังฟนตวัไดดีโดยเฉพาะประเทศทีพั่ฒนาแลว และจากราคาสินคาสงออกท่ีเรงตวัขึน้  
จึงทําใหคาดวาชวงเวลาที่เหลือของปนี้การสงออกของไทยจะขยายตัวไดดีอยางตอเนื่อง

รัฐบาลมเีปาหมายใหประชากรไทยรอยละ 70 หรอื 50 ลานคน ไดรบัการฉีดวคัซนีภายในสิน้ป 2564 โดยวางแผนการฉีดวัคซีน 
ดังนี้ 

3 https://www.bloomberg.com/graphics/covid-vaccine-tracker-global-distribution/  ณ วันที่ 7 มิถุนายน 2564 4  ประชาชาติธุรกิจออนไลน  “วัคซีน จอหนสัน แอนด จอหนสัน “ประยุทธ” ลงนามนําเขาแลว 25 ลานโดส” วันที่ 7 มิถุนายน 2564
5  สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ

ภาพรวมสถานการณทั่วไปและสถานการณทางเศรษฐกิจที่สงผลตอการทองเที่ยวในไตรมาสหนา 

ลาสดุเดอืนมถินุายนจะมวีคัซนีฉดีใหคนไทย 6,960,000 โดส วนัที ่7 มถินุายน 2564 นายกรฐัมนตรไีดลงนามกบับรษิทั จอหนสนั แอนด 
จอหนสัน เพื่อนําวัคซีนเขามาเพิ่มเติมอีก 25 ลานโดส และจะจัดหาวัคซีนซิโนแวคเขามาเพิ่มเติมอีก 8 ลานโดส เพื่อใหไดวัคซีนครบตามจํานวน 
100 ลานโดสภายในสิ้นป 25644 จํานวนประชาชนที่ไดรับวัคซีนครบโดสเพิ่มมากขึ้น สามารถสรางความเชื่อมั่นในการทองเที่ยวแกนักทองเที่ยว 
ไดมากขึ้น

เม็ดเงินจากมาตรการเยียวยาและฟนฟูเศรษฐกิจจากภาครัฐทยอยเขาสูระบบเศรษฐกิจ เมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม 2564 พรก.เงินกู 
เพื่อแกไขปญหาการระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ครั้งที่ 2 วงเงิน 5 แสนลานบาท มีผลบังคับใช โดยมีวงเงินในวัตถุประสงคเพื่อชวยเหลือ 
เยียวยา หรือชดเชยใหแกประชาชนที่ไดรับผลกระทบจากการระบาดของโรคโควิด-19 และเพื่อฟนฟูเศรษฐกิจและสังคม รวมเปนเงินทั้งสิ้น 
473,000 ลานบาท เมื่อรวมกับเม็ดเงินจากเงินกูครั้งที่ 1 ในสวนของแผนงานฟนฟูเศรษฐกิจและสังคม ที่ยังไมไดเบิกจายอีกประมาณ 1.4 แสน 
ลานบาท รวมเปนเงินกวา 6 แสนลานบาท คาดวาจะสงผลใหเศรษฐกิจไทยในชวงปลายป 2564–2565 ดีขึ้น และคาดกระตุน GDP ไดมากกวา 
1.5%5 

ภาพที่ 6 แผนการจัดหาวัคซีนโควิด-19 ของประเทศไทย
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ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาสที่ 2 ป 2564 I   98   I ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาสที่ 2 ป 2564

2.2.2  ปจจัยลบ

หนี้ครัวเรือนมีแนวโนมพุงสูงขึ้น ไตรมาส 4/2563 หนี้ครัวเรือนที่อยูในระดับ 89.3% ของ GDP และคาดวาจะเพิ่มขึ้นมากกวา 91% 
ของ GDP หลังจากเกิดการระบาดระลอก 3 เนื่องจากการจางงานลดลงในธุรกิจที่เกี่ยวของกับการบริการ ซึ่งมีการจางงานสูงถึงรอยละ 49 ของ 
การจางงานรวมของแรงงานทัง้ระบบ6 ซึง่จะกระทบตอกาํลงัซือ้ ความสามารถในการชําระหนี ้สงผลตอการฟนตวัของการทองเทีย่วภายในประเทศ 
อาจจะลาชาออกไปอีก

การกระจายวัคซีนที่ลาชา เนื่องจากบริษัทผูผลิตวัคซีนปองกันโรคโควิด-19 มีไมกี่บริษัท ในขณะที่ประชาชนทุกประเทศทั่วโลกกําลัง 
รอวัคซนี ดงันัน้ อาจมกีารผลติไมทนัทําใหการสงมอบวคัซีนอาจไมเปนไปตามกาํหนด การไดมาของวคัซนีจงึมาในชวงเวลาทีแ่ตกตางกัน อาจไม 
ทันตอความตองการ สงผลใหการกระจายวัคซีนลาชา ไมเปนไปตามกําหนด จนนักทองเที่ยวตางชาติที่ตองการเดินทางทองเที่ยวประเทศไทย 
อาจจะเลือกเดินทางไปประเทศอื่นเสียกอน 

สถานการณขาดแคลนแรงงาน โดยเฉพาะแรงงานตางดาวในกลุม Unskilled labor ผลกระทบของโควิด-19 เปนอุปสรรคตอการเดิน 
ทางเขาออกของแรงงานตางดาว ซึง่การขาดแคลนดงักลาวเริม่มีความรุนแรงมากขึน้ เนือ่งดวยกจิกรรมการผลติเพือ่การสงออกหลาย ๆ อตุสาหกรรม 
เริ่มฟนตัวจากการขยายตัวของเศรษฐกิจของประเทศคูคา ทําใหบางอุตสาหกรรมจําเปนตองปรับลดกําลังการผลิตลง ซึ่งกระทบตอมูลคาการ 
สงออกได นอกจากนี้แรงงานภาคการกอสรางก็ขาดแคลนซึ่งสงผลตอการลงทุนของภาคเอกชนได

การกลายพนัธุของไวรสัโควดิ-19 ถงึแมประเทศไทยจะมกีารฉีดวคัซนีไดครบ 70% ของประชากรภายในประเทศในส้ินป 2564 ไดแลว 
ก็อาจยังไมกลาเปดประเทศแบบเต็มที่ เพราะกลัวโรคโควิด-19 กลายพันธุที่วัคซีนไมอาจปองกันได ซึ่งอาจทําใหเกิดการระบาดขึ้นมาไดอีก และ 
แมวาเราจะกลาเปดประเทศ แตนักทองเที่ยวทั่วโลกก็อาจจะไมกลากลับมาทองเที่ยวเหมือนเดิมในระยะเวลาอันใกล เนื่องจากภูมิตานทานโลก 
ยังไมเกิดขึ้น คาดวาการฟนตัวของภาคการทองเที่ยวโลกตองใชเวลากวา 1 ป จึงจะกลับมาใกลเคียงกับภาวะปกติกอนมีการระบาดของโรค 
โควิด-19 (ปลายป 2566)

ผลการสํารวจความเชื่อมั่นของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย

6 กระทรวงแรงงาน 2562
7 ขอมูลจากการสํารวจผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวจํานวน 725  ราย ระหวางวันที่ 15- 30 พฤษภาคม 2564 ผานชองทางโทรศัพท E-mail 
 รวมถึงการลงพื้นที่เก็บขอมูลและการสัมภาษณ

8 ขอมูลจากการสํารวจผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวจํานวน 725  ราย ระหวางวันที่ 15- 30 พฤษภาคม 2564 ผานชองทางโทรศัพท E-mail  
 รวมถึงการลงพื้นที่เก็บขอมูลและการสัมภาษณ
9 ขอมูล ณ วันที่ 12 มิถุนายน 2564 กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข

ภาพที่ 8 ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยป 2560-2564

3.1  ดัชนีความเชื่อมั่นไตรมาส 2/2564
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เปนผลมาจากการระบาดระลอก 2 และระลอก 3 ที่ตอเนื่องเปนเวลานาน ความกังวลตอความรุนแรงของเชื้อโควิด-19 ที่สงผลใหเสียชีวิตอยาง 
รวดเรว็และจาํนวนผูตดิเชือ้รายวนัท่ีพุงสงูมากในแตละวนั ประกอบกบัปญหาดานเศรษฐกจิของครอบครวัท่ีลดลงมากเนือ่งจากมกีารระบาดของ 
โรคโควิด-19 มายาวนาน ทําใหประชาชนทํามาหากินฝดเคือง สงผลใหสถานการณทองเที่ยวชะลอตัวอยางหนัก เนื่องจากประชาชนชะลอการ 
ใชจาย ลดความถี่ในการออกนอกบาน ทําใหผลประกอบการของสถานประกอบการทุกประเภทในอุตสาหกรรมทองเที่ยวลดลงมากกวาการ 
ระบาดระลอกอื่น

การคาดการณสถานการณทองเที่ยวไตรมาส 3/2564 ดัชนีความเชื่อมั่นคาดการณไตรมาส 3/2564 อยูที่ 33 สะทอนใหเห็นวา 
ผูประกอบการมีความกังวลตอสถานการณทองเที่ยวในไตรมาสหนาวายังคงอยูในระดับที่ตํ่ากวาปกติในระดับที่สูงมาก แตคาดวาจะดีขึ้นกวา 
ไตรมาสนี้ (ไตรมาสนี้ 11)  ท้ังนี้เปนผลมาจากความกังวลตอสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ท่ีมีรายงานยอดผูติดเชื้อมากกวา 
2,000 คน ในทุกวัน และยังไมมีทีทาวาจะควบคุมการแพรระบาดได ผูประกอบการคาดวาการแพรระบาดอาจจะยืดเยื้อไปถึงไตรมาสหนา  ซึ่ง 
กระทบตอความเชือ่ม่ันในการเดนิทางของประชาชน แตการระดมฉดีวคัซนีในแตละจงัหวดัทีม่ผีูไดรบัการฉดีวคัซนีจํานวนมากขึน้ ทาํใหผูประกอบการ 
มีความเชื่อมั่นมากกวาไตรมาสนี้ นอกจากนี้หนี้ครัวเรือนที่มีแนวโนมสูงขึ้น สงผลตอกําลังซื้อของผูบริโภคและยังถูกซํ้าเติมดวยการระบาด 
ระลอก 3 ผูประกอบการจึงคาดวาสถานการณทองเที่ยว ไตรมาส 3/2564 นาจะอยูในระดับที่ลดลงสูงมากเมื่อเทียบกับระยะเวลาเดียวกันของป 
ที่ยังไมมีวิกฤตโควิด-19

จากการสํารวจความคิดเห็นของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในไตรมาส 2/2564 จํานวน 725 ราย ระหวางวันที่ 15- 30 พฤษภาคม 
2564 พบวา ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในไตรมาสที่ 2/2564 อยูที่ 11 สะทอนสถานการณการทองเที่ยวอยูในระดับ 
ที่ตํ่ากวาปกติมากที่สุด และแยกวาไตรมาสที่ผานมามาก (ไตรมาส 1/2564 คาดัชนีความเชื่อมั่น 36) เมื่อเปรียบเทียบกับชวงระยะเวลา 
เดียวกันของปที่ผานมา พบวาสถานการณการทองเที่ยวอยูในระดับที่ใกลเคียงกัน (ดัชนีความเชื่อมั่นฯ ไตรมาสที่ 2/2563 อยูที่ 12)  ทั้งนี้ 

3.2  ดัชนีความเชื่อมั่นจําแนกตามภูมิภาค8

ภาพที่ 9  ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยไตรมาส 2/2564
 และคาดการณไตรมาส 3/2564 จําแนกตามภูมิภาค

ดัชนีความเชื่อมั่นคาดการณ 3/2564

ภาคเหนือ ภาคตะวันออก ภาคใต กรุงเทพ ภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก
      เฉียงเหนือ  

 

13

 
50

 

19

 
50

 52 

22

 51
60

50

40

30

20

10

0

ดัชนีความเชื่อมั่น 2/2563 ดัชนีความเชื่อมั่น 2/2564

ดัช
นีค

วา
มเ

ชื่อ
มั่น

12 5 8 18 6 6 22 22 13 15 6 8 11 1012 5 8 18 6 6 22 22 13 15 6 8 11 10

สถานการณทองเท่ียว ไตรมาส 2/2564  จําแนกตามภมิูภาค  กรงุเทพมหานคร (22) สถานการณทองเทีย่วดกีวาภมิูภาคอืน่ และเทากับ 
ไตรมาส 2 ของปทีผ่านมา (ซึง่อยูในชวงลอ็กดาวน) สะทอนสถานการณทองเท่ียวท่ีตํา่กวาปกตใินระดบัสงูมาก เม่ือเทยีบกบัชวงระยะเดยีวกนั 
ของปที่ไมมีวิกฤตโควิด-19 สวนภูมิภาคที่สถานการณทองเที่ยวตํ่าที่สุด คือ ภาคเหนือและภาคใต โดยมีสถานการณทองเที่ยวใกลเคียงกัน (5 
และ 6 ตามลําดับ) 

ทั้งนี้เนื่องจากในภาคเหนือโดยเฉพาะจังหวัดเชียงใหมมีการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ในระดับที่รุนแรง มีจํานวนผูติดเชื้อสะสมจาก 
การแพรระบาดระลอก 3 มากกวา 4,000 คน9 สวนภาคใต สถานการณทองเที่ยวอยูในระดับที่ตํ่ากวาภูมิภาคอื่น เนื่องจากมีการแพรระบาด 
อยางรุนแรงในประเทศมาเลเซีย (ติดเช้ือมากกวา 8,000 คน/วัน) จึงมีการเพิ่มความเขมงวดในการเฝาระวังการลักการลอบขามแดน 
ไทย-มาเลเซีย ทําใหมีการหามเดินทางขามระหวางจังหวัดในจังหวัดชายแดนภาคใต  สวนจังหวัดภูเก็ตมีการคัดกรองผูเดินทางเขาจังหวัด 
อยางเขมงวด เพือ่เตรยีมตอนรบันกัทองเทีย่วตางชาตใินไตรมาสหนา และสถานการณการตดิเชือ้มคีวามรุนแรงหลายจงัหวดั ไดแก สรุาษฎรธานี 
สงขลา นครศรีธรรมราช ยะลา
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2.2.2  ปจจัยลบ

หนี้ครัวเรือนมีแนวโนมพุงสูงขึ้น ไตรมาส 4/2563 หนี้ครัวเรือนที่อยูในระดับ 89.3% ของ GDP และคาดวาจะเพิ่มขึ้นมากกวา 91% 
ของ GDP หลังจากเกิดการระบาดระลอก 3 เนื่องจากการจางงานลดลงในธุรกิจที่เกี่ยวของกับการบริการ ซึ่งมีการจางงานสูงถึงรอยละ 49 ของ 
การจางงานรวมของแรงงานทัง้ระบบ6 ซึง่จะกระทบตอกาํลงัซือ้ ความสามารถในการชําระหนี ้สงผลตอการฟนตวัของการทองเทีย่วภายในประเทศ 
อาจจะลาชาออกไปอีก

การกระจายวัคซีนที่ลาชา เนื่องจากบริษัทผูผลิตวัคซีนปองกันโรคโควิด-19 มีไมกี่บริษัท ในขณะที่ประชาชนทุกประเทศทั่วโลกกําลัง 
รอวัคซนี ดงันัน้ อาจมกีารผลติไมทนัทําใหการสงมอบวคัซีนอาจไมเปนไปตามกาํหนด การไดมาของวคัซนีจงึมาในชวงเวลาทีแ่ตกตางกัน อาจไม 
ทันตอความตองการ สงผลใหการกระจายวัคซีนลาชา ไมเปนไปตามกําหนด จนนักทองเที่ยวตางชาติที่ตองการเดินทางทองเที่ยวประเทศไทย 
อาจจะเลือกเดินทางไปประเทศอื่นเสียกอน 

สถานการณขาดแคลนแรงงาน โดยเฉพาะแรงงานตางดาวในกลุม Unskilled labor ผลกระทบของโควิด-19 เปนอุปสรรคตอการเดิน 
ทางเขาออกของแรงงานตางดาว ซึง่การขาดแคลนดงักลาวเริม่มีความรุนแรงมากขึน้ เนือ่งดวยกจิกรรมการผลติเพือ่การสงออกหลาย ๆ อตุสาหกรรม 
เริ่มฟนตัวจากการขยายตัวของเศรษฐกิจของประเทศคูคา ทําใหบางอุตสาหกรรมจําเปนตองปรับลดกําลังการผลิตลง ซึ่งกระทบตอมูลคาการ 
สงออกได นอกจากนี้แรงงานภาคการกอสรางก็ขาดแคลนซึ่งสงผลตอการลงทุนของภาคเอกชนได

การกลายพนัธุของไวรสัโควดิ-19 ถงึแมประเทศไทยจะมกีารฉีดวคัซนีไดครบ 70% ของประชากรภายในประเทศในสิน้ป 2564 ไดแลว 
ก็อาจยังไมกลาเปดประเทศแบบเต็มที่ เพราะกลัวโรคโควิด-19 กลายพันธุที่วัคซีนไมอาจปองกันได ซึ่งอาจทําใหเกิดการระบาดขึ้นมาไดอีก และ 
แมวาเราจะกลาเปดประเทศ แตนักทองเที่ยวทั่วโลกก็อาจจะไมกลากลับมาทองเที่ยวเหมือนเดิมในระยะเวลาอันใกล เนื่องจากภูมิตานทานโลก 
ยังไมเกิดขึ้น คาดวาการฟนตัวของภาคการทองเที่ยวโลกตองใชเวลากวา 1 ป จึงจะกลับมาใกลเคียงกับภาวะปกติกอนมีการระบาดของโรค 
โควิด-19 (ปลายป 2566)

ผลการสํารวจความเชื่อมั่นของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย

6 กระทรวงแรงงาน 2562
7 ขอมูลจากการสํารวจผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวจํานวน 725  ราย ระหวางวันที่ 15- 30 พฤษภาคม 2564 ผานชองทางโทรศัพท E-mail 
 รวมถึงการลงพื้นที่เก็บขอมูลและการสัมภาษณ

8 ขอมูลจากการสํารวจผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวจํานวน 725  ราย ระหวางวันที่ 15- 30 พฤษภาคม 2564 ผานชองทางโทรศัพท E-mail  
 รวมถึงการลงพื้นที่เก็บขอมูลและการสัมภาษณ
9 ขอมูล ณ วันที่ 12 มิถุนายน 2564 กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข

ภาพที่ 8 ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยป 2560-2564

3.1  ดัชนีความเชื่อมั่นไตรมาส 2/2564
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เปนผลมาจากการระบาดระลอก 2 และระลอก 3 ที่ตอเนื่องเปนเวลานาน ความกังวลตอความรุนแรงของเชื้อโควิด-19 ที่สงผลใหเสียชีวิตอยาง 
รวดเรว็และจาํนวนผูตดิเช้ือรายวนัทีพุ่งสงูมากในแตละวนั ประกอบกบัปญหาดานเศรษฐกจิของครอบครวัทีล่ดลงมากเนือ่งจากมกีารระบาดของ 
โรคโควิด-19 มายาวนาน ทําใหประชาชนทํามาหากินฝดเคือง สงผลใหสถานการณทองเที่ยวชะลอตัวอยางหนัก เนื่องจากประชาชนชะลอการ 
ใชจาย ลดความถี่ในการออกนอกบาน ทําใหผลประกอบการของสถานประกอบการทุกประเภทในอุตสาหกรรมทองเที่ยวลดลงมากกวาการ 
ระบาดระลอกอื่น

การคาดการณสถานการณทองเที่ยวไตรมาส 3/2564 ดัชนีความเช่ือม่ันคาดการณไตรมาส 3/2564 อยูที่ 33 สะทอนใหเห็นวา 
ผูประกอบการมีความกังวลตอสถานการณทองเที่ยวในไตรมาสหนาวายังคงอยูในระดับที่ตํ่ากวาปกติในระดับที่สูงมาก แตคาดวาจะดีขึ้นกวา 
ไตรมาสนี้ (ไตรมาสน้ี 11)  ท้ังนี้เปนผลมาจากความกังวลตอสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีรายงานยอดผูติดเชื้อมากกวา 
2,000 คน ในทุกวัน และยังไมมีทีทาวาจะควบคุมการแพรระบาดได ผูประกอบการคาดวาการแพรระบาดอาจจะยืดเยื้อไปถึงไตรมาสหนา  ซึ่ง 
กระทบตอความเชือ่ม่ันในการเดนิทางของประชาชน แตการระดมฉีดวคัซนีในแตละจงัหวดัทีม่ผูีไดรบัการฉีดวคัซนีจาํนวนมากขึน้ ทาํใหผูประกอบการ 
มีความเชื่อมั่นมากกวาไตรมาสน้ี นอกจากน้ีหน้ีครัวเรือนที่มีแนวโนมสูงขึ้น สงผลตอกําลังซื้อของผูบริโภคและยังถูกซํ้าเติมดวยการระบาด 
ระลอก 3 ผูประกอบการจึงคาดวาสถานการณทองเที่ยว ไตรมาส 3/2564 นาจะอยูในระดับที่ลดลงสูงมากเมื่อเทียบกับระยะเวลาเดียวกันของป 
ที่ยังไมมีวิกฤตโควิด-19

จากการสํารวจความคิดเห็นของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในไตรมาส 2/2564 จํานวน 725 ราย ระหวางวันที่ 15- 30 พฤษภาคม 
2564 พบวา ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในไตรมาสที่ 2/2564 อยูที่ 11 สะทอนสถานการณการทองเที่ยวอยูในระดับ 
ที่ตํ่ากวาปกติมากที่สุด และแยกวาไตรมาสที่ผานมามาก (ไตรมาส 1/2564 คาดัชนีความเชื่อมั่น 36) เมื่อเปรียบเทียบกับชวงระยะเวลา 
เดียวกันของปที่ผานมา พบวาสถานการณการทองเที่ยวอยูในระดับที่ใกลเคียงกัน (ดัชนีความเชื่อมั่นฯ ไตรมาสที่ 2/2563 อยูที่ 12)  ทั้งนี้ 

3.2  ดัชนีความเชื่อมั่นจําแนกตามภูมิภาค8

ภาพที่ 9  ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยไตรมาส 2/2564
 และคาดการณไตรมาส 3/2564 จําแนกตามภูมิภาค

ดัชนีความเชื่อมั่นคาดการณ 3/2564

ภาคเหนือ ภาคตะวันออก ภาคใต กรุงเทพ ภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก
      เฉียงเหนือ  
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สถานการณทองเท่ียว ไตรมาส 2/2564  จําแนกตามภมิูภาค  กรงุเทพมหานคร (22) สถานการณทองเทีย่วดกีวาภมิูภาคอืน่ และเทากับ 
ไตรมาส 2 ของปทีผ่านมา (ซ่ึงอยูในชวงลอ็กดาวน) สะทอนสถานการณทองเท่ียวท่ีตํา่กวาปกตใินระดบัสงูมาก เมือ่เทยีบกบัชวงระยะเดยีวกนั 
ของปที่ไมมีวิกฤตโควิด-19 สวนภูมิภาคที่สถานการณทองเที่ยวตํ่าที่สุด คือ ภาคเหนือและภาคใต โดยมีสถานการณทองเที่ยวใกลเคียงกัน (5 
และ 6 ตามลําดับ) 

ทั้งนี้เนื่องจากในภาคเหนือโดยเฉพาะจังหวัดเชียงใหมมีการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ในระดับที่รุนแรง มีจํานวนผูติดเชื้อสะสมจาก 
การแพรระบาดระลอก 3 มากกวา 4,000 คน9 สวนภาคใต สถานการณทองเที่ยวอยูในระดับที่ตํ่ากวาภูมิภาคอื่น เนื่องจากมีการแพรระบาด 
อยางรุนแรงในประเทศมาเลเซีย (ติดเช้ือมากกวา 8,000 คน/วัน) จึงมีการเพิ่มความเขมงวดในการเฝาระวังการลักการลอบขามแดน 
ไทย-มาเลเซีย ทําใหมีการหามเดินทางขามระหวางจังหวัดในจังหวัดชายแดนภาคใต  สวนจังหวัดภูเก็ตมีการคัดกรองผูเดินทางเขาจังหวัด 
อยางเขมงวด เพ่ือเตรยีมตอนรบันกัทองเทีย่วตางชาตใินไตรมาสหนา และสถานการณการตดิเชือ้มคีวามรุนแรงหลายจงัหวดั ไดแก สรุาษฎรธานี 
สงขลา นครศรีธรรมราช ยะลา



ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาสที่ 2 ป 2564 I   1110   I ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาสที่ 2 ป 2564

การคาดการณสถานการณทองเที่ยวไตรมาส 3/2564 จําแนกตามภูมิภาค คาดวาในไตรมาส 3 สถานการณทองเที่ยวภาคกลาง 
ภาคตะวนัตก ภาคตะวันออก และกรุงเทพมหานคร อยูในระดบัใกลเคียงกนั (50-52) โดยอยูในระดบัท่ีต่ํากวาปกติในระดบัสูง แตดขีึน้กวาไตรมาสนี้ 
เล็กนอย ทั้งนี้ เปนผลมาจากการเรงฉีดวัคซีนเพื่อปองกันการแพรระบาดของโรคโควิด-9 ในหลายจังหวัด สงผลใหผูประกอบการมีความเชื่อมั่น 
มากขึ้น แตยังกังวลเรื่องความยืดเยื้อของการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ที่ยังไมมีทาทีจะควบคุมได สวนภูมิภาคที่ผูประกอบการมีความกังวล 
สูงที่สุด คือ  ภาคเหนือ (13)

ภาพที่ 12  สถานภาพการประกอบกิจการของสถานประกอบการเปรียบเทียบไตรมาส 1/2564 และ 2/2564

3.3  ดัชนีความเชื่อมั่นจําแนกตามประเภทธุรกิจ10

4.1 สถานภาพการประกอบกิจการของสถานประกอบการในไตรมาส 2/256411

การประเมินผลกระทบจากการแพรระบาดของโรคโควิด-19  ในไตรมาส 2/2564

สถานการณทองเที่ยว ไตรมาส 2/2564 จําแนกตามประเภทธุรกิจ พบวาผูประกอบการแหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น (สวนสนุก 
และธมีพารค) ประเมนิสถานการณทองเทีย่วในไตรมาสนีดี้กวาธรุกจิประเภทอืน่ (28) และดกีวาชวงเวลาเดยีวกันของปทีผ่านมา (10) (หมายเหตุ 
ไตรมาสนีม้แีหลงทองเทีย่วทีม่นษุยสรางขึน้เปดบรกิารปกตมีิเพยีงรอยละ 25 เทานัน้) แตกย็งัอยูในระดบัทีต่ํา่กวาปกตใินระดบัสงูมาก เมือ่เทยีบ 
กับชวงระยะเดียวกันของปที่ไมมีวิกฤตโควิด-19 สวนธุรกิจประเภทอื่นตางมีผลประกอบการที่ลดลงมากที่สุดทั้งสิ้น ทั้งนี้เนื่องจากผลของการ 
แพรระบาดของโรคโควิด-19 ระลอก 3 มีความรุนแรงกวาทุกครั้งที่ผานมา  สถานการณทองเที่ยวในไตรมาสนี้จึงใกลเคียงกับการระบาดระลอก 
ที่ 1 ที่มีการควบคุมการแพรเชื้ออยางเขมงวด มีการล็อกดาวนจังหวัด สั่งปดสถานประกอบการ แตการเดินทางภายในจังหวัดยังเกิดขึ้นไดบาง 
กําลังซื้อของประชาชนยังไมไดรับผลกระทบมากนัก เนื่องจากเพิ่งมีการหยุดงานจากการประกาศของภาครัฐและยังไดรับเงินชดเชยจากประกัน 
สังคม และเงินเยียวยาจากภาครัฐคนละ 5,000 บาท สวนการระบาดระลอก 3 ถึงแมไมมีการล็อกดาวนและสั่งปดสถานประกอบการ แตการที่ 
เชื้อโควิด-19 ไดแพรกระจายไปทุกจังหวัด และขาวสารเกี่ยวกับจํานวนผูติดเชื้อและผูเสียชีวิตจํานวนมาก สงผลใหประชาชนเกิดความกังวลใน 
การออกนอกบานจงึลดความถีแ่ละจาํนวนคนในการเดินทาง นอกจากนีก้ารแพรระบาดของโรคโควดิ-19 มาอยางยาวนานทาํใหการทาํมาหากนิ 
ฝดเคอืง การใชจายของประชาชนจงึลดลงเนือ่งจากสภาวะเศรษฐกจิของครอบครวัทีย่ํา่แยและหนีค้รวัเรอืนท่ีพุงสูงขึน้ ไตรมาสนีผ้ลประกอบการ 
ในธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับการทองเที่ยวจึงลดลงในระดับสูงมาก

การคาดการณสถานการณทองเที่ยว ไตรมาส 3/2564  จําแนกตามประเภทธุรกิจ  ผูประกอบการแหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น 
คาดวาผลประกอบการในไตรมาสหนา จะดีกวาธุรกิจประเภทอื่น (40) แตอยางไรก็ตามผูประกอบการทุกประเภทธุรกิจคาดวา สถานการณ 
ทองเที่ยวในไตรมาสหนายังอยูในระดับที่ตํ่ากวาปกติมากที่สุด (ตํ่ากวา 50) แตดีขึ้นกวาไตรมาสนี้เล็กนอย  สวนธุรกิจที่ผูประกอบการมีความ 
กังวลสูงที่สุด คือ ธุรกิจขนสงผูโดยสาร (26) จะเหน็ไดวาในไตรมาสนีธ้รุกจิดานการขนสงผูโดยสารและธรุกจิรานอาหารมกีารเปดบรกิารปกตใินสดัสวนทีเ่พิม่ขึน้กวาไตรมาสที ่1/2564 

สวนธุรกิจประเภทอื่น ๆ มีสัดสวนการปดชั่วคราวเพิ่มขึ้นทั้งสิ้น โดยธุรกิจสถานบันเทิงเปดบริการปกติเพียงรอยละ 3 เทานั้น ปดชั่วคราวสูงถึง 
รอยละ 84 เนือ่งจากการระบาดระลอก 3 มตีนตอจากสถานบนัเทงิ ดงันัน้ ไตรมาสนีส้ถานบนัเทงิจงึถกูสัง่ปดกจิการชัว่คราว สวนแหลงทองเทีย่ว 
ทีม่นษุยสรางข้ึน (สวนสนุกและธมีพารค) ท่ีคงเหลือเปดบริการปกติมีเพยีงรอยละ 25 เทานัน้ ปดชัว่คราวรอยละ 72  สวนธรุกิจโรงแรม ปดชัว่คราว 
รอยละ 20

10 ขอมูลจากการสํารวจผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวจํานวน 725  ราย หวางวันที่ 15- 30 พฤษภาคม 2564 ผานชองทางโทรศัพท E-mail   
   รวมถึงการลงพื้นที่เก็บขอมูลและการสัมภาษณ

11 ขอมูลจากการสํารวจผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว จํานวน 730 ราย ระหวางวันที่ 24 กุมภาพันธ - 10 มีนาคม 2564 ผานชองทางโทรศัพท E-mail จดหมาย   
   รวมถึงการลงพื้นที่เก็บขอมูลและการสัมภาษณ
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ภาพที่ 10  ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยไตรมาส 2/2564
และคาดการณไตรมาส 3/2564  จําแนกตามประเภทธุรกิจ

ภาพที่ 11  สถานภาพของสถานประกอบการที่ไดรับผลกระทบจากการระบาดของโรคโควิด-19 
เปรียบเทียบการระบาดระลอก 1, 2 และ 3

บริการขนสง โรงแรม รานอาหาร บริษัท
นําเที่ยว

รานขายของ
ที่ระลึก

สปา
นวดแผนไทย

สถานบันเทิง สวนสนุก
และธีมพารค
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1

จากการสํารวจ พบวา การระบาดระลอก 3 ทําใหธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมทองเที่ยวมีการเปดบริการปกติ รอยละ 50 ลดลงจากการ 
ระบาดระลอกท่ี 2 รอยละ 17 และปดกจิการชัว่คราวรอยละ 36 เพิม่ขึน้จากการระบาดระลอก 2 รอยละ 22  และมีการปดกิจการถาวรรอยละ 4 
เพิม่ขึน้จากการระบาดระลอก 2  รอยละ 1 



ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาสที่ 2 ป 2564 I   1110   I ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาสที่ 2 ป 2564

การคาดการณสถานการณทองเที่ยวไตรมาส 3/2564 จําแนกตามภูมิภาค คาดวาในไตรมาส 3 สถานการณทองเที่ยวภาคกลาง 
ภาคตะวนัตก ภาคตะวันออก และกรุงเทพมหานคร อยูในระดบัใกลเคียงกนั (50-52) โดยอยูในระดบัท่ีต่ํากวาปกติในระดบัสูง แตดขีึน้กวาไตรมาสน้ี 
เล็กนอย ทั้งนี้ เปนผลมาจากการเรงฉีดวัคซีนเพื่อปองกันการแพรระบาดของโรคโควิด-9 ในหลายจังหวัด สงผลใหผูประกอบการมีความเชื่อมั่น 
มากขึ้น แตยังกังวลเรื่องความยืดเยื้อของการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ที่ยังไมมีทาทีจะควบคุมได สวนภูมิภาคที่ผูประกอบการมีความกังวล 
สูงที่สุด คือ  ภาคเหนือ (13)

ภาพที่ 12  สถานภาพการประกอบกิจการของสถานประกอบการเปรียบเทียบไตรมาส 1/2564 และ 2/2564

3.3  ดัชนีความเชื่อมั่นจําแนกตามประเภทธุรกิจ10

4.1 สถานภาพการประกอบกิจการของสถานประกอบการในไตรมาส 2/256411

การประเมินผลกระทบจากการแพรระบาดของโรคโควิด-19  ในไตรมาส 2/2564

สถานการณทองเที่ยว ไตรมาส 2/2564 จําแนกตามประเภทธุรกิจ พบวาผูประกอบการแหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น (สวนสนุก 
และธมีพารค) ประเมนิสถานการณทองเทีย่วในไตรมาสนีดี้กวาธรุกจิประเภทอืน่ (28) และดกีวาชวงเวลาเดยีวกันของปทีผ่านมา (10) (หมายเหตุ 
ไตรมาสนีม้แีหลงทองเทีย่วทีม่นษุยสรางขึน้เปดบรกิารปกตมีิเพยีงรอยละ 25 เทานัน้) แตกย็งัอยูในระดบัทีต่ํา่กวาปกตใินระดบัสงูมาก เมือ่เทยีบ 
กับชวงระยะเดียวกันของปที่ไมมีวิกฤตโควิด-19 สวนธุรกิจประเภทอื่นตางมีผลประกอบการที่ลดลงมากที่สุดทั้งสิ้น ทั้งนี้เนื่องจากผลของการ 
แพรระบาดของโรคโควิด-19 ระลอก 3 มีความรุนแรงกวาทุกครั้งที่ผานมา  สถานการณทองเที่ยวในไตรมาสนี้จึงใกลเคียงกับการระบาดระลอก 
ที่ 1 ที่มีการควบคุมการแพรเชื้ออยางเขมงวด มีการล็อกดาวนจังหวัด สั่งปดสถานประกอบการ แตการเดินทางภายในจังหวัดยังเกิดขึ้นไดบาง 
กําลังซื้อของประชาชนยังไมไดรับผลกระทบมากนัก เนื่องจากเพิ่งมีการหยุดงานจากการประกาศของภาครัฐและยังไดรับเงินชดเชยจากประกัน 
สังคม และเงินเยียวยาจากภาครัฐคนละ 5,000 บาท สวนการระบาดระลอก 3 ถึงแมไมมีการล็อกดาวนและสั่งปดสถานประกอบการ แตการที่ 
เชื้อโควิด-19 ไดแพรกระจายไปทุกจังหวัด และขาวสารเกี่ยวกับจํานวนผูติดเชื้อและผูเสียชีวิตจํานวนมาก สงผลใหประชาชนเกิดความกังวลใน 
การออกนอกบานจงึลดความถีแ่ละจาํนวนคนในการเดินทาง นอกจากนีก้ารแพรระบาดของโรคโควดิ-19 มาอยางยาวนานทาํใหการทาํมาหากนิ 
ฝดเคอืง การใชจายของประชาชนจงึลดลงเนือ่งจากสภาวะเศรษฐกจิของครอบครวัทีย่ํา่แยและหนีค้รวัเรอืนท่ีพุงสงูขึน้ ไตรมาสนีผ้ลประกอบการ 
ในธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับการทองเที่ยวจึงลดลงในระดับสูงมาก

การคาดการณสถานการณทองเที่ยว ไตรมาส 3/2564  จําแนกตามประเภทธุรกิจ  ผูประกอบการแหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น 
คาดวาผลประกอบการในไตรมาสหนา จะดีกวาธุรกิจประเภทอื่น (40) แตอยางไรก็ตามผูประกอบการทุกประเภทธุรกิจคาดวา สถานการณ 
ทองเที่ยวในไตรมาสหนายังอยูในระดับที่ตํ่ากวาปกติมากที่สุด (ตํ่ากวา 50) แตดีขึ้นกวาไตรมาสนี้เล็กนอย  สวนธุรกิจที่ผูประกอบการมีความ 
กังวลสูงที่สุด คือ ธุรกิจขนสงผูโดยสาร (26) จะเหน็ไดวาในไตรมาสนีธ้รุกจิดานการขนสงผูโดยสารและธรุกจิรานอาหารมกีารเปดบรกิารปกตใินสัดสวนทีเ่พิม่ขึน้กวาไตรมาสที ่1/2564 

สวนธุรกิจประเภทอื่น ๆ มีสัดสวนการปดชั่วคราวเพิ่มขึ้นทั้งสิ้น โดยธุรกิจสถานบันเทิงเปดบริการปกติเพียงรอยละ 3 เทานั้น ปดชั่วคราวสูงถึง 
รอยละ 84 เนือ่งจากการระบาดระลอก 3 มตีนตอจากสถานบนัเทงิ ดงันัน้ ไตรมาสนีส้ถานบนัเทงิจงึถกูสัง่ปดกจิการชัว่คราว สวนแหลงทองเทีย่ว 
ทีม่นษุยสรางข้ึน (สวนสนุกและธมีพารค) ท่ีคงเหลือเปดบริการปกติมีเพยีงรอยละ 25 เทานัน้ ปดชัว่คราวรอยละ 72  สวนธรุกิจโรงแรม ปดชัว่คราว 
รอยละ 20

10 ขอมูลจากการสํารวจผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวจํานวน 725  ราย หวางวันที่ 15- 30 พฤษภาคม 2564 ผานชองทางโทรศัพท E-mail   
   รวมถึงการลงพื้นที่เก็บขอมูลและการสัมภาษณ

11 ขอมูลจากการสํารวจผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว จํานวน 730 ราย ระหวางวันที่ 24 กุมภาพันธ - 10 มีนาคม 2564 ผานชองทางโทรศัพท E-mail จดหมาย   
   รวมถึงการลงพื้นที่เก็บขอมูลและการสัมภาษณ
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จากการสํารวจ พบวา การระบาดระลอก 3 ทําใหธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมทองเที่ยวมีการเปดบริการปกติ รอยละ 50 ลดลงจากการ 
ระบาดระลอกที ่2 รอยละ 17 และปดกจิการชัว่คราวรอยละ 36 เพิม่ขึน้จากการระบาดระลอก 2 รอยละ 22  และมีการปดกจิการถาวรรอยละ 4 
เพิม่ขึน้จากการระบาดระลอก 2  รอยละ 1 
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ภาพที่ 14  รายไดจากการประกอบการของสถานประกอบการเปรียบเทียบไตรมาส 1/2564 และ 2/2564
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HOTELHOTEL

ในภาพรวม รอยละ 26 ของสถานประกอบการทีเ่ปดบรกิารในไตรมาสนีม้กีารลดจาํนวนพนกังานเพิม่ขึน้จากไตรมาสทีผ่านมา โดยไตรมาสนี้ 
เหลือพนักงานอยูประมาณรอยละ 51 นอกจากนี้ยังพบวารอยละ 68 ของสถานประกอบการ มีพนักงานเหลืออยูไมถึงครึ่งหนึ่งจากที่เคยมี  

รอยละ 28  ของสถานประกอบการที่เปดบริการในไตรมาสนี้ มีการลดเงินเดือน/คาจางของพนักงานเพิ่มขึ้นจากไตรมาสที่ผานมา โดย 
ไตรมาสนี้เงินเดือน/คาจางของพนักงานเหลืออยูประมาณรอยละ 65 ของที่เคยไดรับ และรอยละ 60 ของสถานประกอบการจายคาจางให 
พนักงานไมเกินครึ่งหนึ่งจากที่เคยจาย

จากการสาํรวจในไตรมาส 2/2564 พบวาในภาพรวม รอยละ 75 ของสถานประกอบการในภาคอตุสาหกรรมทองเทีย่วทัง้หมด มีรายได 
ไมเกินรอยละ 10 และประมาณรอยละ 90 ของสถานประกอบการทุกประเภทการมีรายไดไมเกินรอยละ 20 เมื่อเทียบกับตอนไมเกิดวิกฤต 
โควิด-19 (พ.ศ.2562)

สถานบันเทิง (รอยละ 93) บริษัทนําเที่ยว (รอยละ 90) แหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น (รอยละ 88) สปา/นวดแผนไทย (รอยละ 87) 
รานขายของทีร่ะลึกและสินคาท่ัวไป (รอยละ 78) ธุรกจิบรกิารขนสง (รอยละ 76) ธุรกจิโรงแรมท่ีพัก (รอยละ 77) สวนใหญมีรายไดไมเกนิรอยละ 10  

สถานการณทองเที่ยวของสถานบันเทิงแยที่สุด รองลงมา คือ บริษัทนําเที่ยว แหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น และสปา/นวด แผนไทย 
ตามลําดับ

4.2 ภาวะการณจางงานของสถานประกอบการในไตรมาส 2/2564
12

ของสถานประกอบการทั้งหมดมีการ

ลดจํานวนพนักงาน
ขณะนี้ เหลือพนักงานอยูไมเกิน

ของสถานประกอบการ มีการ
ลดจํานวนพนักงาน

ลงจากไตรมาสที่ผานมา

ไตรมาสที่ 1/2564
มีจํานวนพนักงาน

68%

26%

52%

ไตรมาสที่ 2/2564
มีจํานวนพนักงาน

51%

50%
ของสถานประกอบการมีการ
จายคาจาง
พนักงานไมเกิน

ของสถานประกอบการ มีการ
ลดเงินเดือน/คาจาง

ลงจากไตรมาสที่ผานมา

ไตรมาสที่ 1/2564
เงินเดือน/คาจาง
ของพนักงาน
เหลืออยูประมาณ

60%

28%

70%

ไตรมาสที่ 2/2564
เงินเดือน/คาจาง
ของพนักงาน
เหลืออยูประมาณ 65%

50% จากที่เคยจาย

บริการขนสง

โรงแรม

รานอาหาร

รานขายของที่ระลึก

บริษัทนําเที่ยว

สปา นวดแผนไทย

สถานบันเทิง

สวนสนุกและธีมพารค

รวม

0%-10%

21%-30%

11%-20%

31%-50%

51%-60%

>60%

หนวย: รอยละ
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1

1

7

5

5
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4

2

8

5

8

7
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4

2

2

5

8

7

1

13

อัตราการเขาพัก
ในไตรมาส 1/2564 

ในไตรมาสนี้ 

20%
อัตราการเขาพัก
ในไตรมาส 2/2564 

10%

10%82%
ของโรงแรมทั่วประเทศ

มีอัตราการเขาพัก
ไมเกิน

74%

7%

ระลอก 3 รายได
ลดมากกวา ระลอก 1

ระลอก 3 รายได
ลดนอยกวา ระลอก 1

ระลอก 3 รายได
ลดเทากัน
กับระลอก 1

19%

ภาพที่ 15  เปรียบเทียบอัตราการเขาพัก
ในธุรกิจที่พักแรม (OCC) ไตรมาส 1/2564 และ 2/2564

พบวารอยละ 82 ของโรงแรมทั่วประเทศ การแพรระบาด 
ของโรคโควดิ-19 ระลอก 3 ทําใหอัตราการเขาพกัลดลงเหลอืไมเกนิ 
รอยละ 10 เทานั้น

ภาพที่ 17  สภาพคลองในการดําเนินธุรกิจในสภาวะปจจุบัน

เกือบครึ่งหนึ่ง (รอยละ 47) ของสถานประกอบการที่เปด 
บรกิารในไตรมาสนี ้(เปดปกตริอยละ 50) มีสภาพคลอง (เงินสด เงนิ 
ฝากธนาคาร หรือวงเงินสินเชื่อคงเหลือที่เบิกใชไดทันที) เพียงพอ 
สําหรับการดําเนินธุรกิจตอไปไดอีก 3-6 เดือน  เปนที่นาสังเกตวา 
รอยละ 74 ของสถานประกอบการ (ทีเ่ปดบรกิารในไตรมาสนี)้ มเีงนิ 
ใชไดไมเกิน 6 เดือน นั่นหมายความวาถาสถานการณทองเที่ยว 
ยงัเปนดังเชนไตรมาสนี ้ หรอือกีนยัหน่ึงกค็อืถากจิกรรมทางเศรษฐกจิ 
ยังไมดีขึ้นกวาไตรมาสนี้ คาดวาอีก 6 เดือนขางหนา จะมีสถาน 
ประกอบการท่ีเกี่ยวเนื่องกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเหลืออยู 
ประมาณรอยละ 13 ของทั้งประเทศเทานั้น   

ภาพที ่16 เปรยีบเทยีบผลกระทบตอรายไดของผูประกอบการจาก
การแพรระบาดของโรคโควดิ-19 ระหวางระลอก 1 และระลอก 3

ภาพที ่18  ความคดิเหน็ของผูประกอบการเกีย่วกับความตองการ
ความชวยเหลอืจากภาครฐัในการกลบัมาดาํเนนิธรุกจิอกีครัง้

หลงัจากวกิฤตโควดิ-19 เบาบางลง

รอยละ 74 ของสถานประกอบการมีความเห็นวา การระบาด 
ระลอก 3 ทําใหรายไดลดลงมากกวา ระลอก 1

30%                   ตองการใหมีมาตรการ
ชวยเหลือแรงงาน

ในภาคอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวและบริการ

39% ตองการใหมีมาตรการเพื่อ

แบงเบาภาระคาใชจายของผูประกอบการ
 เชน คานํ้า  คาไฟ 

ภาพที่ 13  ภาวะการจางงานของสถานประกอบการในไตรมาส 2/2564

ไตรมาส 2/2564

ไตรมาส 1/2564

กวาครึ่งหนึ่งของผูประกอบการ (รอยละ 56) ตองการให 
ภาครัฐกระตุนอุปสงคการทองเที่ยวภายในประเทศใหมากขึ้น และ 
รอยละ 41 ตองการใหสถาบันการเงินพักชําระเงินตนและดอกเบี้ย 
ใหกับผูประกอบการตอไปอีกระยะหนึ่ง  

4.4 ความคิดเห็นของผูประกอบการเกี่ยวกับความ  

 ตองการความชวยเหลือจากภาครัฐหลังจากฉีด  

 วัคซีนใหประชาชนทั่วประเทศไดอยางนอย

 รอยละ 70 เปนที่เรียบรอยแลว

12  ขอมูลจากการสํารวจผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวจํานวน 725  ราย หวางวันที่ 15- 30 พฤษภาคม 2564 ผานชองทางโทรศัพท E-mail รวมถึงการลงพื้นที่เก็บขอมูลและการสัมภาษณ



ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาสที่ 2 ป 2564 I  1312  I ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาสที่ 2 ป 2564

ภาพที่ 14  รายไดจากการประกอบการของสถานประกอบการเปรียบเทียบไตรมาส 1/2564 และ 2/2564

27% 47%
นอยกวา
3 เดือน

6 เดือน 
ถึง 1 ป

3-6
เดือน

มากกวา
2 ป

20%

2%

1 ป
ถึง 2 ป4%

help

56%

41%

ใหมีการกระตุนอุปสงค
การทองเที่ยวภายในประเทศ

ตองการใหสถาบันการเงิน พักชําระ
เงินตนและดอกเบี้ย

ใหกับผูประกอบธุรกิจ
ในภาคการทองเที่ยวและบริการ

HOTELHOTEL

ในภาพรวม รอยละ 26 ของสถานประกอบการทีเ่ปดบรกิารในไตรมาสนีม้กีารลดจาํนวนพนกังานเพิม่ขึน้จากไตรมาสทีผ่านมา โดยไตรมาสน้ี 
เหลือพนักงานอยูประมาณรอยละ 51 นอกจากนี้ยังพบวารอยละ 68 ของสถานประกอบการ มีพนักงานเหลืออยูไมถึงครึ่งหนึ่งจากที่เคยมี  

รอยละ 28  ของสถานประกอบการที่เปดบริการในไตรมาสนี้ มีการลดเงินเดือน/คาจางของพนักงานเพิ่มขึ้นจากไตรมาสที่ผานมา โดย 
ไตรมาสนี้เงินเดือน/คาจางของพนักงานเหลืออยูประมาณรอยละ 65 ของที่เคยไดรับ และรอยละ 60 ของสถานประกอบการจายคาจางให 
พนักงานไมเกินครึ่งหนึ่งจากที่เคยจาย

จากการสาํรวจในไตรมาส 2/2564 พบวาในภาพรวม รอยละ 75 ของสถานประกอบการในภาคอตุสาหกรรมทองเทีย่วทัง้หมด มีรายได 
ไมเกินรอยละ 10 และประมาณรอยละ 90 ของสถานประกอบการทุกประเภทการมีรายไดไมเกินรอยละ 20 เมื่อเทียบกับตอนไมเกิดวิกฤต 
โควิด-19 (พ.ศ.2562)

สถานบันเทิง (รอยละ 93) บริษัทนําเที่ยว (รอยละ 90) แหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น (รอยละ 88) สปา/นวดแผนไทย (รอยละ 87) 
รานขายของทีร่ะลึกและสินคาทัว่ไป (รอยละ 78) ธุรกจิบรกิารขนสง (รอยละ 76) ธุรกจิโรงแรมทีพั่ก (รอยละ 77) สวนใหญมีรายไดไมเกนิรอยละ 10  

สถานการณทองเที่ยวของสถานบันเทิงแยที่สุด รองลงมา คือ บริษัทนําเที่ยว แหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น และสปา/นวด แผนไทย 
ตามลําดับ

4.2 ภาวะการณจางงานของสถานประกอบการในไตรมาส 2/2564
12

ของสถานประกอบการทั้งหมดมีการ

ลดจํานวนพนักงาน
ขณะนี้ เหลือพนักงานอยูไมเกิน

ของสถานประกอบการ มีการ
ลดจํานวนพนักงาน

ลงจากไตรมาสที่ผานมา

ไตรมาสที่ 1/2564
มีจํานวนพนักงาน

68%

26%

52%

ไตรมาสที่ 2/2564
มีจํานวนพนักงาน

51%

50%
ของสถานประกอบการมีการ
จายคาจาง
พนักงานไมเกิน

ของสถานประกอบการ มีการ
ลดเงินเดือน/คาจาง

ลงจากไตรมาสที่ผานมา

ไตรมาสที่ 1/2564
เงินเดือน/คาจาง
ของพนักงาน
เหลืออยูประมาณ

60%

28%

70%

ไตรมาสที่ 2/2564
เงินเดือน/คาจาง
ของพนักงาน
เหลืออยูประมาณ 65%

50% จากที่เคยจาย

บริการขนสง

โรงแรม

รานอาหาร

รานขายของที่ระลึก

บริษัทนําเที่ยว

สปา นวดแผนไทย

สถานบันเทิง

สวนสนุกและธีมพารค

รวม

0%-10%

21%-30%

11%-20%

31%-50%

51%-60%

>60%

หนวย: รอยละ
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อัตราการเขาพัก
ในไตรมาส 1/2564 

ในไตรมาสนี้ 

20%
อัตราการเขาพัก
ในไตรมาส 2/2564 

10%

10%82%
ของโรงแรมทั่วประเทศ

มีอัตราการเขาพัก
ไมเกิน

74%

7%

ระลอก 3 รายได
ลดมากกวา ระลอก 1

ระลอก 3 รายได
ลดนอยกวา ระลอก 1

ระลอก 3 รายได
ลดเทากัน
กับระลอก 1

19%

ภาพที่ 15  เปรียบเทียบอัตราการเขาพัก
ในธุรกิจที่พักแรม (OCC) ไตรมาส 1/2564 และ 2/2564

พบวารอยละ 82 ของโรงแรมทั่วประเทศ การแพรระบาด 
ของโรคโควดิ-19 ระลอก 3 ทาํใหอตัราการเขาพกัลดลงเหลอืไมเกนิ 
รอยละ 10 เทานั้น

ภาพที่ 17  สภาพคลองในการดําเนินธุรกิจในสภาวะปจจุบัน

เกือบครึ่งหนึ่ง (รอยละ 47) ของสถานประกอบการที่เปด 
บรกิารในไตรมาสนี ้(เปดปกตริอยละ 50) มีสภาพคลอง (เงินสด เงนิ 
ฝากธนาคาร หรือวงเงินสินเชื่อคงเหลือที่เบิกใชไดทันที) เพียงพอ 
สําหรับการดําเนินธุรกิจตอไปไดอีก 3-6 เดือน  เปนที่นาสังเกตวา 
รอยละ 74 ของสถานประกอบการ (ทีเ่ปดบรกิารในไตรมาสนี)้ มเีงนิ 
ใชไดไมเกิน 6 เดือน นั่นหมายความวาถาสถานการณทองเที่ยว 
ยงัเปนดังเชนไตรมาสน้ี  หรอือกีนัยหน่ึงกค็อืถากจิกรรมทางเศรษฐกจิ 
ยังไมดีขึ้นกวาไตรมาสนี้ คาดวาอีก 6 เดือนขางหนา จะมีสถาน 
ประกอบการท่ีเกี่ยวเนื่องกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเหลืออยู 
ประมาณรอยละ 13 ของทั้งประเทศเทานั้น   

ภาพท่ี 16 เปรยีบเทยีบผลกระทบตอรายไดของผูประกอบการจาก
การแพรระบาดของโรคโควดิ-19 ระหวางระลอก 1 และระลอก 3

ภาพที ่18  ความคดิเหน็ของผูประกอบการเกีย่วกับความตองการ
ความชวยเหลอืจากภาครฐัในการกลบัมาดําเนินธรุกจิอกีครัง้

หลงัจากวกิฤตโควดิ-19 เบาบางลง

รอยละ 74 ของสถานประกอบการมีความเห็นวา การระบาด 
ระลอก 3 ทําใหรายไดลดลงมากกวา ระลอก 1

30%                   ตองการใหมีมาตรการ
ชวยเหลือแรงงาน

ในภาคอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวและบริการ

39% ตองการใหมีมาตรการเพื่อ

แบงเบาภาระคาใชจายของผูประกอบการ
 เชน คานํ้า  คาไฟ 

ภาพที่ 13  ภาวะการจางงานของสถานประกอบการในไตรมาส 2/2564

ไตรมาส 2/2564

ไตรมาส 1/2564

กวาครึ่งหนึ่งของผูประกอบการ (รอยละ 56) ตองการให 
ภาครัฐกระตุนอุปสงคการทองเที่ยวภายในประเทศใหมากขึ้น และ 
รอยละ 41 ตองการใหสถาบันการเงินพักชําระเงินตนและดอกเบี้ย 
ใหกับผูประกอบการตอไปอีกระยะหนึ่ง  

4.4 ความคิดเห็นของผูประกอบการเกี่ยวกับความ  

 ตองการความชวยเหลือจากภาครัฐหลังจากฉีด  

 วัคซีนใหประชาชนทั่วประเทศไดอยางนอย

 รอยละ 70 เปนที่เรียบรอยแลว

12  ขอมูลจากการสํารวจผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวจํานวน 725  ราย หวางวันที่ 15- 30 พฤษภาคม 2564 ผานชองทางโทรศัพท E-mail รวมถึงการลงพื้นที่เก็บขอมูลและการสัมภาษณ



ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาสที่ 2 ป 2564 I  1514   I ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาสที่ 2 ป 2564

ภาพที่ 20  ความคิดเห็นของประชาชนและผูประกอบการหากมีการแพรระบาดระลอกใหมในชวงวันหยุดเทศกาล 

73%
20%

ไมเกิน 3 ลานบาท

5%
6-10 ลานบาท

2%
10 ลานบาทขึ้นไป

3–6 ลานบาท

100

80

60

40

20

0

รอ
ยล

ะ

100

80

60

40

20

0

รอ
ยล

ะ

ภาพที่ 22 ความคิดเห็นของประชาชนในพื้นที่เปาหมายรับนักทองเที่ยวตางชาติ
หลังจากไดรับการฉีดวัคซีนครบโดส อยางนอยรอยละ 70 เปนที่เรียบรอยแลว15

เมื่อลองถามผูประกอบการวา “ถารัฐบาลมีนโยบายปลอย 
เงินกูดอกเบี้ยตํ่าโดยไมตองมีการคํ้าประกัน โดยมีวัตถุประสงค 
เพือ่ใหผูประกอบธรุกจิในอตุสาหกรรมทองเทีย่วใชเสรมิสภาพคลอง 
ในการกลับมาดาํเนนิธุรกิจใหมอกีครัง้(Restart) โดยโชวหลักฐาน 
รายไดสทุธกิอนท่ียงัไมเกดิวิกฤตโควิด-19 แผนธรุกจิ แผนคาใชจาย 
ดานการจางงาน และแผนการปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวก 
ทานคาดวาทานมีความจําเปนตองใชเงินประมาณกีล่าน” พบวา 
ผูประกอบการรอยละ 73  ตองการกูเงินจาํนวนไมเกนิ 3 ลานบาท  
และรอยละ 93  ตองการกูเงนิจาํนวนไมเกนิ 6 ลานบาท

ความคิดเห็นของผูประกอบการและประชาชนเกี่ยวกับ

การควบคุมการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ตอไปในอนาคต135
ผูประกอบการ

13% มีความเห็นวา 
ดําเนินการแบบที่ทําอยูในปจจุบัน

ถือวา เหมาะสม แลว

36% มีความเห็นวา 
ใหประกอบกิจการได ปกติ

ประชาชนเดินทางได อิสระ และตองมีการ 
รายงานจํานวน และ time line ของผูติดเชื้อ

ในแตละจังหวัดใหทราบทุกวัน

53ล็อกดาวนแบบเขมขน
เหมือนการระบาดระลอกแรก เปนเวลา 1 เดือน

เพื่อ ปองกันการแพรเชื้อและใหการระบาด
จบลงอยางรวดเร็ว แมเกิดความเสียหาย

ตอเศรษฐกิจก็ตาม

ประชาชน

27% มีความเห็นวา 
ใหประกอบกิจการได ปกติ
ประชาชนเดินทางได อิสระ และตองมีการ 
รายงานจํานวน และ time line ของผูติดเชื้อ 
ในแตละจังหวัดใหทราบทุกวัน

60% 
ล็อกดาวนแบบเขมขน
เหมือนการระบาดระลอกแรก เปนเวลา 1 เดือน
เพื่อ ปองกันการแพรเชื้อและใหการระบาด
จบลงอยางรวดเร็ว แมเกิดความเสียหาย
ตอเศรษฐกิจก็ตาม

ประชาชนสวนใหญ (รอยละ 60) มีความคิดเห็นวาควรมีการล็อกดาวนแบบเขมขนเหมือนการระบาดระลอกแรก เปนเวลา 1 เดือน 
(หามขามเขตจังหวัด หามทํากิจกรรมที่ประชาชนจํานวนมากมารวมตัวกัน) เพื่อปองกันการแพรเชื้อ และใหการระบาดจบลงอยางรวดเร็วแมจะ 
เกิดความเสียหายตอภาวะเศรษฐกิจก็ตาม สวนผูประกอบการรอยละ 53 มีความคิดเห็นเปนไปในทิศทางเดียวกัน

ฉีดวัคซีน ใหประชาชนอยางนอย รอยละ 70 

ในพื้นที่ที่มคีวามสําคัญตอเศรษฐกิจของประเทศภายในปนี้

ฉีดวัคซีนใหประชาชนอยางนอย

รอยละ 70 ของทั้งประเทศภายในปนี้
สนับสนุนภาคเอกชน
ในการจัดหาและกระจายการฉีด 
วัคซีนทางเลือก
ใหประชาชน21%

87% 30%

16%
ออกใบรับรอง ใหแกประชาชนที่มีการ ฉีดวัคซีนครบ 2 เข็ม 

และกําหนดให สถานบันเทิง รับเฉพาะ ประชาชนที่มีใบรับรอง เทานั้น
หากมีการฝาฝนจะตองมีมาตรการลงโทษ

ภาพที่ 19  ความจําเปนตองใชเงินในการกลับมาดําเนินธุรกิจใหมอีกครั้ง

ภาพที่ 21  ความคิดเห็นของผูประกอบการเกี่ยวกับนโยบายในการเปดประเทศรับนักทองเที่ยวตางชาติ

ผูประกอบการ รอยละ 87 มีความคิดเห็นวารัฐบาลควรเรงดําเนินการฉีดวัคซีนใหไดอยางนอยรอยละ 70 ของประชาชนทั้งประเทศ 
ภายในปนี้  รอยละ 30 มีความคิดเห็นวารัฐบาลควรใหการสนับสนุนภาคเอกชนในการจัดหาและกระจายการฉีดวัคซีนทางเลือกใหประชาชน

ภูเก็ต เกาะสมุย เชียงใหม พัทยา

ชาวไทยที่ยังไมฉีดวัคซีน ชาวไทยที่ฉีดวัคซีนครบโดสแลว

15

9797

3

96

15

44

11

85

ภูเก็ต เกาะสมุย เชียงใหม พัทยา

ชาวตางชาติที่ยังไมฉีดวัคซีน ชาวตางชาติที่ฉีดวัคซีนครบโดสแลว

12

74

3

39

11

40

10

84

ความคิดเห็นของผูประกอบการและประชาชนเกี่ยวกับ

การเตรียมความพรอมในการรองรับนักทองเที่ยวในป 2564146

14 ขอมูลจากการสํารวจผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวจํานวน 725  ราย หวางวันที่ 15- 30 พฤษภาคม 2564 ผานชองทางโทรศัพท E-mail รวมถึงการลงพื้นที่เก็บขอมูลและการสัมภาษณ
15  ขอมูลจากการสํารวจประชาชน จ.ภูเก็ต (400 คน)  เกาะสมุย (400 คน)  พัทยา (300 คน) และเชียงใหม  (400 คน)  ระหวางวันที่ 15- 30 พฤษภาคม 2564  ผานชองทางแบบสอบถาม 
online  รวมถึงการลง พื้นที่เก็บขอมูลและการสัมภาษณ

13  ขอมูลจากการสํารวจผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวจํานวน 725  ราย หวางวันที่ 15- 30 พฤษภาคม 2564 ผานชองทางโทรศัพท E-mail รวมถึงการลงพื้นที่เก็บขอมูลและการสัมภาษณ



ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาสที่ 2 ป 2564 I  1514   I ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาสที่ 2 ป 2564

ภาพที่ 20  ความคิดเห็นของประชาชนและผูประกอบการหากมีการแพรระบาดระลอกใหมในชวงวันหยุดเทศกาล 
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ภาพที่ 22 ความคิดเห็นของประชาชนในพื้นที่เปาหมายรับนักทองเที่ยวตางชาติ
หลังจากไดรับการฉีดวัคซีนครบโดส อยางนอยรอยละ 70 เปนที่เรียบรอยแลว15

เมื่อลองถามผูประกอบการวา “ถารัฐบาลมีนโยบายปลอย 
เงินกูดอกเบี้ยตํ่าโดยไมตองมีการคํ้าประกัน โดยมีวัตถุประสงค 
เพือ่ใหผูประกอบธรุกจิในอตุสาหกรรมทองเทีย่วใชเสรมิสภาพคลอง 
ในการกลับมาดาํเนนิธุรกิจใหมอกีครัง้(Restart) โดยโชวหลักฐาน 
รายไดสทุธกิอนท่ียงัไมเกดิวิกฤตโควิด-19 แผนธรุกจิ แผนคาใชจาย 
ดานการจางงาน และแผนการปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวก 
ทานคาดวาทานมีความจําเปนตองใชเงินประมาณกีล่าน” พบวา 
ผูประกอบการรอยละ 73  ตองการกูเงินจาํนวนไมเกนิ 3 ลานบาท  
และรอยละ 93  ตองการกูเงนิจาํนวนไมเกนิ 6 ลานบาท

ความคิดเห็นของผูประกอบการและประชาชนเกี่ยวกับ

การควบคุมการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ตอไปในอนาคต135
ผูประกอบการ

13% มีความเห็นวา 
ดําเนินการแบบที่ทําอยูในปจจุบัน

ถือวา เหมาะสม แลว

36% มีความเห็นวา 
ใหประกอบกิจการได ปกติ

ประชาชนเดินทางได อิสระ และตองมีการ 
รายงานจํานวน และ time line ของผูติดเชื้อ

ในแตละจังหวัดใหทราบทุกวัน

53ล็อกดาวนแบบเขมขน
เหมือนการระบาดระลอกแรก เปนเวลา 1 เดือน

เพื่อ ปองกันการแพรเชื้อและใหการระบาด
จบลงอยางรวดเร็ว แมเกิดความเสียหาย

ตอเศรษฐกิจก็ตาม

ประชาชน

27% มีความเห็นวา 
ใหประกอบกิจการได ปกติ
ประชาชนเดินทางได อิสระ และตองมีการ 
รายงานจํานวน และ time line ของผูติดเชื้อ 
ในแตละจังหวัดใหทราบทุกวัน

60% 
ล็อกดาวนแบบเขมขน
เหมือนการระบาดระลอกแรก เปนเวลา 1 เดือน
เพื่อ ปองกันการแพรเชื้อและใหการระบาด
จบลงอยางรวดเร็ว แมเกิดความเสียหาย
ตอเศรษฐกิจก็ตาม

ประชาชนสวนใหญ (รอยละ 60) มีความคิดเห็นวาควรมีการล็อกดาวนแบบเขมขนเหมือนการระบาดระลอกแรก เปนเวลา 1 เดือน 
(หามขามเขตจังหวัด หามทํากิจกรรมที่ประชาชนจํานวนมากมารวมตัวกัน) เพื่อปองกันการแพรเชื้อ และใหการระบาดจบลงอยางรวดเร็วแมจะ 
เกิดความเสียหายตอภาวะเศรษฐกิจก็ตาม สวนผูประกอบการรอยละ 53 มีความคิดเห็นเปนไปในทิศทางเดียวกัน

ฉีดวัคซีน ใหประชาชนอยางนอย รอยละ 70 

ในพื้นที่ที่มคีวามสําคัญตอเศรษฐกิจของประเทศภายในปนี้

ฉีดวัคซีนใหประชาชนอยางนอย

รอยละ 70 ของทั้งประเทศภายในปนี้
สนับสนุนภาคเอกชน
ในการจัดหาและกระจายการฉีด 
วัคซีนทางเลือก
ใหประชาชน21%

87% 30%

16%
ออกใบรับรอง ใหแกประชาชนที่มีการ ฉีดวัคซีนครบ 2 เข็ม 

และกําหนดให สถานบันเทิง รับเฉพาะ ประชาชนที่มีใบรับรอง เทานั้น
หากมีการฝาฝนจะตองมีมาตรการลงโทษ

ภาพที่ 19  ความจําเปนตองใชเงินในการกลับมาดําเนินธุรกิจใหมอีกครั้ง

ภาพที่ 21  ความคิดเห็นของผูประกอบการเกี่ยวกับนโยบายในการเปดประเทศรับนักทองเที่ยวตางชาติ

ผูประกอบการ รอยละ 87 มีความคิดเห็นวารัฐบาลควรเรงดําเนินการฉีดวัคซีนใหไดอยางนอยรอยละ 70 ของประชาชนทั้งประเทศ 
ภายในปนี้  รอยละ 30 มีความคิดเห็นวารัฐบาลควรใหการสนับสนุนภาคเอกชนในการจัดหาและกระจายการฉีดวัคซีนทางเลือกใหประชาชน

ภูเก็ต เกาะสมุย เชียงใหม พัทยา

ชาวไทยที่ยังไมฉีดวัคซีน ชาวไทยที่ฉีดวัคซีนครบโดสแลว

15

9797

3

96

15

44

11

85

ภูเก็ต เกาะสมุย เชียงใหม พัทยา

ชาวตางชาติที่ยังไมฉีดวัคซีน ชาวตางชาติที่ฉีดวัคซีนครบโดสแลว

12

74

3

39

11

40

10

84

ความคิดเห็นของผูประกอบการและประชาชนเกี่ยวกับ

การเตรียมความพรอมในการรองรับนักทองเที่ยวในป 2564146

14 ขอมูลจากการสํารวจผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวจํานวน 725  ราย หวางวันที่ 15- 30 พฤษภาคม 2564 ผานชองทางโทรศัพท E-mail รวมถึงการลงพื้นที่เก็บขอมูลและการสัมภาษณ
15  ขอมูลจากการสํารวจประชาชน จ.ภูเก็ต (400 คน)  เกาะสมุย (400 คน)  พัทยา (300 คน) และเชียงใหม  (400 คน)  ระหวางวันที่ 15- 30 พฤษภาคม 2564  ผานชองทางแบบสอบถาม 
online  รวมถึงการลง พื้นที่เก็บขอมูลและการสัมภาษณ

13  ขอมูลจากการสํารวจผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวจํานวน 725  ราย หวางวันที่ 15- 30 พฤษภาคม 2564 ผานชองทางโทรศัพท E-mail รวมถึงการลงพื้นที่เก็บขอมูลและการสัมภาษณ



การตัดสินใจของประชาชน
หากปลายทางทองเที่ยว มีรายงานการ 

พบผูติดเชื้อ ไวรัสโควิด–19

กอนเดินทาง 2-3 วัน

ไมเดินทางไปยังพื้นที่นั้น    

ไมแนใจ

ยืนยันที่จะไป

ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาสที่ 2 ป 2564 I   1716   I ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาสที่ 2 ป 2564

รถสวนตัว

เครื่องบิน

รถโดยสารประจําทาง 

รถไฟ

68%

34%

13%

15%

พาหนะในการเดินทาง

ภาพที่ 23  การวางแผนเดินทางของประชาชน ในไตรมาส 3/2564

ภาพที่ 24 การปรับตัวในการเดินทางทองเที่ยวของประชาชนในชวงที่มีการระบาดของโรคโควิด-19

จากการสาํรวจพบวาประชาชนรอยละ 58 ท่ัวประเทศ มแีผนเดนิทางไปตางจงัหวดัในไตรมาส 3/2564 โดยรอยละ 60 ของคนทีเ่ดนิทาง 
มีแผนไปจังหวัดหางไกลและพักคางคืน รอยละ 28 มีแผนเดินทางใปจังหวัดใกลเคียงและพักคางคืน นอกจากนี้พบวาประชาชนวางแผนจะพัก 
คางคืนตางจังหวัดโดยเฉลี่ย 3.54  คืน 

วัตถุประสงคของการเดินทางไปตางจังหวัดในไตรมาส 3/2564 มากที่สุด คือ เดินทางเพื่อการทองเที่ยว รองลงมาคือ เดินทางกลับบาน 
หรือไปเยี่ยมญาติ ประชาชนสวนใหญวางแผนเดินทางดวยรถยนตสวนตัว รองลงมา คือ เดินทางโดยเครื่องบิน

16 ขอมูลจากการสํารวจประชาชนชาวไทยจํานวน จํานวน 930 ราย ระหวางวันที่ 15- 30 พฤษภาคม 2564  ผานชองทางแบบสอบถาม online  รวมถึงการลงพื้นที่เก็บขอมูลและการสัมภาษณ

จากการสอบถามความคิดเหน็ของประชาชนในพืน้ทีเ่ปาหมายในการเปดรบันักทองเท่ียวตางชาต ิ เกีย่วกบัการยนิดีตอนรับนักทองเท่ียว 
ชาวไทยและชาวตางชาติ หลังจากที่ประชาชนในพื้นที่ไดรับการฉีดวัคซีนครบโดส อยางนอยรอยละ 70 เปนที่เรียบรอยแลว พบวา

ประชาชนในจังหวัดภูเก็ต รอยละ 15 ยินดีตอนรับนักทองเที่ยวชาวไทยที่ยังไมฉีดวัคซีน
แตสําหรับนักทองเที่ยวชาวไทยฉีดวัคซีนครบโดสแลว สัดสวนของความยินดีตอนรับเพิ่มขึ้นเปน รอยละ 97

ประชาชนในพื้นที่เกาะสมุย รอยละ 3 ยินดีตอนรับนักทองเที่ยวชาวไทยที่ยังไมฉีดวัคซีน
แตสําหรับนักทองเที่ยวชาวไทยฉีดวัคซีนครบโดสแลว สัดสวนของความยินดีตอนรับเพิ่มขึ้นเปน รอยละ 96  

ประชาชนในจังหวัดเชียงใหม รอยละ 15 ยินดีตอนรับนักทองเที่ยวชาวไทยที่ยังไมฉีดวัคซีน
แตสําหรับนักทองเที่ยวชาวไทยฉีดวัคซีนครบโดสแลว สัดสวนของความยินดีตอนรับเพิ่มขึ้นเปน รอยละ 44  

ประชาชนในพื้นที่พัทยา รอยละ 11 ยินดีตอนรับนักทองเที่ยวชาวไทยที่ยังไมฉีดวัคซีน
แตสําหรับนักทองเที่ยวชาวไทยฉีดวัคซีนครบโดสแลว สัดสวนของความยินดีตอนรับเพิ่มขึ้นเปน รอยละ 85 

ประชาชนในจังหวัดภูเก็ต รอยละ 12 ยินดีตอนรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ยังไมฉีดวัคซีน
แตสําหรับนักทองเที่ยวตางชาติฉีดวัคซีนครบโดสแลว สัดสวนของความยินดีตอนรับเพิ่มขึ้นเปน รอยละ 74

ประชาชนในพื้นที่เกาะสมุย รอยละ 3 ยินดีตอนรับนักทองเที่ยวตางชาติที่ยังไมฉีดวัคซีน
แตสําหรับนักทองเที่ยวตางชาติฉีดวัคซีนครบโดสแลว สัดสวนของความยินดีตอนรับเพิ่มขึ้นเปน รอยละ 39 

ประชาชนในจังหวัดเชียงใหม รอยละ 11 ยินดีตอนรับนักทองเที่ยวตางชาติที่ยังไมฉีดวัคซีน
แตสําหรับนักทองเที่ยวตางชาติที่ฉีดวัคซีนครบโดสแลว สัดสวนของความยินดีตอนรับเพิ่มขึ้นเปน รอยละ 40    

ประชาชนในพื้นที่พัทยา รอยละ 10 ยินดีตอนรับนักทองเที่ยวตางชาติที่ยังไมฉีดวัคซีน
แตสําหรับนักทองเที่ยวตางชาติฉีดวัคซีนครบโดสแลว สัดสวนของความยินดีตอนรับเพิ่มขึ้นเปน รอยละ 84

ผลการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนชาวไทยดานการทองเที่ยวในไตรมาส 3/25647
7.1 แผนการเดินทางของประชาชนในไตรมาส 3/2564

16

จากการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนทั่วประเทศที่มีรายไดมากกวา 10,000 บาท/เดือน จํานวน 930 ราย ระหวางวันที่ 15- 30 
พฤษภาคม 2564 ผานชองทางแบบสอบถาม online รวมถึงการลงพืน้ทีเ่กบ็ขอมูลและการสมัภาษณ เกีย่วกบัแผนการทองเทีย่วในไตรมาสหนา

7.2 ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับวัคซีนปองกันโรคโควิด-19

จากการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนทั่วประเทศที่มีรายไดมากกวา 10,000 บาท/เดือน จํานวน 930 ราย ระหวางวันที่ 15- 30 
พฤษภาคม 2564 ผานชองทางแบบสอบถาม online รวมถงึการลงพืน้ทีเ่กบ็ขอมูลและการสมัภาษณ เกีย่วกบัแผนการทองเทีย่วในไตรมาสหนา

ประชาชน
มีแผนเดินทางไปทองเที่ยวใน
       ตางจังหวัด58%

จํานวนวัน
ที่พักคางคืน 3.54

31%
ภาคใต

26%
ภาคเหนือ 21%

11%

ภาคกลาง

7%
ภาคตะวันตก

กรุงเทพมหานคร

10%
ภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ

8%
ภาคตะวันออก

ปลายทางในการเดินทาง

เดินทางไปจังหวัดใกลเคียง
ไมพักคางคืน

เดินทางไปจังหวัดใกลเคียง
พักคางคืน

เดินทางไปจังหวัดหางไกล
พักคางคืน

21%

60%

28%

ลักษณะของการเดินทาง

เหตุผลหลัก
ของการเดินทาง

67%

36%

12%

50% 28% 12%

13%

7%

ทองเที่ยว
/พักผอน

1-3 คืน 4-6 คืน 7-9 คืน

กลับบาน
เยี่ยมญาติ

ทําบุญ

ซื้อสินคา

ทํางาน

เฉลี่ย คืน

เนือ่งจากจาํนวนผูติดเชือ้โควิด-19 มีผลตอการตดัสนิใจเดนิทางของนกัทองเท่ียว จากการสํารวจพบวา ประชาชนรอยละ 60 เลอืกทีจ่ะ 
ไมเดนิทางเขาไปพืน้ท่ีปลายทาง ถาทราบกอนเดนิทาง 2-3 วนั วาพ้ืนท่ีปลายทางพบผูตดิเชือ้โควิด-19 นอกจากนีพ้บวาในการเดนิทางทองเทีย่ว 
ทามกลางการระบาดของโรคโควดิ-19 ประชาชนรอยละ 71 มีการปรบัตวัในดานท่ีพกัแรม โดยประชาชนรอยละ 50 เลอืกท่ีจะไปเชา-เยน็กลับ 
รอยละ 30 เลือกท่ีจะพักบานญาต/ิเพือ่น เปนท่ีนาสงัเกตวาในไตรมาสหนามีประชาชนเพยีงรอยละ 27 เทานัน้ทีว่างแผนทีจ่ะพกัโรงแรม 
นอกจากนีพ้บวาประชาชนรอยละ 77 มกีารปรบัตวัในเรือ่งการรบัประทานอาหาร โดยรอยละ 41 เลอืกทีจ่ะเตรียมอาหารไปรบัประทานเอง 
และ รอยละ 28 เลอืกรานอาหารท่ีมีมาตรการควบคุมการตดิเช้ืออยางเครงครัด

ประชาชน           
      มีการ ปรับตัว
ดานที่พักแรม ในการเดินทางทองเที่ยว
ทามกลางการระบาดของไวรัสโควิด–19

50%

71%
ประชาชน           
      มีการ ปรับตัว
ดานการรับประทานอาหาร ในการ
เดินทางทองเที่ยว ทามกลางการระบาดของ
                       ไวรัสโควิด–19

77%

30%

13%

27%

10%

60%

18%

22%

ไปเชา
เย็นกลับ

บานญาติ
พี่นอง โรงแรม 41%

20%

28%

11%

เตรียมอาหาร
ไปเอง

เลือกทานรานอาหาร
ที่มมีาตรการควบคุม

ที่เครงครัดสั่งอาหารจาก
Food Delivery

ซื้ออาหารไป
ทานนอกราน

นอนเต็นทรีสอรท
/บังกะโล

ความตองการฉีดวัคซีนโควิด-19
ตองการฉีด

ภูเก็ต เกาะสมุย เชียงใหม พัทยา ทั้งประเทศ

90 95 70 90 82

พื้นที่เปาหมาย



การตัดสินใจของประชาชน
หากปลายทางทองเที่ยว มีรายงานการ 

พบผูติดเชื้อ ไวรัสโควิด–19

กอนเดินทาง 2-3 วัน

ไมเดินทางไปยังพื้นที่นั้น    

ไมแนใจ

ยืนยันที่จะไป

ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาสที่ 2 ป 2564 I   1716   I ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาสที่ 2 ป 2564

รถสวนตัว

เครื่องบิน

รถโดยสารประจําทาง 

รถไฟ

68%

34%

13%

15%

พาหนะในการเดินทาง

ภาพที่ 23  การวางแผนเดินทางของประชาชน ในไตรมาส 3/2564

ภาพที่ 24 การปรับตัวในการเดินทางทองเที่ยวของประชาชนในชวงที่มีการระบาดของโรคโควิด-19

จากการสาํรวจพบวาประชาชนรอยละ 58 ท่ัวประเทศ มแีผนเดนิทางไปตางจงัหวดัในไตรมาส 3/2564 โดยรอยละ 60 ของคนทีเ่ดนิทาง 
มีแผนไปจังหวัดหางไกลและพักคางคืน รอยละ 28 มีแผนเดินทางใปจังหวัดใกลเคียงและพักคางคืน นอกจากนี้พบวาประชาชนวางแผนจะพัก 
คางคืนตางจังหวัดโดยเฉลี่ย 3.54  คืน 

วัตถุประสงคของการเดินทางไปตางจังหวัดในไตรมาส 3/2564 มากที่สุด คือ เดินทางเพื่อการทองเที่ยว รองลงมาคือ เดินทางกลับบาน 
หรือไปเยี่ยมญาติ ประชาชนสวนใหญวางแผนเดินทางดวยรถยนตสวนตัว รองลงมา คือ เดินทางโดยเครื่องบิน

16 ขอมูลจากการสํารวจประชาชนชาวไทยจํานวน จํานวน 930 ราย ระหวางวันที่ 15- 30 พฤษภาคม 2564  ผานชองทางแบบสอบถาม online  รวมถึงการลงพื้นที่เก็บขอมูลและการสัมภาษณ

จากการสอบถามความคิดเหน็ของประชาชนในพืน้ทีเ่ปาหมายในการเปดรบันักทองเท่ียวตางชาต ิ เกีย่วกบัการยนิดีตอนรับนักทองเท่ียว 
ชาวไทยและชาวตางชาติ หลังจากที่ประชาชนในพื้นที่ไดรับการฉีดวัคซีนครบโดส อยางนอยรอยละ 70 เปนที่เรียบรอยแลว พบวา

ประชาชนในจังหวัดภูเก็ต รอยละ 15 ยินดีตอนรับนักทองเที่ยวชาวไทยที่ยังไมฉีดวัคซีน
แตสําหรับนักทองเที่ยวชาวไทยฉีดวัคซีนครบโดสแลว สัดสวนของความยินดีตอนรับเพิ่มขึ้นเปน รอยละ 97

ประชาชนในพื้นที่เกาะสมุย รอยละ 3 ยินดีตอนรับนักทองเที่ยวชาวไทยที่ยังไมฉีดวัคซีน
แตสําหรับนักทองเที่ยวชาวไทยฉีดวัคซีนครบโดสแลว สัดสวนของความยินดีตอนรับเพิ่มขึ้นเปน รอยละ 96  

ประชาชนในจังหวัดเชียงใหม รอยละ 15 ยินดีตอนรับนักทองเที่ยวชาวไทยที่ยังไมฉีดวัคซีน
แตสําหรับนักทองเที่ยวชาวไทยฉีดวัคซีนครบโดสแลว สัดสวนของความยินดีตอนรับเพิ่มขึ้นเปน รอยละ 44  

ประชาชนในพื้นที่พัทยา รอยละ 11 ยินดีตอนรับนักทองเที่ยวชาวไทยที่ยังไมฉีดวัคซีน
แตสําหรับนักทองเที่ยวชาวไทยฉีดวัคซีนครบโดสแลว สัดสวนของความยินดีตอนรับเพิ่มขึ้นเปน รอยละ 85 

ประชาชนในจังหวัดภูเก็ต รอยละ 12 ยินดีตอนรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ยังไมฉีดวัคซีน
แตสําหรับนักทองเที่ยวตางชาติฉีดวัคซีนครบโดสแลว สัดสวนของความยินดีตอนรับเพิ่มขึ้นเปน รอยละ 74

ประชาชนในพื้นที่เกาะสมุย รอยละ 3 ยินดีตอนรับนักทองเที่ยวตางชาติที่ยังไมฉีดวัคซีน
แตสําหรับนักทองเที่ยวตางชาติฉีดวัคซีนครบโดสแลว สัดสวนของความยินดีตอนรับเพิ่มขึ้นเปน รอยละ 39 

ประชาชนในจังหวัดเชียงใหม รอยละ 11 ยินดีตอนรับนักทองเที่ยวตางชาติที่ยังไมฉีดวัคซีน
แตสําหรับนักทองเที่ยวตางชาติที่ฉีดวัคซีนครบโดสแลว สัดสวนของความยินดีตอนรับเพิ่มขึ้นเปน รอยละ 40    

ประชาชนในพื้นที่พัทยา รอยละ 10 ยินดีตอนรับนักทองเที่ยวตางชาติที่ยังไมฉีดวัคซีน
แตสําหรับนักทองเที่ยวตางชาติฉีดวัคซีนครบโดสแลว สัดสวนของความยินดีตอนรับเพิ่มขึ้นเปน รอยละ 84

ผลการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนชาวไทยดานการทองเที่ยวในไตรมาส 3/25647
7.1 แผนการเดินทางของประชาชนในไตรมาส 3/2564

16

จากการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนทั่วประเทศที่มีรายไดมากกวา 10,000 บาท/เดือน จํานวน 930 ราย ระหวางวันที่ 15- 30 
พฤษภาคม 2564 ผานชองทางแบบสอบถาม online รวมถงึการลงพืน้ทีเ่กบ็ขอมูลและการสมัภาษณ เกีย่วกบัแผนการทองเทีย่วในไตรมาสหนา

7.2 ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับวัคซีนปองกันโรคโควิด-19

จากการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนทั่วประเทศที่มีรายไดมากกวา 10,000 บาท/เดือน จํานวน 930 ราย ระหวางวันที่ 15- 30 
พฤษภาคม 2564 ผานชองทางแบบสอบถาม online รวมถึงการลงพืน้ทีเ่กบ็ขอมูลและการสมัภาษณ เกีย่วกบัแผนการทองเทีย่วในไตรมาสหนา

ประชาชน
มีแผนเดินทางไปทองเที่ยวใน
       ตางจังหวัด58%

จํานวนวัน
ที่พักคางคืน 3.54

31%
ภาคใต

26%
ภาคเหนือ 21%

11%

ภาคกลาง

7%
ภาคตะวันตก

กรุงเทพมหานคร

10%
ภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ

8%
ภาคตะวันออก

ปลายทางในการเดินทาง
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เดินทางไปจังหวัดหางไกล
พักคางคืน
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12%
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ทองเที่ยว
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1-3 คืน 4-6 คืน 7-9 คืน

กลับบาน
เยี่ยมญาติ

ทําบุญ

ซื้อสินคา

ทํางาน

เฉลี่ย คืน

เนือ่งจากจาํนวนผูติดเชือ้โควิด-19 มีผลตอการตดัสนิใจเดนิทางของนกัทองเทีย่ว จากการสํารวจพบวา ประชาชนรอยละ 60 เลอืกท่ีจะ 
ไมเดนิทางเขาไปพืน้ทีป่ลายทาง ถาทราบกอนเดนิทาง 2-3 วนั วาพ้ืนทีป่ลายทางพบผูตดิเชือ้โควิด-19 นอกจากนีพ้บวาในการเดนิทางทองเท่ียว 
ทามกลางการระบาดของโรคโควดิ-19 ประชาชนรอยละ 71 มีการปรบัตวัในดานทีพ่กัแรม โดยประชาชนรอยละ 50 เลอืกท่ีจะไปเชา-เยน็กลับ 
รอยละ 30 เลือกทีจ่ะพักบานญาต/ิเพือ่น เปนทีน่าสงัเกตวาในไตรมาสหนามปีระชาชนเพยีงรอยละ 27 เทานัน้ทีว่างแผนทีจ่ะพกัโรงแรม 
นอกจากนีพ้บวาประชาชนรอยละ 77 มกีารปรบัตวัในเรือ่งการรบัประทานอาหาร โดยรอยละ 41 เลอืกทีจ่ะเตรียมอาหารไปรบัประทานเอง 
และ รอยละ 28 เลอืกรานอาหารทีมี่มาตรการควบคมุการตดิเช้ืออยางเครงครัด

ประชาชน           
      มีการ ปรับตัว
ดานที่พักแรม ในการเดินทางทองเที่ยว
ทามกลางการระบาดของไวรัสโควิด–19
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ประชาชน           
      มีการ ปรับตัว
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เดินทางทองเที่ยว ทามกลางการระบาดของ
                       ไวรัสโควิด–19
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เลือกทานรานอาหาร
ที่มมีาตรการควบคุม

ที่เครงครัดสั่งอาหารจาก
Food Delivery

ซื้ออาหารไป
ทานนอกราน

นอนเต็นทรีสอรท
/บังกะโล

ความตองการฉีดวัคซีนโควิด-19
ตองการฉีด

ภูเก็ต เกาะสมุย เชียงใหม พัทยา ทั้งประเทศ

90 95 70 90 82

พื้นที่เปาหมาย



ภาคตะวันออกภาคเหนือ ภาคกลางภาคใต ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ

ภาคตะวันตก กรุงเทพ

23% 13% 18%
วันอาสาฬหบูชา วันแม วันมหิดล
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ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาสที่ 2 ป 2564 I  1918   I ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาสที่ 2 ป 2564

ภาพที่ 25 ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับความตองการฉีดวัคซีนปองกันโรคโควิด-1917

ภาพที่ 26  ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับวัคซีนปองกันโรคโควิด-1918

19 ขอมูลจากการสํารวจประชาชนชาวไทยจํานวน จํานวน 930 ราย และผูประกอบการจํานวน 725 ราย ระหวางวันที่  15- 30 พฤษภาคม 2564  ผานชองทางแบบสอบถาม online  
 รวมถึงการลงพื้นที่เก็บขอมูลและการสัมภาษณ  

17ขอมูลจากการสํารวจประชาชนชาวไทยทั่วไปจํานวน จํานวน 930 ราย ประชาชน จ.ภูเก็ต(400 คน)  เกาะสมุย (400 คน)  พัทยา(300 คน) และเชียงใหม(400 คน)  ระหวางวันที่ 15- 30 พฤษภาคม  
 2564  ผานชองทางแบบสอบถาม online  รวมถึงการลง พื้นที่เก็บขอมูลและการสัมภาษณ
18 ขอมูลจากการสํารวจประชาชนชาวไทยจํานวน จํานวน 930 ราย และผูประกอบการจํานวน 725 ราย ระหวางวันที่  15- 30 พฤษภาคม 2564  ผานชองทางแบบสอบถาม online  
 รวมถึงการลงพื้นที่เก็บขอมูลและการสัมภาษณ  

การคาดการณสถานการณทองเที่ยวชวงวันหยุดหรือเทศกาล ไตรมาส 3/25648

8.1  การคาดการณสถานการณการทองเที่ยวชวงวันหยุด/เทศกาล ไตรมาส 3/2564 จําแนกตามภูมิภาค
19

รอยละ 82 ของประชาชนทัง้ประเทศมคีวามตองการฉดีวัคซนีปองกันโควดิ-19 โดยรอยละ 67 ตองการฉดีภายในปนี้
และอกีรอยละ15 ตองการฉดีในปหนา นอกจากนีพ้บวาประชาชนครึง่หนึง่ตองการฉดีวคัซีนทางเลอืก (รอยละ 50)

รอยละ 90 ของประชาชนในจงัหวดัภเูกต็ มคีวามตองการฉดีวคัซนีปองกนัโควิด-19 โดยรอยละ 87 ตองการฉีดภายในปนี้
และอกี รอยละ 3 ตองการฉดีในปหนา ประชาชนสวนใหญตองการฉดีวคัซีนทีร่ฐับาลจดัสรรให (รอยละ 66)

รอยละ 95 ของประชาชนในพืน้ท่ีเกาะสมยุ  มีความตองการฉีดวัคซีนปองกนัโควดิ-19 โดยรอยละ 93 ตองการฉดีภายในปนี้
และอกี รอยละ 2 ตองการฉดีในปหนา ประชาชนกวาครึง่ตองการฉีดวัคซนีทางเลือก (รอยละ 58)

รอยละ 70 ของประชาชนในจงัหวดัเชยีงใหม  มคีวามตองการฉดีวคัซนีปองกนัโควดิ-19 โดยรอยละ 58  ตองการฉดีภายในปนี้
และอกี รอยละ 12 ตองการฉดีในปหนา ประชาชนสวนใหญตองการฉดีวคัซนีทีรั่ฐบาลจดัสรรให (รอยละ 41)

รอยละ 90 ของประชาชนในพืน้ท่ีพัทยา  มีความตองการฉีดวคัซนีปองกนัโควดิ-19 โดยรอยละ 85 ตองการฉีดภายในปนี้
และอกี รอยละ 5 ตองการฉดีในปหนา ประชาชนสวนใหญตองการฉดีวคัซีนทีร่ฐับาลจดัสรรให (รอยละ 62)

ประชาชนสวนใหญตองการฉีดวัคซีนยี่หอไฟเซอร (รอยละ 36) รองลงมา คือ ไมเจาะจง (ยี่หออะไรก็ไดขอใหไดฉีด) และประชาชน 
สวนใหญ (รอยละ 35) ยอมรับราคาวัคซีนทางเลือกสูงสุดไดที่ราคาไมเกิน 500 บาท เปนที่นาสังเกตวามีประชาชนถึงรอยละ 31 ที่ยอมจายคา 
วัคซีนไดมากกวาเข็มละ 1,500 บาท เมื่อประชาชนไดรับวัคซีนครบโดสแลวพบวาสวนใหญ (รอยละ 48) คิดวาความถี่ในการทองเที่ยว 
ยังคงเหมือนเดิม (กอนฉีดกับหลังฉีดจํานวนครั้งในการเดินทางทองเที่ยวไมแตกตางกัน) มีประชาชนเพียงรอยละ 19 เทานั้นที่คิดวาความถี่ 
ในการทองเที่ยวเพิ่มขึ้นกวาตอนที่ยังไมไดฉีดวัคซีน

ชวงระยะเวลาที่ตองการฉีด
เร็วที่สุด

ไมรีบ แตภายในปนี้
ปหนา

81 92 46 82 45
 6 1 12 3 22
 3 2 12 5 15

แหลงที่มาของวัคซีนโควิด-19
วัคซีนฟรี

วัคซีนทางเลือก
ไดทั้งสองแบบ

66 28 41 62 18
 8 58 32 4 50
16 14 7 36 32

ภูเก็ต เกาะสมุย เชียงใหม พัทยา ทั้งประเทศพื้นที่เปาหมาย

ภูเก็ต เกาะสมุย เชียงใหม พัทยา ทั้งประเทศพื้นที่เปาหมาย

ที่ประชาชนตองการ

ยี่หอของวัคซีนที่ตองการ

26% 7%
10% 8%
36% 11%

ยี่หอใดก็ได ชิโนแวค
แอสตราเซเนกา โมเดอรนา

ไฟเซอร จอหนสันแอนดจอหนสัน

ชวงราคาตอ 1 เข็มที่รับได

35% 27%
7% 31%มากกวา 1,500 บาท

ไมเกิน 500 บาท 501-1,000 บาท

1,001-1,500 บาท

ความถี่ในการเดินทาง ทองเที่ยว
หลังไดรับวัคซีนครบ

9% 48%
19% 24%ไมแนใจ 

นอยลง เหมือนเดิม
เพิ่มขึ้น

ไตรมาส 3/2564 มวัีนหยดุหรอืเทศกาล ไดแก วันอาสาฬหบชูา ตอเนือ่ง วนัเฉลมิพระชนมพรรษา ร.10  (วนัหยุดเพิม่เปนกรณีพเิศษ 
ตามมติ ครม. หยดุยาว 5 วัน วนัเสาร 24 - พธุ 28 กรกฎาคม 2564) วันเฉลมิพระชนมพรรษาสมเดจ็พระนางเจาสริิกิติ ์(พฤหสับดท่ีี 12 สงิหาคม 
2564) วนัมหิดล (วนัหยดุเพิม่เปนกรณพิีเศษตามมติ ครม. 29 ธันวาคม 63 หยุดยาว 3 วัน วนัศกุร 24 - อาทิตย 26 กันยายน 2564)

ขอมลูจากการสาํรวจประชาชนชาวไทยจํานวน จาํนวน 930 ราย และผูประกอบการจาํนวน 725 ราย ระหวางวันที ่15-30 พฤษภาคม 
2564 ผานชองทางแบบสอบถาม online  รวมถึงการลงพื้นที่เก็บขอมูลและการสัมภาษณ  เกี่ยวกับการคาดการณสถานการณการทองเที่ยว 
ชวงวันหยุดหรือเทศกาล ไตรมาส 3/2564 ไดผลสรุปดังตอไปนี้

ผูประกอบการคาดวาในวันหยุดเทศกาลในไตรมาส 3/2564 สถานการณทองเที่ยวยังอยูในระดับตํ่ากวาปกติมากที่สุด (ตํ่ากวา 50 ทุก 
เทศกาล)  โดยวันอาสาฬหบูชา ตอเนื่อง วันเฉลิมพระชนมพรรษา ร.10 หยุดยาว 5 วัน และวันเฉลิมพระชนมพรรษาสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ 
สถานการณทองเที่ยวไมแตกตางกัน และอยูในระดับตํ่ากวาปกติมากที่สุด (38-39) สวนวันมหิดล ผูประกอบการมีความกังวลตอสถานการณ 
ทองเทีย่วมากกวาเทศกาลอืน่ (35) ประชาชนวางแผนการเดนิทางในวนัหยดุยาวอาสาฬหบูชา ตอเนือ่ง วันเฉลมิพระชนมพรรษา ร.10  มากทีส่ดุ 
(รอยละ23)  สวนวันเฉลิมพระชนมพรรษาสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ประชาชนเดินทางนอยกวาเทศกาลอื่น (รอยละ13)

ภาพที่ 27  ดัชนีความเชื่อมั่นคาดการณสถานการณทองเที่ยวในประเทศไทย
และสัดสวนของประชาชนที่มีแผนเดินทางไปตางจังหวัดชวงวันหยุด/เทศกาลในไตรมาส 3/2564

ภาพที่ 28  ดัชนีคาดการณสถานการณทองเที่ยวชวงวันหยุด/เทศกาล ไตรมาส 3/2564  จําแนกตามภูมิภาค

วันอาสาฬหบูชา วันแม วันมหิดล
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ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาสที่ 2 ป 2564 I  1918   I ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาสที่ 2 ป 2564

ภาพที่ 25 ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับความตองการฉีดวัคซีนปองกันโรคโควิด-1917

ภาพที่ 26  ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับวัคซีนปองกันโรคโควิด-1918

19 ขอมูลจากการสํารวจประชาชนชาวไทยจํานวน จํานวน 930 ราย และผูประกอบการจํานวน 725 ราย ระหวางวันที่  15- 30 พฤษภาคม 2564  ผานชองทางแบบสอบถาม online  
 รวมถึงการลงพื้นที่เก็บขอมูลและการสัมภาษณ  

17ขอมูลจากการสํารวจประชาชนชาวไทยทั่วไปจํานวน จํานวน 930 ราย ประชาชน จ.ภูเก็ต(400 คน)  เกาะสมุย (400 คน)  พัทยา(300 คน) และเชียงใหม(400 คน)  ระหวางวันที่ 15- 30 พฤษภาคม  
 2564  ผานชองทางแบบสอบถาม online  รวมถึงการลง พื้นที่เก็บขอมูลและการสัมภาษณ
18 ขอมูลจากการสํารวจประชาชนชาวไทยจํานวน จํานวน 930 ราย และผูประกอบการจํานวน 725 ราย ระหวางวันที่  15- 30 พฤษภาคม 2564  ผานชองทางแบบสอบถาม online  
 รวมถึงการลงพื้นที่เก็บขอมูลและการสัมภาษณ  

การคาดการณสถานการณทองเที่ยวชวงวันหยุดหรือเทศกาล ไตรมาส 3/25648

8.1  การคาดการณสถานการณการทองเที่ยวชวงวันหยุด/เทศกาล ไตรมาส 3/2564 จําแนกตามภูมิภาค
19

รอยละ 82 ของประชาชนทัง้ประเทศมคีวามตองการฉดีวัคซนีปองกันโควดิ-19 โดยรอยละ 67 ตองการฉดีภายในปนี้
และอกีรอยละ15 ตองการฉดีในปหนา นอกจากนีพ้บวาประชาชนครึง่หนึง่ตองการฉดีวคัซีนทางเลอืก (รอยละ 50)

รอยละ 90 ของประชาชนในจงัหวดัภเูกต็ มคีวามตองการฉดีวคัซนีปองกนัโควิด-19 โดยรอยละ 87 ตองการฉีดภายในปนี้
และอกี รอยละ 3 ตองการฉดีในปหนา ประชาชนสวนใหญตองการฉดีวคัซีนทีร่ฐับาลจดัสรรให (รอยละ 66)

รอยละ 95 ของประชาชนในพืน้ท่ีเกาะสมยุ  มีความตองการฉีดวัคซีนปองกนัโควิด-19 โดยรอยละ 93 ตองการฉดีภายในปนี้
และอกี รอยละ 2 ตองการฉดีในปหนา ประชาชนกวาครึง่ตองการฉีดวัคซนีทางเลือก (รอยละ 58)

รอยละ 70 ของประชาชนในจงัหวดัเชยีงใหม  มคีวามตองการฉดีวคัซนีปองกนัโควดิ-19 โดยรอยละ 58  ตองการฉดีภายในปนี้
และอกี รอยละ 12 ตองการฉดีในปหนา ประชาชนสวนใหญตองการฉดีวคัซนีทีรั่ฐบาลจดัสรรให (รอยละ 41)

รอยละ 90 ของประชาชนในพืน้ท่ีพัทยา  มีความตองการฉีดวคัซนีปองกนัโควดิ-19 โดยรอยละ 85 ตองการฉีดภายในปนี้
และอกี รอยละ 5 ตองการฉดีในปหนา ประชาชนสวนใหญตองการฉดีวคัซีนทีร่ฐับาลจดัสรรให (รอยละ 62)

ประชาชนสวนใหญตองการฉีดวัคซีนยี่หอไฟเซอร (รอยละ 36) รองลงมา คือ ไมเจาะจง (ยี่หออะไรก็ไดขอใหไดฉีด) และประชาชน 
สวนใหญ (รอยละ 35) ยอมรับราคาวัคซีนทางเลือกสูงสุดไดที่ราคาไมเกิน 500 บาท เปนที่นาสังเกตวามีประชาชนถึงรอยละ 31 ที่ยอมจายคา 
วัคซีนไดมากกวาเข็มละ 1,500 บาท เมื่อประชาชนไดรับวัคซีนครบโดสแลวพบวาสวนใหญ (รอยละ 48) คิดวาความถี่ในการทองเที่ยว 
ยังคงเหมือนเดิม (กอนฉีดกับหลังฉีดจํานวนครั้งในการเดินทางทองเที่ยวไมแตกตางกัน) มีประชาชนเพียงรอยละ 19 เทานั้นที่คิดวาความถี่ 
ในการทองเที่ยวเพิ่มขึ้นกวาตอนที่ยังไมไดฉีดวัคซีน

ชวงระยะเวลาที่ตองการฉีด
เร็วที่สุด

ไมรีบ แตภายในปนี้
ปหนา

81 92 46 82 45
 6 1 12 3 22
 3 2 12 5 15

แหลงที่มาของวัคซีนโควิด-19
วัคซีนฟรี

วัคซีนทางเลือก
ไดทั้งสองแบบ

66 28 41 62 18
 8 58 32 4 50
16 14 7 36 32

ภูเก็ต เกาะสมุย เชียงใหม พัทยา ทั้งประเทศพื้นที่เปาหมาย

ภูเก็ต เกาะสมุย เชียงใหม พัทยา ทั้งประเทศพื้นที่เปาหมาย

ที่ประชาชนตองการ

ยี่หอของวัคซีนที่ตองการ

26% 7%
10% 8%
36% 11%

ยี่หอใดก็ได ชิโนแวค
แอสตราเซเนกา โมเดอรนา

ไฟเซอร จอหนสันแอนดจอหนสัน

ชวงราคาตอ 1 เข็มที่รับได

35% 27%
7% 31%มากกวา 1,500 บาท

ไมเกิน 500 บาท 501-1,000 บาท

1,001-1,500 บาท

ความถี่ในการเดินทาง ทองเที่ยว
หลังไดรับวัคซีนครบ

9% 48%
19% 24%ไมแนใจ 

นอยลง เหมือนเดิม
เพิ่มขึ้น

ไตรมาส 3/2564 มวัีนหยดุหรอืเทศกาล ไดแก วันอาสาฬหบชูา ตอเนือ่ง วนัเฉลมิพระชนมพรรษา ร.10  (วนัหยุดเพิม่เปนกรณีพเิศษ 
ตามมติ ครม. หยดุยาว 5 วัน วนัเสาร 24 - พธุ 28 กรกฎาคม 2564) วันเฉลมิพระชนมพรรษาสมเดจ็พระนางเจาสริกิิติ ์(พฤหสับดท่ีี 12 สงิหาคม 
2564) วนัมหดิล (วนัหยดุเพิม่เปนกรณพิีเศษตามมติ ครม. 29 ธันวาคม 63 หยุดยาว 3 วัน วนัศกุร 24 - อาทิตย 26 กันยายน 2564)

ขอมลูจากการสาํรวจประชาชนชาวไทยจํานวน จาํนวน 930 ราย และผูประกอบการจาํนวน 725 ราย ระหวางวันที ่15-30 พฤษภาคม 
2564 ผานชองทางแบบสอบถาม online  รวมถึงการลงพื้นที่เก็บขอมูลและการสัมภาษณ  เกี่ยวกับการคาดการณสถานการณการทองเที่ยว 
ชวงวันหยุดหรือเทศกาล ไตรมาส 3/2564 ไดผลสรุปดังตอไปนี้

ผูประกอบการคาดวาในวันหยุดเทศกาลในไตรมาส 3/2564 สถานการณทองเที่ยวยังอยูในระดับตํ่ากวาปกติมากที่สุด (ตํ่ากวา 50 ทุก 
เทศกาล)  โดยวันอาสาฬหบูชา ตอเนื่อง วันเฉลิมพระชนมพรรษา ร.10 หยุดยาว 5 วัน และวันเฉลิมพระชนมพรรษาสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ 
สถานการณทองเที่ยวไมแตกตางกัน และอยูในระดับตํ่ากวาปกติมากที่สุด (38-39) สวนวันมหิดล ผูประกอบการมีความกังวลตอสถานการณ 
ทองเทีย่วมากกวาเทศกาลอืน่ (35) ประชาชนวางแผนการเดนิทางในวนัหยดุยาวอาสาฬหบูชา ตอเนือ่ง วันเฉลมิพระชนมพรรษา ร.10  มากทีส่ดุ 
(รอยละ23)  สวนวันเฉลิมพระชนมพรรษาสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ประชาชนเดินทางนอยกวาเทศกาลอื่น (รอยละ13)

ภาพที่ 27  ดัชนีความเชื่อมั่นคาดการณสถานการณทองเที่ยวในประเทศไทย
และสัดสวนของประชาชนที่มีแผนเดินทางไปตางจังหวัดชวงวันหยุด/เทศกาลในไตรมาส 3/2564

ภาพที่ 28  ดัชนีคาดการณสถานการณทองเที่ยวชวงวันหยุด/เทศกาล ไตรมาส 3/2564  จําแนกตามภูมิภาค

วันอาสาฬหบูชา วันแม วันมหิดล
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การคาดการณจํานวนและรายไดจากนักทองเที่ยวตางชาติ 9

ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาสที่ 2 ป 2564 I   2120   I ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาสที่ 2 ป 2564

จากภาพท่ี 28 ผูประกอบการคาดวาสถานการณทองเทีย่วทกุเทศกาลในไตรมาส 3/2564 ยงัอยูในระดบัตํา่มาก-มากทีสุ่ด (27-51) โดย 
ผูประกอบการในภาคใตมีความกังวลตอสถานการณทองเที่ยวชวงวันหยุด/เทศกาล มากที่สุด รองลงมา คือ ภาคเหนือ และภาคตะวันตก ตาม 
ลาํดบั สวนภาคตะวนัออก กรงุเทพ ภาคกลาง และภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื ประกอบการคาดการณสถานการณทองเท่ียวอยูในระดบัใกลเคยีงกนั 
(47-51) และยังอยูในระดับตํ่ากวาปกติในระดับมาก

ในไตรมาส 1/2564 มีการเดนิทางทองเทีย่วสําหรบัชาวตางชาตทิีต่องไดรบัการตรวจลงตรานักทองเท่ียวประเภทพเิศษ (Special Tourist 
VISA : STV)  20,127 คน20 ลดลงรอยละ 99.81 เมื่อเทียบกับชวงเดียวกันของป 2562 (เทียบกับชวงเวลาเดียวกันของตอนที่ไมเกิดวิกฤต 
โควิด-19) และคาดวาในไตรมาส 2/2564 จะมีชาวตางชาติเดินทางเขาประเทศไทยประมาณ 22,000 คน ลดลงรอยละ 99.78 ทั้งนี้ตัวเลข 
คาดการณจํานวนนักทองเที่ยวเปนการคาดการณภายใตสถานการณที่ไมปกติ เนื่องจากสถานการณการระบาดของโรคโควิด-19 ระลอกใหมที่ 
กระทบตอสถานการณการทองเที่ยวในไตรมาสนี้

ในไตรมาสนีเ้กิดการระบาดของโรคโควดิ-19 ระลอก 3 ซึง่เปนการระบาดตอเนือ่งจากการระบาดระลอก 2 รวมเปนระยะเวลากวา 6 เดอืน 
(กลางเดือนธันวาคม-มิถุนายน) สงผลใหสถานการณทองเที่ยวในไตรมาสนี้ไดรับผลกระทบอยางรุนแรง คาดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจ 
การทองเที่ยวในไตรมาสนี้ตกลงมาอยูที่ระดับ 11 ซึ่งเปนระดับที่ตํ่ามากที่สุดเทาที่เคยมี ใกลเคียงกับการระบาดระลอก 1 (คาดัชนีฯ อยูที่ 12 )  
โดยผูประกอบการสวนใหญมคีวามเหน็วาการระบาดครัง้นีส้งผลตอผลประกอบการของธรุกจิในอตุสาหกรรมทองเทีย่วมากกวาการระบาดระลอกแรก  
มสีถานประกอบการทีเ่ปดบรกิารตามปกตเิพยีงรอยละ 50 เทานัน้ (ระลอก 2 เปดบรกิารปกตริอยละ 67) และปดชัว่คราวรอยละ 36 (ระลอก 2 
ปดชั่วคราวรอยละ 14 ) และมีสถานประกอบการปดถาวรรอยละ 4 เพิ่มขึ้นอีกรอยละ 1 หลายสถานประกอบการมีการลดจํานวนพนักงาน 
เพิม่ขึน้ โดยรอยละ 68 ของสถานประกอบการมพีนกังานเหลอือยูไมถงึครึง่ และรอยละ 60 ของสถานประกอบการจายคาจางใหพนกังานไมเกิน 
ครึ่งหนึ่งจากที่เคยจาย นอกจากนี้พบวารอยละ 82 ของโรงแรมทั่วประเทศ มีอัตราการเขาพักไมถึงรอยละ 10 ในจังหวัดทองเที่ยวหลักอัตรา 
การเขาพักเกือบจะเปน 0  นอกจากนี้พบวาเกือบรอยละ 90 ของสถานประกอบการมีรายไดไมเกินรอยละ 20 (สวนใหญ รอยละ 75 มีรายได 
ไมเกนิรอยละ 10) เมือ่เทียบกับตอนไมเกดิวกิฤตโควดิ-19 และรอยละ 74 ของสถานประกอบการมสีภาพคลองเพยีงพอสาํหรบัการดําเนนิธรุกจิ 
ตอไปไดไมเกิน 6 เดือน  ผูประกอบการกวาครึ่งตองการใหภาครัฐกระตุนอุปสงคการทองเที่ยวภายในประเทศใหมากขึ้นหลังจากสถานการณ 
ระบาดเบาบางลง และตองการใหสถาบันการเงินพักชําระเงินตนและดอกเบี้ยใหกับผูประกอบการตอไปอีกระยะหนึ่งหลังจากวิกฤตโควิด-19 
คลี่คลายลงแลว ผูประกอบการรอยละ 93 ตองการใหภาครัฐปลอยเงินกูดอกเบี้ยตํ่าโดยไมตองมีการคํ้าประกัน ในวงเงินไมเกิน 6 ลานบาท  
เพื่อเสริมสภาพคลองในการกลับมาดําเนินธุรกิจใหมอีกครั้ง (สวนใหญ รอยละ 73 ตองการกูเงินจํานวนไมเกิน 3 ลานบาท)

ประชาชนและผูประกอบการมีความคิดเห็นตรงกันวา หากมีการระบาดระลอกใหมในชวงเทศกาลอยากใหรัฐบาลควบคุมการแพรเชื้อ 
โควิด-19 โดยใหมีการล็อกดาวนแบบเขมขนเหมือนการระบาดระลอกแรก เปนวลา 1 เดือน แมจะเกิดความเสียหายตอภาวะเศรษฐกิจก็ตาม 
นอกจากนี้ผูประกอบการรอยละ 87 มีความคิดเห็นวารัฐบาลควรเรงดําเนินการฉีดวัคซีนใหไดอยางนอยรอยละ 70 ของประชาชนทั้งประเทศ 
ภายในปนี้  และเห็นวารัฐบาลควรใหการสนับสนุนภาคเอกชนในการจัดหาและกระจายการฉีดวัคซีนทางเลือกใหประชาชน เพื่อความรวดเร็วใน 
การกระจายวัคซีน

จากการสํารวจความตองการฉีดวัคซีนของประชาชนทั่วประเทศ พบวาประชาชนรอยละ 82 มีความตองการฉีดวัคซีน โดยรอยละ 67 
ตองการฉีดภายในปนี้ และอีกรอยละ15 ตองการฉีดในปหนา นอกจากนี้พบวาประชาชนครึ่งหนึ่งตองการฉีดวัคซีนทางเลือก โดยรอยละ 36 
ตองการวคัซนียีห่อไฟเซอร ราคาวคัซนีปองกันโรคโควดิ-19 สงูสดุท่ีประชาชนสวนใหญสามารถจายได อยูในชวงราคาไมเกนิ 500 บาท/เข็ม และ 
เปนที่นาสังเกตวามีประชาชนถึงรอยละ 31 ที่ยอมจายคาวัคซีนไดมากกวาเข็มละ 1,500 บาท นอกจากนี้ประชาชนสวนใหญมีความคิดเห็นวา 
เมื่อไดรับวัคซีนครบโดสแลว ความถี่ในการทองเที่ยวยังคงเหมือนเดิม มีประชาชนเพียงรอยละ 19 เทานั้น ที่คิดวาตนเองจะทองเที่ยวเพิ่มขึ้น

จากการสาํรวจความพรอมในการรับนกัทองเท่ียวตางชาตใินพืน้ท่ีเปาหมาย พบวาถาหากประชาชนในพืน้ท่ีเปาหมายไดรับการฉดีวคัซีน 
ครบโดสอยางนอยรอยละ 70 เปนทีเ่รยีบรอยแลว กวาครึง่หนึง่ของประชาชนในจงัหวดัภเูก็ตไมยนิดตีอนรับนกัทองเทีย่วชาวไทยท่ียงัไมฉีดวคัซนี 
เชนเดยีวกนักบัประชาชนในพืน้ทีพ่ทัยา และประชาชนสวนใหญในจงัหวดัภเูก็ตและพทัยา ยนิดตีอนรบันกัทองเท่ียวชาวตางชาตทีิไ่ดรับฉดีวคัซนี 
ครบโดสแลวใหเดินทางทองเที่ยวในพื้นที่ไดอยางอิสระ แตในพื้นที่เกาะสมุย และเชียงใหม ยังมีประชาชนที่ไมมั่นใจในสัดสวนที่สูง

8.2  การคาดการณสถานการณทองเที่ยวชวงวันหยุดหรือเทศกาล ไตรมาส 3/2564 จําแนกตามประเภทธุรกิจ
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ไตรมาส นักทองเที่ยว
2562p

(ลานคน)

นักทองเที่ยว
2563p

(ลานคน)

นักทองเที่ยว
2564p

(ลานคน)

อัตราการเติบโต
2564p

(รอยละ)

รายไดจาก 
การทองเที่ยว 

2562
(ลานบาท)

รายไดจาก
การทองเที่ยว

2563p

(ลานบาท)

รายไดจาก
การทองเที่ยว

2564p

(ลานบาท)

อัตราการเติบโต
2564p

(รอยละ)

1
2
3
4

รวม

10.79
9.01
9.71

10.41
39.92

6.69
0 
0 

0.01 
6.70 

20,172
22,000 

NA

-99.81
-99.78 p

NA

518,999
388,705
479,517
524,587

1,911,808

332,013
0
0

NA
332,013.03

NA

NA

NA

NA

p p

    หมายเหตุ :   p แทน คาคาดการณโดยผูวิจัย โดยใชทศนิยม 2 ตําแหนง
 - อัตราการเติบโตเทียบกับชวงเวลาเดียวกันของตอนที่ไมเกิดวิกฤตโควิด-19 (2562)

20  จากขอมูลลาสุดของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (ณ วันที่ 21 พฤษภาคม 2564) 

จากภาพที่ 29  ผูประกอบการคาดสถานการณทองเที่ยวชวงวันหยุด/เทศกาล ในไตรมาส 3/2564 ทุกประเภทธุรกิจยังคงอยูในระดับ 
ตํ่ามาก-มากที่สุด (31-52)  โดยผูประกอบการธุรกิจบริการขนสงมีความกังวลตอสถานการณทองเที่ยวทองเที่ยวมากกวาธุรกิจทุกประเภท 

ผูประกอบการธุรกิจสปาและนวดแผนไทย  คาดการสถานการณทองเที่ยวดีกวาทุกประเภทธุรกิจในทุกเทศกาล (หมายเหตุ ไตรมาสนี้ 
มีธุรกิจสปาและนวดแผนไทยเปดบริการปกติเพียงรอยละ 27 เทานั้น และไตรมาส 3 จะมีการเขามาของนักทองเที่ยวตางชาติที่ไดรับวัคซีนครบ 
โดสแลว ในจังหวัดภูเก็ต) วันเฉลิมพระชนมพรรษาสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ โรงแรม รานอาหาร สปาและนวดแผนไทย แหลงทองเที่ยวที่มนุษย 
สรางขึ้น สถานการณทองเที่ยวใกลเคียงกัน แตยังอยูในระดับตํ่ากวาปกติในระดับมาก  
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ภาพที่ 29  ดัชนีคาดการณสถานการณทองเที่ยวชวงวันหยุด/เทศกาล ไตรมาส 3/2564 จําแนกตามประเภทธุรกิจ
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ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาสที่ 2 ป 2564 I   2120   I ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาสที่ 2 ป 2564

จากภาพที ่28 ผูประกอบการคาดวาสถานการณทองเทีย่วทกุเทศกาลในไตรมาส 3/2564 ยงัอยูในระดบัตํา่มาก-มากทีส่ดุ (27-51) โดย 
ผูประกอบการในภาคใตมีความกังวลตอสถานการณทองเที่ยวชวงวันหยุด/เทศกาล มากที่สุด รองลงมา คือ ภาคเหนือ และภาคตะวันตก ตาม 
ลาํดบั สวนภาคตะวนัออก กรงุเทพ ภาคกลาง และภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื ประกอบการคาดการณสถานการณทองเท่ียวอยูในระดบัใกลเคยีงกนั 
(47-51) และยังอยูในระดับตํ่ากวาปกติในระดับมาก

ในไตรมาส 1/2564 มีการเดนิทางทองเทีย่วสําหรบัชาวตางชาตทิีต่องไดรบัการตรวจลงตรานักทองเท่ียวประเภทพเิศษ (Special Tourist 
VISA : STV)  20,127 คน20 ลดลงรอยละ 99.81 เมื่อเทียบกับชวงเดียวกันของป 2562 (เทียบกับชวงเวลาเดียวกันของตอนที่ไมเกิดวิกฤต 
โควิด-19) และคาดวาในไตรมาส 2/2564 จะมีชาวตางชาติเดินทางเขาประเทศไทยประมาณ 22,000 คน ลดลงรอยละ 99.78 ทั้งนี้ตัวเลข 
คาดการณจํานวนนักทองเที่ยวเปนการคาดการณภายใตสถานการณที่ไมปกติ เนื่องจากสถานการณการระบาดของโรคโควิด-19 ระลอกใหมที่ 
กระทบตอสถานการณการทองเที่ยวในไตรมาสนี้

ในไตรมาสนีเ้กิดการระบาดของโรคโควดิ-19 ระลอก 3 ซึง่เปนการระบาดตอเนือ่งจากการระบาดระลอก 2 รวมเปนระยะเวลากวา 6 เดอืน 
(กลางเดือนธันวาคม-มิถุนายน) สงผลใหสถานการณทองเที่ยวในไตรมาสนี้ไดรับผลกระทบอยางรุนแรง คาดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจ 
การทองเที่ยวในไตรมาสนี้ตกลงมาอยูที่ระดับ 11 ซึ่งเปนระดับที่ตํ่ามากที่สุดเทาที่เคยมี ใกลเคียงกับการระบาดระลอก 1 (คาดัชนีฯ อยูที่ 12 )  
โดยผูประกอบการสวนใหญมคีวามเหน็วาการระบาดครัง้นีส้งผลตอผลประกอบการของธรุกจิในอตุสาหกรรมทองเทีย่วมากกวาการระบาดระลอกแรก  
มสีถานประกอบการทีเ่ปดบรกิารตามปกตเิพยีงรอยละ 50 เทานัน้ (ระลอก 2 เปดบรกิารปกตริอยละ 67) และปดช่ัวคราวรอยละ 36 (ระลอก 2 
ปดชั่วคราวรอยละ 14 ) และมีสถานประกอบการปดถาวรรอยละ 4 เพิ่มขึ้นอีกรอยละ 1 หลายสถานประกอบการมีการลดจํานวนพนักงาน 
เพิม่ขึน้ โดยรอยละ 68 ของสถานประกอบการมพีนกังานเหลอือยูไมถงึครึง่ และรอยละ 60 ของสถานประกอบการจายคาจางใหพนกังานไมเกนิ 
ครึ่งหนึ่งจากที่เคยจาย นอกจากนี้พบวารอยละ 82 ของโรงแรมทั่วประเทศ มีอัตราการเขาพักไมถึงรอยละ 10 ในจังหวัดทองเที่ยวหลักอัตรา 
การเขาพักเกือบจะเปน 0  นอกจากนี้พบวาเกือบรอยละ 90 ของสถานประกอบการมีรายไดไมเกินรอยละ 20 (สวนใหญ รอยละ 75 มีรายได 
ไมเกนิรอยละ 10) เมือ่เทยีบกับตอนไมเกดิวกิฤตโควดิ-19 และรอยละ 74 ของสถานประกอบการมสีภาพคลองเพยีงพอสาํหรบัการดําเนนิธรุกจิ 
ตอไปไดไมเกิน 6 เดือน  ผูประกอบการกวาครึ่งตองการใหภาครัฐกระตุนอุปสงคการทองเที่ยวภายในประเทศใหมากขึ้นหลังจากสถานการณ 
ระบาดเบาบางลง และตองการใหสถาบันการเงินพักชําระเงินตนและดอกเบี้ยใหกับผูประกอบการตอไปอีกระยะหนึ่งหลังจากวิกฤตโควิด-19 
คลี่คลายลงแลว ผูประกอบการรอยละ 93 ตองการใหภาครัฐปลอยเงินกูดอกเบี้ยตํ่าโดยไมตองมีการคํ้าประกัน ในวงเงินไมเกิน 6 ลานบาท  
เพื่อเสริมสภาพคลองในการกลับมาดําเนินธุรกิจใหมอีกครั้ง (สวนใหญ รอยละ 73 ตองการกูเงินจํานวนไมเกิน 3 ลานบาท)

ประชาชนและผูประกอบการมีความคิดเห็นตรงกันวา หากมีการระบาดระลอกใหมในชวงเทศกาลอยากใหรัฐบาลควบคุมการแพรเชื้อ 
โควิด-19 โดยใหมีการล็อกดาวนแบบเขมขนเหมือนการระบาดระลอกแรก เปนวลา 1 เดือน แมจะเกิดความเสียหายตอภาวะเศรษฐกิจก็ตาม 
นอกจากนี้ผูประกอบการรอยละ 87 มีความคิดเห็นวารัฐบาลควรเรงดําเนินการฉีดวัคซีนใหไดอยางนอยรอยละ 70 ของประชาชนทั้งประเทศ 
ภายในปนี้  และเห็นวารัฐบาลควรใหการสนับสนุนภาคเอกชนในการจัดหาและกระจายการฉีดวัคซีนทางเลือกใหประชาชน เพื่อความรวดเร็วใน 
การกระจายวัคซีน

จากการสํารวจความตองการฉีดวัคซีนของประชาชนทั่วประเทศ พบวาประชาชนรอยละ 82 มีความตองการฉีดวัคซีน โดยรอยละ 67 
ตองการฉีดภายในปนี้ และอีกรอยละ15 ตองการฉีดในปหนา นอกจากนี้พบวาประชาชนครึ่งหนึ่งตองการฉีดวัคซีนทางเลือก โดยรอยละ 36 
ตองการวคัซนียีห่อไฟเซอร ราคาวคัซีนปองกันโรคโควดิ-19 สงูสุดท่ีประชาชนสวนใหญสามารถจายได อยูในชวงราคาไมเกนิ 500 บาท/เข็ม และ 
เปนที่นาสังเกตวามีประชาชนถึงรอยละ 31 ที่ยอมจายคาวัคซีนไดมากกวาเข็มละ 1,500 บาท นอกจากนี้ประชาชนสวนใหญมีความคิดเห็นวา 
เมื่อไดรับวัคซีนครบโดสแลว ความถี่ในการทองเที่ยวยังคงเหมือนเดิม มีประชาชนเพียงรอยละ 19 เทานั้น ที่คิดวาตนเองจะทองเที่ยวเพิ่มขึ้น

จากการสาํรวจความพรอมในการรับนกัทองเทีย่วตางชาตใินพืน้ทีเ่ปาหมาย พบวาถาหากประชาชนในพืน้ท่ีเปาหมายไดรับการฉีดวคัซีน 
ครบโดสอยางนอยรอยละ 70 เปนทีเ่รยีบรอยแลว กวาครึง่หนึง่ของประชาชนในจงัหวดัภเูก็ตไมยนิดตีอนรับนกัทองเทีย่วชาวไทยท่ียงัไมฉีดวคัซนี 
เชนเดยีวกนักบัประชาชนในพืน้ท่ีพทัยา และประชาชนสวนใหญในจงัหวดัภเูก็ตและพทัยา ยนิดตีอนรบันกัทองเท่ียวชาวตางชาตทีิไ่ดรับฉดีวคัซนี 
ครบโดสแลวใหเดินทางทองเที่ยวในพื้นที่ไดอยางอิสระ แตในพื้นที่เกาะสมุย และเชียงใหม ยังมีประชาชนที่ไมมั่นใจในสัดสวนที่สูง

8.2  การคาดการณสถานการณทองเที่ยวชวงวันหยุดหรือเทศกาล ไตรมาส 3/2564 จําแนกตามประเภทธุรกิจ

บทสรุป

ตารางที่ 1  การคาดการณจํานวนและรายไดจากนักทองเที่ยวตางชาติ

ไตรมาส นักทองเที่ยว
2562p

(ลานคน)

นักทองเที่ยว
2563p

(ลานคน)

นักทองเที่ยว
2564p

(ลานคน)

อัตราการเติบโต
2564p

(รอยละ)

รายไดจาก 
การทองเที่ยว 

2562
(ลานบาท)

รายไดจาก
การทองเที่ยว

2563p

(ลานบาท)

รายไดจาก
การทองเที่ยว

2564p

(ลานบาท)

อัตราการเติบโต
2564p

(รอยละ)

1
2
3
4

รวม

10.79
9.01
9.71

10.41
39.92

6.69
0 
0 

0.01 
6.70 

20,172
22,000 

NA

-99.81
-99.78 p

NA

518,999
388,705
479,517
524,587

1,911,808

332,013
0
0

NA
332,013.03

NA

NA

NA

NA

p p

    หมายเหตุ :   p แทน คาคาดการณโดยผูวิจัย โดยใชทศนิยม 2 ตําแหนง
 - อัตราการเติบโตเทียบกับชวงเวลาเดียวกันของตอนที่ไมเกิดวิกฤตโควิด-19 (2562)

20  จากขอมูลลาสุดของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (ณ วันที่ 21 พฤษภาคม 2564) 

จากภาพที่ 29  ผูประกอบการคาดสถานการณทองเที่ยวชวงวันหยุด/เทศกาล ในไตรมาส 3/2564 ทุกประเภทธุรกิจยังคงอยูในระดับ 
ตํ่ามาก-มากที่สุด (31-52)  โดยผูประกอบการธุรกิจบริการขนสงมีความกังวลตอสถานการณทองเที่ยวทองเที่ยวมากกวาธุรกิจทุกประเภท 

ผูประกอบการธุรกิจสปาและนวดแผนไทย  คาดการสถานการณทองเที่ยวดีกวาทุกประเภทธุรกิจในทุกเทศกาล (หมายเหตุ ไตรมาสนี้ 
มีธุรกิจสปาและนวดแผนไทยเปดบริการปกติเพียงรอยละ 27 เทานั้น และไตรมาส 3 จะมีการเขามาของนักทองเที่ยวตางชาติที่ไดรับวัคซีนครบ 
โดสแลว ในจังหวัดภูเก็ต) วันเฉลิมพระชนมพรรษาสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ โรงแรม รานอาหาร สปาและนวดแผนไทย แหลงทองเที่ยวที่มนุษย 
สรางขึ้น สถานการณทองเที่ยวใกลเคียงกัน แตยังอยูในระดับตํ่ากวาปกติในระดับมาก  
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ภาพที่ 29  ดัชนีคาดการณสถานการณทองเที่ยวชวงวันหยุด/เทศกาล ไตรมาส 3/2564 จําแนกตามประเภทธุรกิจ
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ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาสที่ 2 ป 2564 I   2322  I ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาสที่ 2 ป 2564

10.1 ขอเสนอแนะตอภาครัฐ

นโยบายดานการควบคุมการแพรระบาดของโรคโควิด-19

1. เรงรดัแผนการฉดีวคัซีนใหเปนไปตามกําหนด เพือ่กระตุนความเชือ่มัน่ของประชาชน โดยแสดงจาํนวนวัคซีนรวมทุกย่ีหอทีมี่แตในละเดือน 
และแสดงปริมาณการฉีดวัคซีนแตละจังหวัด หรือแหลงทองเที่ยวหลักไดฉีดไปแลวกี่เปอรเซนต

2. การฉดีวคัซนีควรมีลกัษณะเปน Cluster เนือ่งจากระยะเวลาการสงมอบวคัซนีปองกันโรคโควิด-19 ท่ีรัฐบาลจองเอาไวอาจมีการ 
คลาดเคลือ่นจากทีต่กลงกนัไวกบับรษิทัผูผลติ ทัง้นีเ้นือ่งจากวคัซนีตองผลิตสําหรบัประชากรทัง้โลกอาจจะทาํการผลติไมทนั ถาหากการฉดีวัคซนี 
ที่ไดมาแลวมีการฉีดไมเปนกลุมกอน (Cluster) อาจทําใหประสิทธิภาพในการปองกันการแพรเชื้อไมเต็มศักยภาพ ประเทศไทยก็ยังมีการติดเชื้อ 
ในกลุมหรือพื้นที่เดิม ๆ  ดังนั้นการฉีดวัคซีนควรมีลักษณะเปน Cluster ดวย การบริหารจัดการเรื่องการฉีดวัคซีนในจังหวัดตาง ๆ ควรพิจารณา 
ลําดับการฉีดกอน-หลัง ตามความหนาแนนของที่อยูอาศัยของประชากรในจังหวัดนั้น ๆ เปนสําคัญ เชน ประชาชนในเขตเทศบาลเมือง หรือ 
แหลงทีเ่ปนชมุแออดั พนักงานในโรงงานทีอ่ยูรวมกนัในสถานท่ีทีแ่ออดั คนงานในแคมปกอสรางตาง ๆ นกัศกึษา พอคาแมคาในตลาด ควรไดรบั 
การฉีดวัคซีนกอน โดยใหอํานาจผูวาราชการจังหวัดในการบริหารจัดการประชาสัมพันธจุดที่ฉีดวัคซีนของแตละจังหวัดใหชัดเจน และประกาศ 
พื้นที่ที่ใหประชาชนไปฉีดวัคซีนตามลําดับกอน-หลัง โดยประชาชนสามารถถือสําเนาทะเบียนบาน หรือหลักฐานอื่น ๆ ที่อยูในพื้นที่ที่จังหวัด 
ประกาศ ไปฉีดไดเลยโดยไมตองลงทะเบียน หากวัคซีนไมเพียงพอก็ตองรอในล็อตตอไปที่จะมาถึง

3. สนับสนุนภาคเอกชนใหชวยดําเนินการเรื่องการฉีดวัคซีน โดยการใหโควตาแกสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ไปบริหารจัดการ 
ดานการฉดีวคัซนีใหแกพนกังานในโรงงานตาง ๆ โดยเฉพาะในโรงงานท่ีพึง่พาแรงงานตางดาวสูง ควรไดรบัการฉดีวคัซนีกอน (เนือ่งจากแรงงาน 
ชาวไทยไปฉีดตามประกาศของพื้นที่มีทะเบียนบานได) โดยโรงงานหรือสถานประกอบการอาจจะตองจายคาวัคซีนเองในกรณีที่ฉีดใหแรงงาน 
ตางดาว

4. ภาครัฐรวมมือกับภาคเอกชนในการจัดหาฉีดวัคซีนทางเลือก  

    »» ภาครัฐชวยดําเนินการตรวจสอบคุณสมบัติตาง ๆ ของวัคซีน (ปองกันวัคซีนปลอม) กอนกระจายใหภาคเอกชน บริหารจัดการตอไป

    »» ภาครัฐชวยควบคุมราคาวัคซีนทางเลือกแตละยี่หอใหอยูในชวงราคาที่ไมเอาเปรียบประชาชน
5. กําหนดใหสถานบันเทิงเปดรับเฉพาะประชาชนที่มีใบรับรองการฉีดวัคซีนครบโดสเทานั้น  หากมีการฝาฝนจะตองมีมาตรการลงโทษ 

โดยภาครัฐออกใบรับรองใหแกประชาชนที่ไดรับวัคซีนครบโดสแลว
6. กําหนดมาตรฐาน SOP (Standard Operation Procedure) ของสถานประกอบการตาง ๆ ใหชัดเจน และตรวจสอบได เพื่อให 

สถานบริการเปดบริการไดปกติโดยไมตองเวนระยะหาง  

    »» รานอาหาร ผูขายตองใสเฟซชีล ตองมีแผงกั้นพลาสติก  ตองจัดที่นั่งอยางไร ถาเปนครอบครัวเดียวกันจะใหนั่งอยางไร

    »» กําหนดหนวยงานที่ทําการตรวจสอบการปฏิบัติตาม SOP ของสถานประกอบการ

    »» ถาหากไมทําตามจะตองมีมาตรการ เตือน ปรับ สั่งปด ตามลําดับตอไป

    »» รานอาหารที่ทําตาม SOP ควรใหเปดบริการไดตามปกติ (ไมตองเวนระยะหาง)

นโยบายดานการทองเที่ยว

1. เรงฉดีวัคซนีใหประชาชนในจังหวดัทองเทีย่วหลักใหไดรอยละ 70 โดยเร็วทีส่ดุ การมาถึงของวัคซีนที่ภาครัฐไดทําการจองเอาไว อาจมี 
การคลาดเคลื่อนจากที่กําหนดไวได เนื่องจากบริษัทที่ทําการผลิตอาจจะทําการผลิตไดไมทันตามที่ตกลงกันไว ดังนั้น วัคซีนที่ไดมาในระยะแรก 
ควรใชใหเกิดประโยชนสงุสดุ (ไมควรกระจดักระจาย) โดยจดัสรรโควตาใหแกกลุมคนท่ีมีการระบาดหนัก ๆ และมผีลตอรายไดของประเทศ เชน 
แรงงานในโรงงานสงออก พรอมกันกับประชาชนในจังหวัดทองเที่ยวหลัก (เนื่องจากการทองเที่ยวเปนเครื่องยนตหนึ่งในการสรางรายไดใหแก 
ประเทศ) เพื่อเปดประเทศใหไดตามที่วางแผนไว โดยเฉพาะกรุงเทพมหานครและปริมาณมณฑล ที่อัตราการแพรระบาดสูงและเปนจังหวัดที่ 
นักทองเที่ยวตางชาติรอยละ 90 ตองมาแวะกอนเดินทางกลับ รวมทั้ง เชียงใหม พัทยา ภูเก็ต กระบี่ พังงา เกาะสมุย หัวหิน ชะอํา เพื่อเตรียม 
การเปดรับนักทองเที่ยวตางชาติที่มีการฉีดวัคซีนครบโดสแลวมาเที่ยวในพื้นที่ใหไดโดยเร็วที่สุด (จากการสํารวจ ถาสถานการณทองเที่ยวลาชา 
ออกไป ผูประกอบการรอยละ 74 จะมีเงินทุนสํารองใชไดไมถึง 6 เดือน ซึ่งจะกระทบตอประชาชนที่เปนแรงงานจํานวนมาก) 

2.  มแีหลงขอมลูทีส่ามารถใหขอมลูขาวสารหรอืส่ือสารกับนกัทองเทีย่วตางชาตเิกีย่วกบัการทองเทีย่วในประเทศไทยในยคุโควดิ-19  โดย 
ควรมีเอกสารใหขอมูลเกี่ยวกับ

    »» ธรรมเนียมปฏิบัติของคนไทยในยุคมีการแพรระบาดของโรคโควิด-19 เชน ตองใสแมสเมื่อพูดคุยกับคนอื่น ดังนั้นตองมีแมสคลองคอ 
ไวตลอดเวลาขณะเดินทางทองเที่ยว  

    »» เนื่องจากหลังจากนักทองเที่ยวตางชาติเที่ยวในจังหวัดที่เปดรับนักทองเที่ยวครบ 14 วันแลว สามารถไปทองเที่ยวในพื้นที่อื่น ๆ ได  
แตยงัไมมคีวามชดัเจนในมาตรการการปองกันการติดเช้ือซํา้ ท่ีอาจเกิดขึน้จากเชือ้ไวรสักลายพนัธุ ดงันัน้ควรออกมาตรการทีช่ดัเจนวา นกัทองเทีย่ว 
สามารถเดินทางไปเที่ยวในพื้นที่ไหนไดบาง หามพื้นที่ไหนบาง และมีมาตรการการทองเที่ยวอยางไร  

    »» สายดวนสําหรับนักทองเที่ยวตางชาติในการใหขอมูลตาง ๆ เนื่องจากในแตละพื้นที่ทองเที่ยวอาจมีขอกําหนดในการทองเที่ยวไม 
เหมือนกัน ขึ้นอยูกับความพรอมของแตละพื้นที่ดานการฉีดวัคซีน และจํานวนผูติดเชื้อขณะนั้น เชน บางพื้นที่นักทองเที่ยวสามารถเดินทางทอง 
เทีย่วไดอสิระ บางพืน้ทีท่องเทีย่วไดบางจดุ (Sealed Route) ดงันัน้ ควรมกีารใหขอมลูเกีย่วกบัการทองเทีย่วในประเทศไทย พืน้ท่ีไหนปลอดภยั 
สามารถทองเที่ยวไดอิสระ พื้นที่ไหนมีขอจํากัดดานไหนบาง จํานวนประชาชนที่ไดรับวัคซีนมีกี่เปอรเซนต 

    »» สายดวนสําหรับนักทองเที่ยวตางชาติ  เมื่อสงสัยวาติดเชื้อโควิด-19  
3. เกบ็ภาษนีกัทองเทีย่วเพ่ิมขึน้ บทเรียนที่ไดรับจากโควิด-19 ทําใหทราบวา ประเทศไทยมีตนทุนในการตอนรับนักทองเที่ยวตางชาติที่ 

เดินทางมาประเทศไทย ซึ่งถือไดวาเปนตนทุนสาธารณะ เชน ภาระดานการรักษาพยาบาลนักทองเที่ยวที่อาจจะติดเชื้อโรคโควิด-19 คาใชจาย 
ในการกักตัวของนักทองเที่ยวที่ตองสงสัยวาอาจจะมีโอกาสติดเชื้อ ตนทุนเสียโอกาสของคนไทยที่มีปญหาสุขภาพจากการใชทรัพยากรทางการ 
แพทยในการเขาไปดูแลรักษานักทองเที่ยวตางชาติ เปนตน การที่นักทองเที่ยวจายเฉพาะคารักษาพยาบาลของตนจากคาประกันสุขภาพครอบ 
คลุมไดเพียงสวนหนึ่งเทานั้น ภาครัฐควรศึกษาตนทุนรวมที่แทจริง เพื่อออกระเบียบใหนักทองเที่ยวตางชาติจายคาธรรมเนียมตาง ๆ หรือเก็บ 
ภาษีนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้น

4. จัดตั้งศูนยประสานงานในตางประเทศ  เพื่อใหนักทองเที่ยวตางชาติไดรับขอมูลที่ถูกตองเกี่ยวกับความพรอมของประเทศไทย ในการ 
เปดรับนักทองเที่ยวมีพื้นที่ไหนบาง และมาตรการการเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย นอกจากนี้ยังเปนการประชาสัมพันธการทองเที่ยว 
ของประเทศไทยอีกดวย

5. ปรับปรุงบริการอินเตอรเน็ตไรสายในสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ  เพื่ออํานวยความสะดวกในการสืบคนขอมูลดานตาง ๆ แกนักทองเที่ยว
 

นโยบายดานเศรษฐกิจ

1. ปรับโครงสรางหนี้ใหแกสถานประกอบการ เพื่อใหเขาถึง Soft Loan ไดงายขึ้น เชน หนี้เดิม เปดโอกาสใหขยายระยะเวลาการกูได 
เชน ปกติ กูธุรกิจ จะไดประมาน 7 ป หากเพิ่มเวลาเปน 15 ป อัตราผอนตอเดือนจะนอยลง ผูประกอบการสามารถกูเพิ่มได  

2. ลดหยอนคาธรรมเนียมหรือยกเวนคาใชจายในการตอใบอนุญาต ของบริษัททัวรนําเที่ยว ไกดและผูนําทัวร ตลอดจนชวยสนับสนุน 
คาใชจายการอบรมไกด (Up-Skill ,Res-kill)  เพื่อชวยเหลือไกดและผูนําทัวรกลับคืนสูระบบแรงงานภาคบริการทองเที่ยวในอนาคต

3. ชวยจับคูแรงงานตางดาวกับนายจาง ใหโดยกรมการจัดหางานตั้งศูนยประสานงานการหางานของแรงงานตางดาวระดับจังหวัด หรือมี 
การลงทะเบียนผานระบบออนไลน เพื่อปองกันการขาดแรงงานในกลุม Unskilled labor และปองกันผลกระทบที่จะเกิดตอการสงออก และ 
การลงทุนระหวางประเทศ

4. ลดหยอนคาธรรมเนียมหรือยกเวนคาจดทะเบียนแรงงานตางดาวที่ฉีดวัคซีนแลว เพื่อกระตุนใหแรงงานตางดาวออกมาฉีดวัคซีนโดย 
เร็ว (จายเงินคาวัคซีนผานนายจางหรือไปฉีดวัคซีนทางเลือกในโรงพยาบาลเอกชน)

5. จัดตั้งกองทุนฟนฟูชวยเหลือผูประกอบการที่ไดรับผลกระทบจากการระบาดของโรคโควิด-19 โดยจัดสรรงบฟนฟูเศรษฐกิจจากเงินกู 
5 แสนลาน ใหผูประกอบการสามารถกูเงินดอกเบี้ยตํ่าเพื่อนําไปใชในการฟนฟูกิจการเพื่อกลับมาดําเนินธุรกิจใหมอีกครั้ง หลังจากประเทศไทย 
ฉีดวัคซีนครบรอยละ 70 เปนที่เรียบรอยแลว อาจใชมาตรการมากกวา 1 รูปแบบ เชน 

    »» วงเงินไมเกิน 1 ลาน ไมตองคํ้าประกัน แตพิจารณาหลักฐานรายไดสุทธิกอนที่ยังไมเกิดวิกฤตโควิด-19  แผนธุรกิจ แผนคาใชจาย 
  ดานการจางงาน และแผนการปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวก  

    »» วงเงินสินเชื่อไมเกิน 3 ลานบาท ใชบุคคลคํ้าประกันแทนการใชหลักทรัพยได หรือผลัดกันคํ้าประกันระหวางธุรกิจที่ตองพึ่งพากัน 
  หรือเกี่ยวของกัน 
 

10.2 ขอเสนอแนะตอผูประกอบการ

1. สงเสริมใหมีโปรโมชันพิเศษสําหรับลูกคาที่ไดรับวัคซีนครบโดสแลว เชน ธุรกิจรานอาหารจัดใหมีสวนลดพิเศษหรือโซนพิเศษสําหรับ 
ลูกคาที่ไดรับวัคซีนครบโดสแลว สามารถนั่งโดยไมตองเวนระยะหาง สวนลดพิเศษชวยกระตุน ใหประชาชนในจังหวัดเรงฉีดวัคซีนใหเร็วขึ้น 
สถานกาณการแพรระบาดในจังหวัดจะไดผอนคลายลงโดยเร็ว  

2. ประชาสัมพนัธดานความปลอดภัย สรางภาพลกัษณการบริการท่ีปลอดเชือ้ เพือ่ใหนกัทองเท่ียวม่ันใจในความปลอดภัยดานสุขอนามยั 
จากสินคาและบริการ นอกจากนี้ผูประกอบการควรปรับปรุงสินคาที่จะมาขายใหกับนักทองเที่ยว ตองมีความสะอาด บรรจุภัณฑปดมิดชิด สวย 
งาม เพื่อเพิ่มมูลคาใหกับสินคา

ขอเสนอแนะ
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ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาสที่ 2 ป 2564 I   2322  I ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไตรมาสที่ 2 ป 2564

10.1 ขอเสนอแนะตอภาครัฐ

นโยบายดานการควบคุมการแพรระบาดของโรคโควิด-19

1. เรงรดัแผนการฉดีวคัซีนใหเปนไปตามกําหนด เพือ่กระตุนความเชือ่มัน่ของประชาชน โดยแสดงจาํนวนวัคซีนรวมทุกย่ีหอทีมี่แตในละเดือน 
และแสดงปริมาณการฉีดวัคซีนแตละจังหวัด หรือแหลงทองเที่ยวหลักไดฉีดไปแลวกี่เปอรเซนต

2. การฉดีวคัซนีควรมีลกัษณะเปน Cluster เนือ่งจากระยะเวลาการสงมอบวคัซนีปองกันโรคโควิด-19 ท่ีรัฐบาลจองเอาไวอาจมีการ 
คลาดเคลือ่นจากทีต่กลงกนัไวกบับรษิทัผูผลิต ทัง้นีเ้นือ่งจากวคัซนีตองผลิตสําหรบัประชากรท้ังโลกอาจจะทาํการผลติไมทนั ถาหากการฉดีวัคซนี 
ที่ไดมาแลวมีการฉีดไมเปนกลุมกอน (Cluster) อาจทําใหประสิทธิภาพในการปองกันการแพรเชื้อไมเต็มศักยภาพ ประเทศไทยก็ยังมีการติดเชื้อ 
ในกลุมหรือพื้นที่เดิม ๆ  ดังนั้นการฉีดวัคซีนควรมีลักษณะเปน Cluster ดวย การบริหารจัดการเรื่องการฉีดวัคซีนในจังหวัดตาง ๆ ควรพิจารณา 
ลําดับการฉีดกอน-หลัง ตามความหนาแนนของที่อยูอาศัยของประชากรในจังหวัดนั้น ๆ เปนสําคัญ เชน ประชาชนในเขตเทศบาลเมือง หรือ 
แหลงทีเ่ปนชมุแออดั พนักงานในโรงงานทีอ่ยูรวมกนัในสถานท่ีทีแ่ออดั คนงานในแคมปกอสรางตาง ๆ นกัศกึษา พอคาแมคาในตลาด ควรไดรบั 
การฉีดวัคซีนกอน โดยใหอํานาจผูวาราชการจังหวัดในการบริหารจัดการประชาสัมพันธจุดที่ฉีดวัคซีนของแตละจังหวัดใหชัดเจน และประกาศ 
พื้นที่ที่ใหประชาชนไปฉีดวัคซีนตามลําดับกอน-หลัง โดยประชาชนสามารถถือสําเนาทะเบียนบาน หรือหลักฐานอื่น ๆ ที่อยูในพื้นที่ที่จังหวัด 
ประกาศ ไปฉีดไดเลยโดยไมตองลงทะเบียน หากวัคซีนไมเพียงพอก็ตองรอในล็อตตอไปที่จะมาถึง

3. สนับสนุนภาคเอกชนใหชวยดําเนินการเรื่องการฉีดวัคซีน โดยการใหโควตาแกสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ไปบริหารจัดการ 
ดานการฉีดวคัซนีใหแกพนกังานในโรงงานตาง ๆ โดยเฉพาะในโรงงานท่ีพึง่พาแรงงานตางดาวสูง ควรไดรบัการฉดีวคัซนีกอน (เนือ่งจากแรงงาน 
ชาวไทยไปฉีดตามประกาศของพื้นที่มีทะเบียนบานได) โดยโรงงานหรือสถานประกอบการอาจจะตองจายคาวัคซีนเองในกรณีที่ฉีดใหแรงงาน 
ตางดาว

4. ภาครัฐรวมมือกับภาคเอกชนในการจัดหาฉีดวัคซีนทางเลือก  

    »» ภาครัฐชวยดําเนินการตรวจสอบคุณสมบัติตาง ๆ ของวัคซีน (ปองกันวัคซีนปลอม) กอนกระจายใหภาคเอกชน บริหารจัดการตอไป

    »» ภาครัฐชวยควบคุมราคาวัคซีนทางเลือกแตละยี่หอใหอยูในชวงราคาที่ไมเอาเปรียบประชาชน
5. กําหนดใหสถานบันเทิงเปดรับเฉพาะประชาชนที่มีใบรับรองการฉีดวัคซีนครบโดสเทานั้น  หากมีการฝาฝนจะตองมีมาตรการลงโทษ 

โดยภาครัฐออกใบรับรองใหแกประชาชนที่ไดรับวัคซีนครบโดสแลว
6. กําหนดมาตรฐาน SOP (Standard Operation Procedure) ของสถานประกอบการตาง ๆ ใหชัดเจน และตรวจสอบได เพื่อให 

สถานบริการเปดบริการไดปกติโดยไมตองเวนระยะหาง  

    »» รานอาหาร ผูขายตองใสเฟซชีล ตองมีแผงกั้นพลาสติก  ตองจัดที่นั่งอยางไร ถาเปนครอบครัวเดียวกันจะใหนั่งอยางไร

    »» กําหนดหนวยงานที่ทําการตรวจสอบการปฏิบัติตาม SOP ของสถานประกอบการ

    »» ถาหากไมทําตามจะตองมีมาตรการ เตือน ปรับ สั่งปด ตามลําดับตอไป

    »» รานอาหารที่ทําตาม SOP ควรใหเปดบริการไดตามปกติ (ไมตองเวนระยะหาง)

นโยบายดานการทองเที่ยว

1. เรงฉดีวัคซนีใหประชาชนในจังหวดัทองเทีย่วหลักใหไดรอยละ 70 โดยเร็วทีส่ดุ การมาถึงของวัคซีนที่ภาครัฐไดทําการจองเอาไว อาจมี 
การคลาดเคลื่อนจากที่กําหนดไวได เนื่องจากบริษัทที่ทําการผลิตอาจจะทําการผลิตไดไมทันตามที่ตกลงกันไว ดังนั้น วัคซีนที่ไดมาในระยะแรก 
ควรใชใหเกิดประโยชนสงุสดุ (ไมควรกระจดักระจาย) โดยจดัสรรโควตาใหแกกลุมคนท่ีมีการระบาดหนัก ๆ และมผีลตอรายไดของประเทศ เชน 
แรงงานในโรงงานสงออก พรอมกันกับประชาชนในจังหวัดทองเที่ยวหลัก (เนื่องจากการทองเที่ยวเปนเครื่องยนตหนึ่งในการสรางรายไดใหแก 
ประเทศ) เพื่อเปดประเทศใหไดตามที่วางแผนไว โดยเฉพาะกรุงเทพมหานครและปริมาณมณฑล ที่อัตราการแพรระบาดสูงและเปนจังหวัดที่ 
นักทองเที่ยวตางชาติรอยละ 90 ตองมาแวะกอนเดินทางกลับ รวมทั้ง เชียงใหม พัทยา ภูเก็ต กระบี่ พังงา เกาะสมุย หัวหิน ชะอํา เพื่อเตรียม 
การเปดรับนักทองเที่ยวตางชาติที่มีการฉีดวัคซีนครบโดสแลวมาเที่ยวในพื้นที่ใหไดโดยเร็วที่สุด (จากการสํารวจ ถาสถานการณทองเที่ยวลาชา 
ออกไป ผูประกอบการรอยละ 74 จะมีเงินทุนสํารองใชไดไมถึง 6 เดือน ซึ่งจะกระทบตอประชาชนที่เปนแรงงานจํานวนมาก) 

2.  มแีหลงขอมลูทีส่ามารถใหขอมลูขาวสารหรอืส่ือสารกับนกัทองเทีย่วตางชาตเิกีย่วกบัการทองเทีย่วในประเทศไทยในยคุโควดิ-19  โดย 
ควรมีเอกสารใหขอมูลเกี่ยวกับ

    »» ธรรมเนียมปฏิบัติของคนไทยในยุคมีการแพรระบาดของโรคโควิด-19 เชน ตองใสแมสเมื่อพูดคุยกับคนอื่น ดังนั้นตองมีแมสคลองคอ 
ไวตลอดเวลาขณะเดินทางทองเที่ยว  

    »» เนื่องจากหลังจากนักทองเที่ยวตางชาติเที่ยวในจังหวัดที่เปดรับนักทองเที่ยวครบ 14 วันแลว สามารถไปทองเที่ยวในพื้นที่อื่น ๆ ได  
แตยงัไมมคีวามชดัเจนในมาตรการการปองกันการติดเชือ้ซํา้ ทีอ่าจเกิดขึน้จากเชือ้ไวรสักลายพนัธุ ดงันัน้ควรออกมาตรการท่ีชดัเจนวา นกัทองเทีย่ว 
สามารถเดินทางไปเที่ยวในพื้นที่ไหนไดบาง หามพื้นที่ไหนบาง และมีมาตรการการทองเที่ยวอยางไร  

    »» สายดวนสําหรับนักทองเที่ยวตางชาติในการใหขอมูลตาง ๆ เนื่องจากในแตละพื้นที่ทองเที่ยวอาจมีขอกําหนดในการทองเที่ยวไม 
เหมือนกัน ขึ้นอยูกับความพรอมของแตละพื้นที่ดานการฉีดวัคซีน และจํานวนผูติดเชื้อขณะนั้น เชน บางพื้นที่นักทองเที่ยวสามารถเดินทางทอง 
เทีย่วไดอสิระ บางพืน้ทีท่องเทีย่วไดบางจดุ (Sealed Route) ดงันัน้ ควรมกีารใหขอมลูเกีย่วกบัการทองเทีย่วในประเทศไทย พืน้ทีไ่หนปลอดภยั 
สามารถทองเที่ยวไดอิสระ พื้นที่ไหนมีขอจํากัดดานไหนบาง จํานวนประชาชนที่ไดรับวัคซีนมีกี่เปอรเซนต 

    »» สายดวนสําหรับนักทองเที่ยวตางชาติ  เมื่อสงสัยวาติดเชื้อโควิด-19  
3. เกบ็ภาษนีกัทองเทีย่วเพ่ิมขึน้ บทเรียนที่ไดรับจากโควิด-19 ทําใหทราบวา ประเทศไทยมีตนทุนในการตอนรับนักทองเที่ยวตางชาติที่ 

เดินทางมาประเทศไทย ซึ่งถือไดวาเปนตนทุนสาธารณะ เชน ภาระดานการรักษาพยาบาลนักทองเที่ยวที่อาจจะติดเชื้อโรคโควิด-19 คาใชจาย 
ในการกักตัวของนักทองเที่ยวที่ตองสงสัยวาอาจจะมีโอกาสติดเชื้อ ตนทุนเสียโอกาสของคนไทยที่มีปญหาสุขภาพจากการใชทรัพยากรทางการ 
แพทยในการเขาไปดูแลรักษานักทองเที่ยวตางชาติ เปนตน การที่นักทองเที่ยวจายเฉพาะคารักษาพยาบาลของตนจากคาประกันสุขภาพครอบ 
คลุมไดเพียงสวนหนึ่งเทานั้น ภาครัฐควรศึกษาตนทุนรวมที่แทจริง เพื่อออกระเบียบใหนักทองเที่ยวตางชาติจายคาธรรมเนียมตาง ๆ หรือเก็บ 
ภาษีนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้น

4. จัดตั้งศูนยประสานงานในตางประเทศ  เพื่อใหนักทองเที่ยวตางชาติไดรับขอมูลที่ถูกตองเกี่ยวกับความพรอมของประเทศไทย ในการ 
เปดรับนักทองเที่ยวมีพื้นที่ไหนบาง และมาตรการการเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย นอกจากนี้ยังเปนการประชาสัมพันธการทองเที่ยว 
ของประเทศไทยอีกดวย

5. ปรับปรุงบริการอินเตอรเน็ตไรสายในสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ  เพื่ออํานวยความสะดวกในการสืบคนขอมูลดานตาง ๆ แกนักทองเที่ยว
 

นโยบายดานเศรษฐกิจ

1. ปรับโครงสรางหนี้ใหแกสถานประกอบการ เพื่อใหเขาถึง Soft Loan ไดงายขึ้น เชน หนี้เดิม เปดโอกาสใหขยายระยะเวลาการกูได 
เชน ปกติ กูธุรกิจ จะไดประมาน 7 ป หากเพิ่มเวลาเปน 15 ป อัตราผอนตอเดือนจะนอยลง ผูประกอบการสามารถกูเพิ่มได  

2. ลดหยอนคาธรรมเนียมหรือยกเวนคาใชจายในการตอใบอนุญาต ของบริษัททัวรนําเที่ยว ไกดและผูนําทัวร ตลอดจนชวยสนับสนุน 
คาใชจายการอบรมไกด (Up-Skill ,Res-kill)  เพื่อชวยเหลือไกดและผูนําทัวรกลับคืนสูระบบแรงงานภาคบริการทองเที่ยวในอนาคต

3. ชวยจับคูแรงงานตางดาวกับนายจาง ใหโดยกรมการจัดหางานตั้งศูนยประสานงานการหางานของแรงงานตางดาวระดับจังหวัด หรือมี 
การลงทะเบียนผานระบบออนไลน เพื่อปองกันการขาดแรงงานในกลุม Unskilled labor และปองกันผลกระทบที่จะเกิดตอการสงออก และ 
การลงทุนระหวางประเทศ

4. ลดหยอนคาธรรมเนียมหรือยกเวนคาจดทะเบียนแรงงานตางดาวที่ฉีดวัคซีนแลว เพื่อกระตุนใหแรงงานตางดาวออกมาฉีดวัคซีนโดย 
เร็ว (จายเงินคาวัคซีนผานนายจางหรือไปฉีดวัคซีนทางเลือกในโรงพยาบาลเอกชน)

5. จัดตั้งกองทุนฟนฟูชวยเหลือผูประกอบการที่ไดรับผลกระทบจากการระบาดของโรคโควิด-19 โดยจัดสรรงบฟนฟูเศรษฐกิจจากเงินกู 
5 แสนลาน ใหผูประกอบการสามารถกูเงินดอกเบี้ยตํ่าเพื่อนําไปใชในการฟนฟูกิจการเพื่อกลับมาดําเนินธุรกิจใหมอีกครั้ง หลังจากประเทศไทย 
ฉีดวัคซีนครบรอยละ 70 เปนที่เรียบรอยแลว อาจใชมาตรการมากกวา 1 รูปแบบ เชน 

    »» วงเงินไมเกิน 1 ลาน ไมตองคํ้าประกัน แตพิจารณาหลักฐานรายไดสุทธิกอนที่ยังไมเกิดวิกฤตโควิด-19  แผนธุรกิจ แผนคาใชจาย 
  ดานการจางงาน และแผนการปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวก  

    »» วงเงินสินเชื่อไมเกิน 3 ลานบาท ใชบุคคลคํ้าประกันแทนการใชหลักทรัพยได หรือผลัดกันคํ้าประกันระหวางธุรกิจที่ตองพึ่งพากัน 
  หรือเกี่ยวของกัน 
 

10.2 ขอเสนอแนะตอผูประกอบการ

1. สงเสริมใหมีโปรโมชันพิเศษสําหรับลูกคาที่ไดรับวัคซีนครบโดสแลว เชน ธุรกิจรานอาหารจัดใหมีสวนลดพิเศษหรือโซนพิเศษสําหรับ 
ลูกคาที่ไดรับวัคซีนครบโดสแลว สามารถนั่งโดยไมตองเวนระยะหาง สวนลดพิเศษชวยกระตุน ใหประชาชนในจังหวัดเรงฉีดวัคซีนใหเร็วขึ้น 
สถานกาณการแพรระบาดในจังหวัดจะไดผอนคลายลงโดยเร็ว  

2. ประชาสัมพนัธดานความปลอดภยั สรางภาพลกัษณการบรกิารทีป่ลอดเชือ้ เพือ่ใหนกัทองเทีย่วม่ันใจในความปลอดภัยดานสุขอนามยั 
จากสินคาและบริการ นอกจากนี้ผูประกอบการควรปรับปรุงสินคาที่จะมาขายใหกับนักทองเที่ยว ตองมีความสะอาด บรรจุภัณฑปดมิดชิด สวย 
งาม เพื่อเพิ่มมูลคาใหกับสินคา

ขอเสนอแนะ
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ผูที่สนใจสามารถติดตามขาวสารโครงการไดที่เวปไซต www.thailandtourismcouncil.org
สภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงประเทศไทย (สทท.)

E-mail: Info@thailandtourismcouncil.org

ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยคํานวณจากผลการสํารวจตัวแทนผูประกอบการเอกชนเกี่ยวของกับการทองเที่ยว 
โดยเปนการสํารวจรายไตรมาส และรายป เพื่อประโยชนตอผูประกอบการและผูวางแผนนโยบาย ในการสรุปผลสํารวจ ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจ 
การทองเที่ยวในประเทศไทยยังแยกไดตามภูมิภาค และประเภทธุรกิจ 

การคํานวณดัชนีกระทําโดยการถามคําถามผูประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว ทุก ๆ ไตรมาส โดยใชคําถามหลักตามแนวทางของ 
World Tourism Organization (UNWTO) ไดแก

• ทานประเมินผลการประกอบการในธุรกิจของทานในไตรมาสนี้ อยางไร เมื่อเปรียบเทียบกับชวงระยะเวลาเดียวกันของปทั่ว ๆ ไป
• ทานคาดวาผลประกอบการในธุรกิจของทานในไตรมาสหนา จะเปนอยางไร เมื่อเปรียบเทียบกับชวงระยะเวลาเดียวกันของปทั่ว ๆ ไป
ทั้งนี้ ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกคําตอบไดจาก: ลดลงมาก (0), ลดลง (50), เหมือนเดิม (100), ดีขึ้น (150), หรือ ดีขึ้นมาก (200) จากนั้น 

จึงนําผลที่ไดไปหาคาเฉลี่ยก็จะไดคาดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย
การแปลผล

คาดัชนีความเชื่อมั่น 0-50 ถือวาผลประกอบการลดลงจากชวงระยะเดียวกันของปที่ผานมามากที่สุด
ซึ่งสะทอนสถานการณการทองเที่ยว ในระดับตํ่ากวาปกติมากที่สุด

คาดัชนีความเชื่อมั่น 51-80 ถือวาผลประกอบการลดลงจากชวงระยะเดียวกันของปที่ผานมามาก
ซึ่งสะทอนสถานการณการทองเที่ยว ในระดับตํ่ากวาปกติมาก  

คาดัชนีความเชื่อมั่น 80-99 ถือวาผลประกอบการลดลงจากชวงระยะเดียวกันของปที่ผานมา 
ซึ่งสะทอนสถานการณการทองเที่ยว ในระดับตํ่ากวาปกติ

คาดัชนีความเชื่อมั่น 100 ถือวาผลประกอบการไมแตกตางจากชวงระยะเดียวกันของปที่ผานมา 
ซึ่งสะทอนสถานการณการทองเที่ยว ในระดับปกติ

คาดัชนีความเชื่อมั่น 101-150 ถือวาผลประกอบการดีกวาชวงระยะเดียวกันของปที่ผานมา 
ซึ่งสะทอนสถานการณการทองเที่ยว ในระดับดีขึ้นกวาระดับปกติ

คาดัชนีความเชื่อมั่น 151-180 ถือวาผลประกอบการดีกวาชวงระยะเดียวกันของปที่ผานมามาก 
ซึ่งสะทอนสถานการณการทองเที่ยว ในระดับดีขึ้นกวาระดับปกติมาก

คาดัชนีความเชื่อมั่น 181-200 ถือวาผลประกอบการดีกวาชวงระยะเดียวกันของปที่ผานมามากที่สุด 
ซึ่งสะทอนสถานการณการทองเที่ยว ในระดับดีขึ้นกวาระดับปกติมากมากที่สุด

นอกจากนีย้งัมีคาํถามปลายเปดเพือ่ใหผูประกอบการไดแสดงความคดิเหน็ตอสถานการณการทองเทีย่วเพือ่นํามาประกอบการวิเคราะหขอมลูอกีดวย
สําหรับการสํารวจความเชื่อมั่นผูประกอบการในไตรมาสที่ 2 ป 2564 นี้ ดําเนินการสํารวจในชวงเดือน 15- 30 พฤษภาคม 2564 มีตัวแทน 

ผูประกอบการเอกชนที่เกี่ยวของกับธุรกิจทองเที่ยวตอบแบบสอบถามทั้งหมด 725 ราย สวนการสํารวจความคิดเห็นนักทองเที่ยวชาวไทย มีผูตอบแบบ 
สอบถามเปนประชาชนทัว่ไปท้ังหมด 930 ราย และการสาํรวจประชาชนในพืน้ทีเ่ปาหมายเปดรบันกัทองเทีย่วตางชาติ มีผูตอบแบบสอบถามเปนประชาชน 
จ.ภูเก็ต 400 ราย  เกาะสมุย 400 ราย  พัทยา 300 ราย และเชียงใหม 400 ราย รวมทั้งสิ้น 1,500 ราย

3. เพิม่ทกัษะดานภาษาตางประเทศใหแกบคุลากร เชน องักฤษ จนี ญีปุ่น เปนตน เพือ่การสือ่สารกับนกัทองเทีย่วตางชาติใหเขาใจตรงกัน 
ไดมากขึ้น

4. หาความรูเพิ่มเติมดานการตลาดออนไลน   

    »» ผานการถายทอดความรูของผูเชี่ยวชาญดานการใช Social Marketing

    »» เขารวมการอบรมการใหความรูการทําตลาดออนไลนทางการทองเที่ยวโดยเฉพาะ

    »» หาประสบการณจากผูประกอบการรุนใหม ๆ ที่มีการ ใช Social Media และเทคโนโลยีตาง ๆ ในการทําตลาด 
5. ทําแพ็คเกจทัวรเพื่อตอบสนองความตองการของตลาดที่ไมอยากเดินทางเปนกลุมใหญ เนื่องจากสถานการณการแพรระบาดของโรค 

โควิด-19 จะทําใหการทองเที่ยวเปลี่ยนไป จากการทองเที่ยวแบบเดิมที่มากันเปนกรุป 50-100 คน จากนี้จะเปลี่ยนแปลงไปเปนการเดินทาง 
เปนกลุมเลก็ ๆ ซึง่สวนใหญจะเปนการเทีย่วแบบครอบครวั กลุมเล็ก กลุมยอย ดงันัน้ บรษิทัทวัรหรอืสวนสนกุและธีมพารค ควรจดัทาํโปรแกรม 
การทองเที่ยวหรือการจัดกิจกรรมเปนรอบ ๆ ที่มีจํานวนสมาชิกนอยลง  

6. ใชชองทางสือ่โซเชียลในการโปรโมทสนิคาบนโลกออนไลน เพือ่ใหนกัทองเท่ียวเขาถึงสนิคาและบริการไดงายข้ึน ผานแพลทฟอรมใหม ๆ 
ที่มีฟรีบนโลกออนไลน  

7. สถานประกอบการควรจัดหาสินคาเพื่อสุขภาพวางจําหนายเพื่อเปนรายไดเสริม  การระบาดของโรคโควิด-19 ทําใหผูบริโภคใหความ 
สําคัญกับเรื่องสุขภาพและสุขอนามัยมากขึ้น ดังนั้น สินคาที่เกี่ยวของกับสุขภาพโดยตรงอยางวิตามิน ผลิตภัณฑเสริมอาหาร จึงไดรับความนิยม 
มากขึ้น รานขายสินคาที่ระลึกหรือของฝากจึงนาจะลองหาสินคาประเภทนี้มาวางจําหนายเพื่อทดลองตลาดวาไปตอไดหรือไม
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ผูที่สนใจสามารถติดตามขาวสารโครงการไดที่เวปไซต www.thailandtourismcouncil.org
สภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงประเทศไทย (สทท.)

E-mail: Info@thailandtourismcouncil.org

ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยคํานวณจากผลการสํารวจตัวแทนผูประกอบการเอกชนเกี่ยวของกับการทองเที่ยว 
โดยเปนการสํารวจรายไตรมาส และรายป เพื่อประโยชนตอผูประกอบการและผูวางแผนนโยบาย ในการสรุปผลสํารวจ ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจ 
การทองเที่ยวในประเทศไทยยังแยกไดตามภูมิภาค และประเภทธุรกิจ 

การคํานวณดัชนีกระทําโดยการถามคําถามผูประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว ทุก ๆ ไตรมาส โดยใชคําถามหลักตามแนวทางของ 
World Tourism Organization (UNWTO) ไดแก

• ทานประเมินผลการประกอบการในธุรกิจของทานในไตรมาสนี้ อยางไร เมื่อเปรียบเทียบกับชวงระยะเวลาเดียวกันของปทั่ว ๆ ไป
• ทานคาดวาผลประกอบการในธุรกิจของทานในไตรมาสหนา จะเปนอยางไร เมื่อเปรียบเทียบกับชวงระยะเวลาเดียวกันของปทั่ว ๆ ไป
ทั้งนี้ ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกคําตอบไดจาก: ลดลงมาก (0), ลดลง (50), เหมือนเดิม (100), ดีขึ้น (150), หรือ ดีขึ้นมาก (200) จากนั้น 

จึงนําผลที่ไดไปหาคาเฉลี่ยก็จะไดคาดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย
การแปลผล

คาดัชนีความเชื่อมั่น 0-50 ถือวาผลประกอบการลดลงจากชวงระยะเดียวกันของปที่ผานมามากที่สุด
ซึ่งสะทอนสถานการณการทองเที่ยว ในระดับตํ่ากวาปกติมากที่สุด

คาดัชนีความเชื่อมั่น 51-80 ถือวาผลประกอบการลดลงจากชวงระยะเดียวกันของปที่ผานมามาก
ซึ่งสะทอนสถานการณการทองเที่ยว ในระดับตํ่ากวาปกติมาก  

คาดัชนีความเชื่อมั่น 80-99 ถือวาผลประกอบการลดลงจากชวงระยะเดียวกันของปที่ผานมา 
ซึ่งสะทอนสถานการณการทองเที่ยว ในระดับตํ่ากวาปกติ

คาดัชนีความเชื่อมั่น 100 ถือวาผลประกอบการไมแตกตางจากชวงระยะเดียวกันของปที่ผานมา 
ซึ่งสะทอนสถานการณการทองเที่ยว ในระดับปกติ

คาดัชนีความเชื่อมั่น 101-150 ถือวาผลประกอบการดีกวาชวงระยะเดียวกันของปที่ผานมา 
ซึ่งสะทอนสถานการณการทองเที่ยว ในระดับดีขึ้นกวาระดับปกติ

คาดัชนีความเชื่อมั่น 151-180 ถือวาผลประกอบการดีกวาชวงระยะเดียวกันของปที่ผานมามาก 
ซึ่งสะทอนสถานการณการทองเที่ยว ในระดับดีขึ้นกวาระดับปกติมาก

คาดัชนีความเชื่อมั่น 181-200 ถือวาผลประกอบการดีกวาชวงระยะเดียวกันของปที่ผานมามากที่สุด 
ซึ่งสะทอนสถานการณการทองเที่ยว ในระดับดีขึ้นกวาระดับปกติมากมากที่สุด

นอกจากนีย้งัมีคาํถามปลายเปดเพือ่ใหผูประกอบการไดแสดงความคดิเหน็ตอสถานการณการทองเทีย่วเพือ่นํามาประกอบการวิเคราะหขอมลูอกีดวย
สําหรับการสํารวจความเชื่อมั่นผูประกอบการในไตรมาสที่ 2 ป 2564 นี้ ดําเนินการสํารวจในชวงเดือน 15- 30 พฤษภาคม 2564 มีตัวแทน 

ผูประกอบการเอกชนที่เกี่ยวของกับธุรกิจทองเที่ยวตอบแบบสอบถามทั้งหมด 725 ราย สวนการสํารวจความคิดเห็นนักทองเที่ยวชาวไทย มีผูตอบแบบ 
สอบถามเปนประชาชนทัว่ไปท้ังหมด 930 ราย และการสาํรวจประชาชนในพืน้ทีเ่ปาหมายเปดรบันกัทองเทีย่วตางชาต ิมผูีตอบแบบสอบถามเปนประชาชน 
จ.ภูเก็ต 400 ราย  เกาะสมุย 400 ราย  พัทยา 300 ราย และเชียงใหม 400 ราย รวมทั้งสิ้น 1,500 ราย

3. เพ่ิมทกัษะดานภาษาตางประเทศใหแกบคุลากร เชน องักฤษ จนี ญีปุ่น เปนตน เพือ่การสือ่สารกบันกัทองเทีย่วตางชาติใหเขาใจตรงกัน 
ไดมากขึ้น

4. หาความรูเพิ่มเติมดานการตลาดออนไลน   

    »» ผานการถายทอดความรูของผูเชี่ยวชาญดานการใช Social Marketing

    »» เขารวมการอบรมการใหความรูการทําตลาดออนไลนทางการทองเที่ยวโดยเฉพาะ

    »» หาประสบการณจากผูประกอบการรุนใหม ๆ ที่มีการ ใช Social Media และเทคโนโลยีตาง ๆ ในการทําตลาด 
5. ทําแพ็คเกจทัวรเพื่อตอบสนองความตองการของตลาดที่ไมอยากเดินทางเปนกลุมใหญ เนื่องจากสถานการณการแพรระบาดของโรค 

โควิด-19 จะทําใหการทองเที่ยวเปลี่ยนไป จากการทองเที่ยวแบบเดิมที่มากันเปนกรุป 50-100 คน จากนี้จะเปลี่ยนแปลงไปเปนการเดินทาง 
เปนกลุมเล็ก ๆ ซึง่สวนใหญจะเปนการเทีย่วแบบครอบครวั กลุมเล็ก กลุมยอย ดังนัน้ บรษิทัทวัรหรอืสวนสนกุและธีมพารค ควรจดัทาํโปรแกรม 
การทองเที่ยวหรือการจัดกิจกรรมเปนรอบ ๆ ที่มีจํานวนสมาชิกนอยลง  

6. ใชชองทางสือ่โซเชียลในการโปรโมทสนิคาบนโลกออนไลน เพ่ือใหนกัทองเท่ียวเขาถึงสินคาและบริการไดงายข้ึน ผานแพลทฟอรมใหม ๆ 
ที่มีฟรีบนโลกออนไลน  

7. สถานประกอบการควรจัดหาสินคาเพื่อสุขภาพวางจําหนายเพื่อเปนรายไดเสริม  การระบาดของโรคโควิด-19 ทําใหผูบริโภคใหความ 
สําคัญกับเรื่องสุขภาพและสุขอนามัยมากขึ้น ดังนั้น สินคาที่เกี่ยวของกับสุขภาพโดยตรงอยางวิตามิน ผลิตภัณฑเสริมอาหาร จึงไดรับความนิยม 
มากขึ้น รานขายสินคาที่ระลึกหรือของฝากจึงนาจะลองหาสินคาประเภทนี้มาวางจําหนายเพื่อทดลองตลาดวาไปตอไดหรือไม
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โครงการนี้เปนความรวมมือระหวางการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) สภาอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
แหงประเทศไทย (สทท.) และคณะศลิปศาสตร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั โดยมจีดุมุงหมายเพือ่ 
สะทอนสถานการณทองเทีย่วปจจุบนั คาดการณสถานการณทองเทีย่วทีก่าํลงัจะเกดิขึน้ในอนาคต (รายไตรมาส) 
และเผยแพรใหทุกภาคสวนไดรับรู  เพื่อเปนขอมูลใหแกผูประกอบการและภาครัฐเตรียมความพรอมรับมือกับ 
ความเปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึ้น  นอกจากนี้ ยังสามารถนําขอมูลไปใชในการประกอบการตัดสินใจวางแผน 
ดานการลงทุน ดานกําลังคน และดานอื่น ๆ ตอไป

การศึกษาแบงออกเปน 10 สวน ไดแก
 1. ภาพรวมสถานการณทั่วไปและสถานการณทางเศรษฐกิจที่สงผลตอการทองเที่ยวในไตรมาสนี้   
 2. ภาพรวมสถานการณทั่วไปและสถานการณทางเศรษฐกิจที่สงผลตอการทองเที่ยวในไตรมาสหนา 
 3. ผลการสํารวจความเชื่อมั่นของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย
 4. การประเมินผลกระทบจากการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ในไตรมาสนี้
 5. ความคดิเห็นของผูประกอบการเก่ียวกับการควบคมุการแพรระบาดของโรคโควดิ-19 ตอไปในอนาคต
 6. ความคิดเห็นของผูประกอบการและประชาชนเกี่ยวกับการเตรียมความพรอมในการรองรับ 
  นักทองเที่ยวในป 2564
 7. ผลการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนชาวไทยดานการทองเที่ยวในไตรมาสหนา
 8. การคาดการณสถานการณทองเที่ยวชวงวันหยุดหรือเทศกาล ไตรมาสหนา
 9. การคาดการณจํานวนและรายไดจากนักทองเที่ยวตางชาติ 
 10. ขอเสนอแนะ

การอานคาดัชนี

ดัชนีความเชื่อมั่นมีคาอยูระหวาง 0 – 200 โดย

 คาดัชนีสูงกวา 100 หมายความวาสถานการณการทองเที่ยวดีกวา

 ชวงระยะเวลาเดียวกันของปที่ผานมา

 คาดัชนีเทากับ 100 หมายความวาสถานการณการทองเที่ยวเหมือนกัน

 กับชวงระยะเวลาเดียวกันของปที่ผานมา

 คาดัชนีตํ่ากวา 100 หมายความวาสถานการณการทองเที่ยว

 แยกวาชวงระยะเวลาเดียวกันของปที่ผานมา
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