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โครงการนี้เป�นความร�วมมือระหว�างการท�องเที่ยวแห�งประเทศไทย (ททท.) สภาอุตสาหกรรมท�องเที่ยวแห�งประเทศไทย (สทท.) และคณะเศรษฐศาสตร� จุฬาลงกรณ� 
มหาว�ทยาลัย โดยมีจุดมุ�งหมายเพ�่อคาดการณ� และสะท�อนถึงสถานการณ�การท�องเที่ยวที่กำลังจะเกิดข�้นในอนาคต (รายไตรมาส) และเผยแพร� ให�ทุกภาคส�วนได�รับรู� 
เพ�่อที่จะได�เตร�ยมพร�อม รับมือกับความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข�้นได� โดยการศึกษาแบ�งออกเป�น 6 ส�วนได�แก� 1 ภาพรวมสถานการณ�ทั�วไป 2 ดัชนีความเช�่อมั�น 
ผู�ประกอบการธุรกิจการท�องเที่ยว 3 วามคิดเห็นนักท�องเที่ยวทั�งชาวไทยและชาวต�างชาติ 4การท�องเที่ยวช�วงเทศกาล 5 การคาดการณ�จำนวนนักท�องเที่ยวต�างชาติ 
และส�วนสุดท�าย ส�วนที่ 6 ข�อเสนอแนะ

 การอ�านค�าดัชนี
 ดัชนีความเช�อ่มั�นมีค�าอยู�ระหว�าง 0 – 200 โดย
• ค�าดัชนีสูงกว�า 100 - สถานการณ�ดีกว�าระดับปกติ
• ค�าดัชนีเท�ากับ 100 - สถานการณ�เท�ากับระดับปกติ
• ค�าดัชนีต่ำกว�า 100 - สถานการณ�แย�กว�าระดับปกติ

• ดัชนีความเช�อ่มั�นผู�ประกอบการธุรกิจท�องเท่ียวในไตรมาสท่ี 3/2558 
และ 4/2558 เท�ากับ 98 และ 102 ตามลำดับ ซ�่งเป�นการประเมิน 
และคาดการณ�สถานการณ�ในระดับใกล�เคียงปกติอย�างต�อเนื่อง

• เหตุระเบิดที่แยกราชประสงค�ไม�ได�ส�งผลกระทบต�อการท�องเที่ยว 
ในภาพรวมมากนัก โดยหลังเกิดเหตุ ดัชนีความเช�อ่มั�นคาดการณ� 
ในไตรมาสที ่ 4/2558 ลดลงเล็กน�อย จาก 105 เป�น 100 
อย�างไรก็ตาม เหตุการณ�ดังกล�าวส�งผลกระทบต�อผู�ประกอบการ 
ในบางพ�้นที่ที่เกี่ยวข�อง 

• ไตรมาส 4/2558 คาดว�าจะมีนักท�องเท่ียวต�างชาติ 8.14 ล�านคน เพ��มข�น้ 
ร�อยละ 9.12 จากป�ก�อน ส�งผลให�ทั�งป� 2558 คาดว�าจะมีนักท�องเท่ียว 
ต�างชาติทั�งหมดรวม 30.30 ล�านคน เพ��มข�น้ร�อยละ 22.28 จากป�ก�อน 
โดยมีนักท�องเที ่ยวจ�น 8.12 ล�านคน เพ��มข� ้นร�อยละ 76.31 
และคาดว�าจะเป�นป�แรกที่มีนักท�องเที่ยวจ�นเกิน 8 ล�านคน

• ดัชน�ความเชื่อมั�นผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวในไตรมาสที่ 3/2558 เทากับ 98 
ซึ�งเปนการประเมินสถานการณในระดับใกลเคียงปกติอยางตอเน��อง

• ภาพรวมดัชน�ความเช่ือมั�นคาดการณในไตรมาสท่ี 4/2558 เทากับ 102 ผูประกอบการ 
ยังคงคาดการณในระดับใกลเคียงปกติอยางตอเน��อง ปจจัยบวกที่สำคัญไดแก 
การเปนชวงเทศกาลทองเที่ยว ในขณะที่ปจจัยลบที่สำคัญไดแกสถานการณ 
เศรษฐกิจไทย

• เหตุระเบิดท่ีแยกราชประสงคไมไดสงผลกระทบตอการทองเท่ียวในภาพรวมมากนัก 
โดยหลังเกิดเหตุ ดัชน�ความเช่ือมั�นคาดการณ ในไตรมาสท่ี 4/2558 ลดลงเล็กนอย 
จาก 105 เปน 100 อยางไรก็ตาม เหตุการณดังกลาวสงผลกระทบตอ 
ผูประกอบการในบางพื้นที่ที่เกี่ยวของ เชน ในกรุงเทพและภาคเหน�อ

• ผูประกอบการสวนใหญ (รอยละ 41) ประเมินวาไมไดรับผลกระทบ จากปญหา 
เศรษฐกิจในประเทศจีนในไตรมาสท่ีผานมา มีผูประกอบการเพียงบางกลุมท่ีประเมิน 
วาไดรับผลกระทบในสัดสวนสูง

• นักทองเท่ียวตางชาติรอยละ 81 ไดรับความพึงพอใจจากการมาเท่ียวประเทศไทย 
ในไตรมาส 3/2558 คิดเปนคะแนนความพอใจรวม 4.11 โดยสาธารณูปโภค 
พ้ืนฐานดานการขนสงและคุณภาพการบริการดานการขนสงเปนดานท่ีไดคะแนน 
ความพอใจนอยที่สุด

• ไตรมาสที่ 4/2558 คาดวาจะมีนักทองเที่ยวตางชาติ 8.14 ลานคน เพิ�มขึ้น 
รอยละ 9.12 จากไตรมาส 4/2557 ป 2558 คาดวาจะมีนักทองเที่ยวตางชาติ 
ทั้งหมด 30.30 ลานคน เพิ�มขึ้นรอยละ 22.28 จากป 2557

• ในป 2558 คาดวาจะมีนักทองเท่ียวจากจีนท้ังหมด 8.12 ลานคน เพิ�มข้ึนรอยละ 
76.31 จากป 2557 และคาดวาจะเปนปแรกท่ีมี นักทองเท่ียวจีนมากกวา 8 ลานคน

เศรษฐกิจเอเชียมีแนวโนมชะลอตัวลง ตามเศรษฐกิจจีนที ่ชะลอตัวลงมาก 
การที่ดัชน�ตลาดหุนจีนลดลงอยางมากในไตรมาสที่ผานมาสงผลใหเศรษฐกิจ 
ทั้งภูมิภาคหดตัวตามไปดวย โดยทางการจีนไดมีการประกาศลดคาเงินหยวน 
เพ่ือชวยสนับสนุนการขยายตัวของภาคสงออก ขณะท่ีการฟนตัวของเศรษฐกิจสหรัฐฯ 
และกลุมประเทศยุโรปยังไมแข็งแกรงพอที่จะดึงใหเศรษฐกิจโลกฟนตัวได

เศรษฐกิจไทยยังฟนตัวคอนขางชา โดยขอมูล GDP  จาก สศช. ระบุวาเศรษฐกิจไทย 
ไตรมาส 2/2558 ขยายตัวรอยละ 2.8 จากไตรมาสเดียวกันปกอน แตลดลง 
จากไตรมาส 1 ที ่ขยายตัวรอยละ 3.0 เปนผลมาจากการลงทุนที ่ชะลอตัวลง 
และการสงออกสินคาที่ยังคงไมฟนตัวตามภาวะเศรษฐกิจโลกซึ�งคาดวาจะยังคง 
ไมฟนตัวเต็มที่ในปน�้ ขณะที่การบริโภคยังขยายตัวในระดับต่ำเน��องจากราคาสินคา 
เกษตรตกต่ำสงผลตอรายไดและกำลังซื้อของครัวเรือน มีเพียงการใชจายภาครัฐ 
และภาคบริการที่ยังชวยประคองใหเศรษฐกิจยังคงขยายตัวได

แรงกดดันดานตนทุนลดลง โดยอัตราเงินเฟอทั�วไปในเดือนกรกฎาคมติดลบ 
ตอเน��องที่รอยละ 1.05 ซึ�งเปนผลจากราคาน้ำมันในตลาดโลกที่อยูในระดับต่ำ 
แมวาราคาอาหารสดโดยเฉพาะราคาผักและผลไมปรับสูงขึ้นเล็กนอย เพราะไดรับ 
ผลกระทบจากปญหาภัยแลง

เงินบาทออนคาลงคอนขางมากเม่ือเทียบกับเงินสกุลหลัก เปนผลจากการคาดการณวา
ธนาคารกลางสหรัฐฯ มีโอกาสท่ีจะปรับข้ึนอัตราดอกเบ้ียนโยบายภายในปน� ้อยางไรก็ดี
เงินบาทแข็งคาขึ้นเมื่อเทียบกับประเทศอื่นๆ ในภูมิภาคเน��องจากการประกาศ 
ลดคาเงินหยวนของทางการจีน อีกทั้งประเทศอื่นๆ ในภูมิภาคอาเซียนประกาศ 
ลดคาเงินตามคาเงินหยวนเพื่อรักษาความสามารถในการแขงขัน โดยคาดวาอัตรา 
แลกเปลี่ยนจะยิ�งมีความผันผวนมากขึ้นในอนาคตจากการดำเนินนโยบายการเงิน 
ของประเทศเศรษฐกิจหลัก

เหตุระเบิดที่แยกราชประสงคเมื่อวันที่ 17 สิงหาคม 2558 สงผลใหหลายประเทศ 
ออกประกาศเตือนนักทองเที่ยวใหเพิ�มความระมัดระวังการเดินทางเขาประเทศไทย 
และบริเวณที่มีความเสี่ยง แตยังไมมีประเทศใดประกาศหามเดินทางมาไทย ทั้งน�้ 
ธนาคารแหงประเทศไทยประเมินวา หากสถานการณดังกลาวอยู ในวงจำกัด 
และทางการสามารถควบคุมได คาดวาภาคการทองเที ่ยวจะไดรับผลกระทบ 
เพียงระยะสั้นและจำกัดเฉพาะนักทองเที่ยวเอเชียที่มีความออนไหวตอสถานการณ
ความไมสงบคอนขางสูง โดยภาคการทองเที ่ยวน�าจะกลับมาฟนตัวเปนปกติ 
ไดในระยะเวลา 3 เดือน

1. ภาพรวมสถานการณ�ทั�วไป

โครงการการรายงานและพยากรณ�สถานการณ�พฤติกรรมนักท�องเที่ยว
และความเช�่อมั�นของผู�ประกอบการในอุตสาหกรรมการท�องเที่ยวของไทย
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ภาพที่ 2 ดัชนีความเช�่อมั�นผู�ประกอบการธุรกิจท�องเที่ยวประเทศไทย แบ�งตามภูมิภาค
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2. ผลการสำรวจความเช�่อมั�นของผู�ประกอบการ
 ธุรกิจท�องเที่ยวในประเทศไทย

การสำรวจความคิดเห็นผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวจำนวน 600 ราย พบวา 
ดัชน�ความเชื่อมั�นผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวในไตรมาสที่ 3/2558 เทากับ 98 
ซึ�งเปนการประเมินสถานการณในระดับใกลเคียงปกติอยางตอเน��องนับตั้งแต
ไตรมาสที่ 4/2557

ไตรมาสที่ 3/2558 ผูประกอบการในภาคตะวันตกประเมินสถานการณต่ำกวาปกติ 
คอนขางมาก (86) สวนผูประกอบการในภาคตะวันออก (96) และภาคกลาง (95) 
ประเมินสถานการณต่ำกวาปกติเล็กนอย ซึ �งสวนใหญระบุวามาจากปญหา 
เศรษฐกิจในประเทศ ขณะที่ผูประกอบการในภาคเหน�อประเมินสถานการณดีที่สุด 
(108) เน��องจากนักทองเที่ยวชาวจีนไดเพิ�มสูงขึ้นอยางรวดเร็วในชวงดังกลาว

สำหรับการคาดการณสถานการณในไตรมาสท่ี 4/2558 ผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียว 
ในเกือบทุกภูมิภาคประเมินสถานการณทองเท่ียวในระดับดีกวาปกติ ยกเวนกรุงเทพมหานคร 
(94) และภาคกลาง (95) ที่ประเมินสถานการณต่ำกวาปกติเล็กนอย

2.2 ดัชนีความเช�่อมั�นจำแนกตามประเภทธุรกิจ
ไตรมาสที่ 3/2558 ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวสวนใหญประเมิน สถานการณ 
ทองเที ่ยวในระดับใกลเคียงปกต ิ โดยกลุมธุรกิจขนสง ประเมินสถานการณ 
ดีกวาปกติคอนขางมาก (111) ซึ�งมาจากราคาน้ำมัน ซึ�งเปนตนทุนหลักลดลง 
ทำใหภาวะธุรกิจปรับดีขึ้น ในขณะที่ธุรกิจขายของที่ระลึก (84) และธุรกิจอื่นๆ (87) 
ประเมินสถานการณต่ำกวาปกติ

สำหรับการคาดการณในไตรมาส 4/2558 ผูประกอบการสวนใหญ คาดการณ 
สถานการณใกลเคียงปกติ ยกเวนกลุมธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม (114) ธุรกิจสปา 
และนวด (115) ที่ประเมินสถานการณในระดับดีกวาปกติ และธุรกิจอื่นๆ (85) 
ที่คาดการณสถานการณแยกวาปกติ

ปจจัยท่ีทำใหผูประกอบการประเมินสถานการณทองเท่ียวในไตรมาส 3/2558 แยกวาปกติ 
มาจากความกังวลตอเศรษฐกิจไทยที่ยังชะลอตัว (รอยละ 38) การแขงขันที่รุนแรง 
ในอุตสาหกรรมทองเท่ียว (รอยละ 34) การเปนชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว (รอยละ 34) 
และตนทุนการประกอบกิจการที่สูงขึ้น (รอยละ 32) ขณะที่ผูประกอบการที่ประเมิน 
สถานการณทองเที ่ยวดีกวาปกติมาจากความสงบทางการเมือง (รอยละ 30) 
และการเติบโตของสายการบินตนทุนต่ำ (รอยละ 29) 

ภาพรวมดัชน�ความเช่ือมั�นคาดการณในไตรมาสท่ี 4/2558 เทากับ 102 ผูประกอบการ 
ยังคงคาดการณในระดับใกลเคียงปกติอยางตอเน��อง โดยผูประกอบการคาดการณ 
สถานการณดีกวาปกติเน��องจากเปนชวงฤดูกาลทองเที่ยวเปนสำคัญ (รอยละ 39) 
ขณะที่ยังมีบางสวนคาดการณสถานการณแยกวาปกติเน��องจากเศรษฐกิจไทยที่ปรับ
แยลง (รอยละ 33) 

เหตุระเบิดที่แยกราชประสงคไมไดสงผลกระทบตอการทองเที่ยวในภาครวมมากนัก 
แตสงผลกระทบตอผูประกอบการในบางพื้นที่ที ่เกี ่ยวของ ทั้งน� ้หากแบงกลุม 
ผูประกอบการที่ตอบแบบสอบถามกอนและหลังเหตุการณระเบิดที่แยกราชประสงค
พบวา หลังเกิดเหตุระเบิดท่ีแยกราชประสงค ดัชน�ความเช่ือมั�นคาดการณในไตรมาสท่ี 
4/2558 ลดลงเล็กนอย จาก 105 (ดีกวาปกติ) เปน 100 (ระดับปกติ) โดยเฉพาะ 
ผูประกอบการในกรุงเทพ (ดัชน�คาดการณลดลงจาก 112 เหลือ 74) และภาคเหน�อ 
(ดัชน�คาดการณลดลงจาก 116 เหลือ 98) โดยจากการสอบถามความเห็นผูประกอบการ 
ถึงผลกระทบจากเหตุการณระเบิดพบวา ผูประกอบการในภาคเหน�อประเมินวา 
ไดรับผลกระทบในสัดสวนสูงที่สุด (รอยละ 55) ซึ�งคาดวาเปนผลจากการที่มี 
นักทองเท่ียวชาวจีนซึ�งเปนกลุมท่ีนิยมมาทองเท่ียวภาคเหน�อเสียชีวิตจากเหตุการณ 
ดังกลาว สวนผูประกอบการในภาคใตและกรุงเทพมหานครเปนภูมิภาคที่คาดวา 
จะไดรับผลกระทบรองลงมา (รอยละ 40) ขณะที่ภาคอื่นๆ ประเมินผลกระทบ 
ในสัดสวนที่ไมสูงนัก 

ผูประกอบการสวนใหญ (รอยละ 41) ประเมินวาไมไดรับผลกระทบจากปญหา 
เศรษฐกิจในประเทศจีน เชน ตลาดหุนจีนตกต่ำรุนแรง และการออนตัวของ 
คาเงินหยวน ที่เกิดขึ้นในไตรมาสที่ผานมา มีผูประกอบการเพียงบางกลุมที่ประเมิน 

วาไดรับผลกระทบในสัดสวนสูง ไดแก ธุรกิจอ่ืนๆ อาทิ สวนสนุก สนามกอลฟ (รอยละ 43) 
กลุมธุรกิจขนสง (รอยละ 40) และกลุมธุรกิจโรงแรมและธุรกิจนำเที่ยวขาเขา 
บางสวนที่เนนรับลูกคาชาวจีนเปนหลัก

ภาวะเศรษฐกิจไทยที่ชะลอตัวลงเปนอีกปจจัยสำคัญที่สงผลใหความตองการเที่ยว 
ในประเทศลดลง จากการสำรวจพบวา ผูประกอบการสวนใหญ (รอยละ 39) เห็นวา 
การท่ีมีการปรับลดประมาณการเศรษฐกิจในประเทศลงจะสงผลทางลบตอธุรกิจของ 
ตนเอง เน� �องจากประชาชนจะไมกลาใชเงินและลดการทองเที ่ยวลง ดังนั ้น 
ภาครัฐจึงควรใหความสำคัญกับการสื่อสารเรื่องสภาพเศรษฐกิจเน��องจากจะมีผลตอ
สถานการณการทองเที่ยวในประเทศคอนขางมาก
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จากการสำรวจความเห็นของนักทองเที่ยวตางชาติในไตรมาสที่ 3/2558 จำนวน    
350 ราย พบวา นักทองเที่ยวรอยละ 66 เปนกลุมที่เคยมาทองเที่ยวไทย (Repeat 
Visitors) สัดสวนนักทองเที่ยวที่กลับมาเที่ยวใหมที่สูงน�้ สะทอนวานักทองเที่ยว 
มีความพึงพอใจในการมาเที่ยวประเทศไทยจึงเดินทางกลับมาเที่ยวอีก ดังนั้นจึง 
ควรกำหนดมาตรการในการการขยายฐานนักทองเที่ยวไปยังกลุมใหมๆ เพิ�มขึ้น

นักทองเที่ยวตางชาติสวนใหญอยูในวัยทำงาน (รอยละ 40 อยูในชวงอายุ 41-60) 
และมักจะทองเที ่ยวตางประเทศเปนประจำอยูแลว (รอยละ 75 ทองเที ่ยว 
ตางประเทศมากกวา 1 ครั้งตอป) 

นักทองเที่ยวตางชาติสวนใหญเดินทางมาเพื่อการพักผอน (รอยละ 43) และเพื่อหา 
ประสบการณใหม (รอยละ 23) สวนใหญเดินทางกับครอบครัว (รอยละ 30) และเพ่ือน 
(รอยละ 25) กิจกรรมท่ีทำสวนใหญ ไดแก การเท่ียวชมสถานท่ีทางธรรมชาติ (รอยละ 58) 
การเที่ยวชมสถานที่ทางวัฒนธรรม (รอยละ 40) และการทำสปา (รอยละ 31) 
แหลงขอมูลหลักท่ีใชยังคงเปนอินเตอรเน็ต (รอยละ 30) และหนังสือนำเท่ียว (รอยละ 23)

ปจจัยสำคัญในการตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวประเทศไทย คือ ความสวยงามของ 
แหลงทองเที่ยว (รอยละ 51) วัฒนธรรมไทยและศาสนา (รอยละ 40) ราคาที่คุมคา 
(รอยละ 33) และอาหารไทย (รอยละ 31) 

นักทองเที่ยวตางชาติรอยละ 81 ไดรับความพึงพอใจจากการมาเที่ยวประเทศไทย 
ในไตรมาส 3/2558 คิดเปนคะแนนความพอใจรวม 4.11 (คะแนนเต็ม 5) 
โดยนักทองเท่ียวระบุวาไดรับความพึงพอใจในเกือบทุกดาน ท้ังแหลงทองเท่ียว (3.30) 
อาหารไทย (3.29) และแหลงบันเทิง (3.27)  ทั้งในสวนของสาธารณูปโภคพื้นฐาน 
(เชน ถนน) (2.80) และคุณภาพการบริการ (เชน แท็กซี่) (2.97)

3. ภาพรวมสถานการณ�ทั�วไป

3.1 นักท�องเที่ยวต�างชาติ
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ภาพที่ 12 จุดหมายนักท�องเที่ยวไทยไตรมาสที่ 4/2558
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ภาพที่ 10 คะแนนความพ�งพอใจของนักท�องเที่ยวต�างชาติ 
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การแข็งคาของเงินบาทมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวคอนขางมาก โดยอาจ 
ทำใหยกเลิกการเดินทาง (รอยละ 35) เปลี่ยนจุดหมายทองเที่ยวไปประเทศอื่น 
ที่คาเงินออนแทน (รอยละ 22) และเปลี่ยนไปทองเที่ยวในประเทศแทน (รอยละ 16) 
มีเพียงสวนนอยท่ีระบุวาคาเงินบาทท่ีออนไมมีผลตอการตัดสินใจมาเท่ียวไทย (รอยละ 28)

รอยละ 45 ของนักทองเที่ยวตางชาติใหความเห็นวา ประเทศไทยจะเปนสถานที่แรก 
ที่จะเลือกในการทองเที่ยวตางประเทศครั้งถัดไป (First place in your mind) 
สะทอนถึงความพึงพอใจที่นักทองเที่ยวไดรับจากการมาทองเที่ยวประเทศไทย 
โดยประเทศที่ถือวาเปนคูแขงของไทยในมุมมองของนักทองเที่ยวตางชาติคือ 
เวียดนาม มาเลเซีย ฮองกง และลาว ซึ�งสวนใหญเปนประเทศในภูมิภาคเอเชียดวยกัน 

นโยบายที่นักทองเที่ยวตางชาติใหความเห็นวาจะเปนประโยชนที่สุดไดแก การเพิ�ม 
มาตรการดานความปลอดภัยใหกับนักทองเท่ียว (รอยละ 40) ซึ�งเปนสัดสวนท่ีเพิ�มข้ึน 
จากไตรมาสกอนคอนขางมาก แสดงให เห็นถึงความสำคัญของมาตรการ 
ในการดูแลความปลอดภัยของนักทองเท่ียว นโยบายอ่ืนๆ ท่ีสำคัญไดแก การต้ังมาตรฐาน 
คุณภาพการใหบริการในภาคทองเท่ียว (รอยละ 27) การสรางฐานขอมูลการทองเท่ียว 
(รอยละ 30) และการพัฒนาคุณภาพแหลงทองเที่ยว (รอยละ 29)

แหลงทองเที่ยวที่ไดรับความนิยมมากที่สุดในไตรมาสที่ 4/2558 ไดแก ภาคเหน�อ 
(รอยละ 36) ภาคตะวันออกเฉ�ยงเหน�อ (รอยละ 26) และภาคกลาง (รอยละ 23)

นักทองเท่ียวสวนใหญมีแผนทองเท่ียวในไตรมาส 4/2558 มีวัตถุประสงคเพ่ือพักผอน 
(รอยละ 59) สวนใหญเปนการทองเที่ยวกับครอบครัว (รอยละ 70) และทองเที่ยว 
ดวยตนเอง (รอยละ 33) โดยนิยมเขาพักโรงแรม (รอยละ 31) และรีสอรท (รอยละ 28) 
วิธีการเดินทางหลักยังคงเปนพาหนะสวนตัว (รอยละ 71) และรถโดยสาร (รอยละ 32) 
สำหรับกิจกรรมท่ีทำสวนใหญเปนการซ้ือของ (รอยละ 63) และเพ่ือผจญภัย (รอยละ 31)

ปจจัยที่นักทองเที่ยวไทยใหความสำคัญในการตัดสินใจไดแก แหลงที่พักที่น�าสนใจ 
(รอยละ 51) เวลาและเทศกาลทองเท่ียว (รอยละ 43) ท้ังน� ้นักทองเท่ียวจะเลือกสถานท่ี 
ทองเที่ยวจากความปลอดภัยเปนหลัก (รอยละ 51) รองลงมาไดแก คุณภาพที่พัก 
(รอยละ 42) และความสวยงามของแหลงทองเที่ยว (รอยละ 40) สะทอนใหเห็น 
ความจำเปนของนโยบายดานความปลอดภัยซึ�งเปนสิ�งที่นักทองเที่ยวใหความสำคัญ

นักทองเท่ียวนิยมคนหาขอมูลจากอินเตอรเน็ตมากท่ีสุด (รอยละ 46) รองลงมาไดแก 
ส่ือโทรทัศน (รอยละ 44) และหนังสือนำเท่ียว (รอยละ 41) โดยนักทองเท่ียวไทยระบุวา 
รูปแบบการประชาสัมพันธที่จะมีผลตอการตัดสินใจมากที่สุดยังคงเปนการใชภาพ 
แหลงทองเที่ยวที่สวยงามในการประชาสัมพันธ (รอยละ 29) และแพ็คเกจที่พัก 
ราคาถูก (รอยละ 24)
 
สำหรับนโยบายการนำคาใชจายทองเที่ยวไปลดหยอนภาษี นักทองเที่ยวสวนใหญ 
ระบุวาไมทราบมากอนวาสามารถขอลดหยอนภาษีได (รอยละ 39) หรือทราบวา 
สามารถทำไดแตไมทราบรายละเอียด (รอยละ 31) มีเพียงสวนนอยที่ทราบถึง 
รายละเอียดของการขอลดหยอนภาษี นอกจากน�้ นักทองเที่ยวยังคิดวาจะไมได 
ใชประโยชนจากมาตรการลดหยอนภาษีดังกลาวเน� �องจากไมเขาขายที่จะขอ 
ลดหยอนภาษีได (รอยละ 58) มีเปนสวนนอยที ่ระบุวาจะขอลดหยอนภาษี 
จากมาตรการดังกลาว (รอยละ 15)

3.2 นักท�องเที่ยวไทย
จากการสำรวจนักทองเที่ยวไทยจำนวน 350 รายทั�วประเทศพบวา รอยละ 32 
ของนักทองเที่ยวไทยมีการเดินทางทองเที่ยวในประเทศในไตรมาสที่ 3/2558 
ซึ�งต่ำกวาสัดสวนในไตรมาส 3/2557 (รอยละ 62) คอนขางมาก ขณะที่ไตรมาส 
4/2558 มีนักทองเที่ยวไทยวางแผนการเดินทางทองเที่ยวในประเทศรอยละ 30 
ซึ�งเปนสัดสวนท่ีต่ำกวาในไตรมาสท่ี 4/2557 (รอยละ 51) แสดงใหเห็นวาการทองเท่ียว 
ในประเทศของคนไทยมีแนวโนมลดลงจากในป 2557 โดยนักทองเท่ียวสวนใหญระบุวา 
ยังคงวางแผนการใชจายในการทองเท่ียวไมเปล่ียนแปลงไปจากไตรมาสกอน (รอยละ 
47) อยางไรก็ตาม กลุมนักทองเที่ยวที่มีรายไดต่ำกวา 30,000 บาทตอเดือน 
มีสัดสวนท่ีปรับลดงบประมาณการทองเท่ียวในประเทศลงมากกวากลุมนักทองเท่ียว 
ที่มีรายไดสูง
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ภาพที่ 13 ร�อยละของนักท�องเที่ยวที่มีการเดินทางและมีแผนในการเดินทางต�างประเทศ
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ภาพที่ 14 ดัชนีความเช�่อมั�นผู�ประกอบการธุรกิจท�องเที่ยวและสัดส�วนนักท�องเที่ยวไทย 
ที่มีแผนท�องเที่ยวในช�วงเทศกาล ไตรมาสที่ 4/2558
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ภาพท่ี 15 การเตร�ยมความพร�อมหร�อกลยุทธ�ใหม�ๆ  ในช�วงวันหยุดเทศกาล ไตรมาสท่ี 4/2558
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สวนการออนคาของเงินบาทสงผลใหตนทุนการทองเที่ยวตางประเทศ แพงขึ้นนั้น 
นักทองเท่ียวสวนใหญระบุวาไมมีผลใดๆ ตอการตัดสินใจทองเท่ียว (รอยละ 54) ขณะท่ี
อีกสวนหนึ�งระบุวามีผลทำใหทองเท่ียวตางประเทศลดลงและหันมาเท่ียวในไทยมากข้ึน
(รอยละ 18) หรือเลือกที่จะไมทองเที่ยวในไทยเพิ�มขึ้น (รอยละ 28)

นอกจากน�้ การปรับลดประมาณการการเติบโตทางเศรษฐกิจในประเทศลงมีผล 
ตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยว (รอยละ 56) โดยนักทองเที่ยวระบุวาอาจลด 
จำนวนครั ้งการทองเที ่ยวในประเทศลง (รอยละ 26) หรือลดคาใชจายในการ 
ทองเที่ยวลง (รอยละ 11) และมีบางสวนที่ระบุวาสงผลตอการตัดสินใจไปเที่ยว 
ตางประเทศ โดยอาจลดจำนวนครั้งลง (รอยละ 13) หรือลดคาใชจายลง (รอยละ 4)

ประเด็นสำคัญที่นักทองเที่ยวไทยอยากใหมีการพัฒนาปรับปรุง ไดแก การปรับปรุง 
การบริการในดานความปลอดภัย (รอยละ 50) ความสะอาด (รอยละ 47) และคุณภาพ
การบริการ (รอยละ 44) สวนนโยบายที่ภาครัฐควรเพิ�มการสนับสนุน มากที่สุดคือ 
ความปลอดภัยในการทองเที่ยว การสรางภาพลักษณการทองเที่ยวในประเทศ 
การสงเสริมการทองเที่ยวรูปแบบใหม (รอยละ 42) และความสะดวก ในการเดินทาง 
(รอยละ 40)

ในไตรมาสที่ 4/2558 นักทองเที่ยวไทยรอยละ 9 มีแผนการทองเที่ยวตางประเทศ 
ซึ�งลดลงจากไตรมาส 4/2557 เล็กนอย โดยจุดหมายหลักยังคงเปน ประเทศใกลเคียง
และประเทศในแถบเอเชีย เชน สิงคโปร ลาวและมาเลเชีย วัตถุประสงคหลัก 
ของการเดินทางสวนใหญเพื่อพักผอน (รอยละ 52) และเพื่อทำงาน (รอยละ 29) 
และมักจะเดินทางดวยตนเอง (รอยละ 74) มากกวาไปกับบริษัททัวร ทั้งน�้สวนใหญ 
ยังคงวางแผนการใชจายในการทองเที่ยวตางประเทศ ไมเปลี่ยนแปลงไปจาก 

ไตรมาส 4/2558 เปนชวงที่มีวันหยุดเทศกาลทองเที่ยวหลายชวงดวยกัน ไดแก 
วันปยมหาราช เทศกาลลอยกระทง วันพอแหงชาติ วันรัฐธรรมนูญ เทศกาลคริสตมาส 
และเทศกาลปใหม โดยสัดสวนนักทองเที่ยวไทยที่มีแผนออกมาทองเที่ยวในชวง 
วันดังกลาวลดลงจากปกอนในทุกเทศกาล ในขณะท่ีผูประกอบการประเมินสถานการณ 
ต่ำกวาปกติในเกือบทุกเทศกาล ยกเวนชวงวันพอ และเทศกาลปใหมที่ประเมิน 
สถานการณดีกวาปกติเพียงเล็กนอย

4. การท�องเที่ยวช�วงเทศกาลไตรมาสที่ 4/2558

ในชวงเทศกาลลอยกระทง สิ�งท่ีทำใหนักทองเท่ียวพอใจมากท่ีสุดคือการไดสนุกสนาน
ในงานเทศกาล (รอยละ 41) ขณะที่สิ�งที่ทำใหไมพอใจมากที่สุดคือ การเลนพลุ 
ท่ีมากเกินไป (รอยละ 29) และสินคาและบริการแพงกวาปกติ (รอยละ 26) ตองการให
ภาครัฐสงเสริมในดานการอนุรักษประเพณ� (รอยละ 29) และการดูแลปองกัน 
อาชญากรรม (รอยละ 21)

นักทองเท่ียวท่ีมีแผนการทองเท่ียวในชวงเทศกาลปใหมสวนใหญจะเริ�มออกเดินทาง ในชวง
วันท่ี 28-29 ธ.ค. (รอยละ 36) และวันท่ี 30 ธ.ค. (รอยละ 28) และจะเลือก เดินทางกลับ 
ในวันที่ 2 ม.ค. (รอยละ 42) และวันที่ 3 ม.ค. (รอยละ 34) โดยเปนการทองเที่ยว 
กับครอบครัว (รอยละ 51) และกับเพ่ือน (รอยละ 33) และใชพาหนะสวนตัว (รอยละ 52) 
และรถโดยสาร (รอยละ 40) ในการเดินทาง สถานท่ีพักท่ีไดรับความนิยมในชวงปใหม 
ไดแก โรงแรม (รอยละ 32) และรีสอรท (รอยละ 31) วัตถุประสงคหลักของการ 
ทองเที่ยวในชวงปใหมคือเพื่อพักผอน (รอยละ 48) และเพื่อกลับบาน (รอยละ 36) 
โดยนักทองเที่ยวตองการใหมีการปรับปรุง ดานการอนุรักษประเพณ� (รอยละ 30) 
และการดูแลปองกันอาชญากรรม (รอยละ 28)

ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวมีการเตรียมความพรอมหรือกลยุทธ ในชวงวันหยุด 
เทศกาลตางๆ โดยเนนการเพิ�มการประชาสัมพันธ และเสนอสินคาใหมๆ

ขอมูลเบ้ืองตนของกรมการทองเท่ียว (1 ก.ย. 2558) พบวา ในเดือนกรกฎาคม 2558 
มีนักทองเที่ยวตางชาติเดินทางเขามาในประเทศไทย 2.64 ลานคน เพิ�มขึ้นรอยละ 
39.38 จากชวงเดียวกันของปกอน

5. การคาดการณ�จำนวนนักท�องเที่ยวต�างชาติไตรมาสที่ 4/2558
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ภาพที่ 16 จำนวนนักท�องเที่ยวต�างชาติรายไตรมาส ป� 2555 – 2558 (ล�านคน)
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จำนวนนักท�องเที่ยวจากเอเช�ยตะวันออก

จำนวนนักท�องเที่ยวจากอาเซ�ยน
จำนวนนักท�องเที่ยวจากยุโรป

ตารางท่ี 2 คาดการณ�จำนวนนักท�องเท่ียวต�างชาติและรายได�จากการท�องเท่ียวรายไตรมาสป� 2558

ภูมิภาค

เอเช�ยตะวันออก

จ�น

อาเซ�ยน

ยุโรป

อื่นๆ

รวม

วันพักเฉลี่ย
(วัน)

7.382

8.04

5.8

16.52

11.34

9.3

ค�าใช�จ�ายต�อหัว
(บาท)

39,469

45,053

28,175

71,982

62,754

47,010

จำนวนนักท�องเที่ยว
(ล�านคน)

3.98

8.12

8.35

5.21

4.64

30.30

รายได�รวม
(ล�านบาท)

157,085

365,830

235,258

375,028

291,177

1,424,378

• ค�าใช�จ�ายต�อหัวของแต�ละภูมิภาคในป� 2558 คาดว�าจะเพ��มข�้นร�อยละ 4 จากค�าใช�จ�ายต�อหัวเฉลี่ยของแต�ละภูมิภาคในป� 2557
• ข�อมูลวันพักเฉลี่ยของนักท�องเที่ยวแต�ละภูมิภาคอ�างอิงจากข�อมูลในป� 2557
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ภาพที่ 18 จำนวนนักท�องเที่ยวจ�นรายไตรมาส ป� 2555 – 2558 

ตารางที่ 1 การคาดการณ�จำนวนนักท�องเที่ยวต�างชาติ

ไตรมาส

1

2

3

4

รวม

นักท�องเที่ยว 2556
(ล�านคน)

7.01

6.06

6.50

6.98

26.55

นักท�องเที่ยว 2557
(ล�านคน)

6.37

5.10

5.85

7.46

24.78

นักท�องเที่ยว 2558p

(ล�านคน)

7.88

7.01

7.27

8.14

30.30

อัตราการเติบโต 
ป� 2558p (%)

23.70

37.45

24.27

9.12

22.28

• p แทนค�าคาดการณ�จากแบบจำลองโดยผู�ว�จัย •
• ข�อมูลสถิติล�าสุดถึงเดือนพฤษภาคม 2558  จากกรมการท�องเที่ยว •

อยางไรก็ตาม แมวาจำนวนนักทองเท่ียวจะเพิ�มข้ึนอยางรวดเร็ว แตการท่ีนักทองเท่ียว
จากยุโรปซึ�งมีวันพักเฉลี่ยและคาใชจายตอหัวสูงกวาคาเฉลี่ยคอนขางมากมีสัดสวน
ลดลง ในขณะที่นักทองเที่ยวจากเอเชียตะวันออกโดยเฉพาะจีน และอาเซียน 
ซึ�งมีวันพักเฉลี่ยและคาใชจายเฉลี่ยตอหัวต่ำกวามีสัดสวนเพิ�มขึ้นมาก ทำใหคาดวา 
วันพักเฉล่ียและคาใชจายเฉล่ียตอหัวของนักทองเท่ียวโดยรวมในป 2558 จะลดลงเหลือ 
9.3 วันและ 47,010 บาทตอคน ตามลำดับ (ลดลงจาก 9.85 วันและ 47,271 
บาทตอคนในป 2557)

สำหรับสถานการณนักทองเที่ยวจีน ในไตรมาสที่ 2/2558 มีจำนวนนักทองเที่ยวจีน 
ประมาณ 2 ลานคนเพิ�มขึ้นมากถึงรอยละ 133.86 จากชวงเดียวกันของปกอน 
ในไตรมาสที่ 4/2558 นั้นคาดวาจะมีนักทองเที่ยวจากจีน 2.26 ลานคน เพิ�มขึ้นจาก 
ไตรมาสท่ี 4/2557 รอยละ 49.46 และคาดการณวาในป 2558 จะมีนักทองเท่ียวจากจีน
ถึงประมาณ 8.12 ลานคน เพิ�มขึ้นจากป 2557 รอยละ 76.31 และเปนปแรกที่มี 
นักทองเที่ยวจากจีนเกิน 8 ลานคน

นักทองเท่ียวรัสเซียในไตรมาสท่ี 2/2558 มีจำนวน 140,090 คน ลดลงจาก ชวงเดียวกัน 
จากปกอนถึงรอยละ 41.55 เน��องจากปญหาเศรษฐกิจของรัสเซีย ท่ีชะลอตัว โดยคาดวา 
ในไตรมาสที่ 4/2558 จะมีนักทองเที่ยวจากรัสเซีย ประมาณ 191,000 คน ลดลงจาก 
ไตรมาสที่ 4/2557 รอยละ 60.32 และคาดวาในป 2558 จะมีนักทองเที่ยวจากรัสเซีย 
ทั้งหมด 768,000 คน ลดลงรอยละ 52.84 จากป 2557

เหตุระเบิดที่แยกราชประสงคในวันที่ 17 สิงหาคม คาดวาจะสงผลใหนักทองเที่ยว 
ชาวจีนในเดือนกันยายนลดลงจากที่คาดการณไวประมาณรอยละ 40-50 ทำให 
นักทองเท่ียวตางชาติในเดือนกันยายนลดลงจากการคาดการณประมาณรอยละ 12-15 
และจะสงผลในระยะสั้นเทานั้น โดยคาดวาหากไมมีเหตุการณเพิ�มเติม สถานการณ 
ในไตรมาสที่ 4 จะกลับสูภาวะปกติ

ทั้งน�้ หากไมมีเหตุการณเพิ�มเติม คาดวาในไตรมาสที่ 4 จะมีนักทองเที่ยวตางชาติ 
ทั้งหมด 8.14 ลานคน เพิ�มขึ้นรอยละ 9.12 จากไตรมาส 4/2557 โดยแบงเปน 
นักทองเที่ยวจากประเทศในกลุมอาเซียน 2.29 ลานคน เพิ�มขึ้นรอยละ 20.21 
จากไตรมาส 4/2557 นักทองเท่ียวจากเอเชียตะวันออก 3.26 ลานคน เพิ�มข้ึนรอยละ 
37.92 จากไตรมาส 4/2557 และนักทองเที่ยวจากยุโรป 1.35 ลานคน ลดลงรอยละ 
21.45 จากไตรมาส 4/2557 ในป 2558 คาดวาจะมีนักทองเท่ียว ตางชาติท้ังหมดรวม 
30.30 ลานคน เพิ�มขึ้นรอยละ 22.28 จากปกอน

ในป 2558 คาดวาประเทศไทยจะมีรายไดจากนักทองเท่ียวตางชาติ 1.42 ลานลานบาท 
เพิ�มข้ึนจาก 1.17 ลานลานบาทในป 2557 หรือคิดเปนรอยละ 21.45 ท้ังน�้ การเติบโต 
ของรายไดจากการทองเท่ียวท้ังหมดเกิดจากจำนวนนักทองเท่ียวท่ีเพิ�มข้ึน ในขณะท่ี 
รายไดตอหัวคาดวาจะลดลงเล็กนอยเน� �องจากการเปลี ่ยนแปลงของสัดสวน 
นักทองเที่ยวตางชาติ

สถานการณการทองเที่ยวไทยอยูในระดับปกติตอเน��องมาตั้งแตปลายป 2557 
โดยผูประกอบการมีความกังวลกับสถานการณเศรษฐกิจในประเทศมากยิ�งขึ ้น 
อยางไรก็ตาม จำนวนนักทองเท่ียวตางชาติโดยรวมในป 2558 เติบโตข้ึนจากป 2557 
อยางมาก โดยเฉพาะการเพิ�มขึ้นของจำนวนนักทองเที่ยวจีนตั้งแตชวงตนปจนถึง 
กลางป และคาดวาจะเพิ�มขึ้นอยางตอเน��องไปจนถึงสิ้นป ในขณะที่เหตุการณระเบิด 
ท่ีแยกราชประสงคไมสงผลตอสถานการณการทองเท่ียวในภาพรวมมากนัก แตสงผล 
ตอผูประกอบการในบางพื้นที่และบางธุรกิจที่เกี่ยวของกับนักทองเที่ยวโดยตรง 
อยางไรก็ตามคาดวาหากไมมีเหตุการณเพิ �มเติม คาดวาสถานการณจะกลับ 
เขาสูระดับปกติไดภายใน 1-2 เดือน (ภายในเดือนกันยายน)

6. สรุปและข�อเสนอแนะ
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โครงการการรายงานและพยากรณ�สถานการณ�พฤติกรรมนักท�องเที่ยว
และความเช�่อมั�นของผู�ประกอบการในอุตสาหกรรมการท�องเที่ยวของไทย



ดัชนีความเช�่อมั�นผู�ประกอบการธุรกิจท�องเที่ยวในประเทศไทยคำนวณจากผลการสำรวจตัวแทนผู�ประกอบการ 
เอกชน รวมถึงเจ�าหน�าที่ของรัฐที่เกี่ยวข�อง โดยเป�นการสำรวจรายไตรมาส และรายป� เพ�่อประโยชน�ต�อ 
ผู�ประกอบการและผู�วางแผนนโยบาย ดัชนีความเช�่อมั�นผู�ประกอบการธุรกิจท�องเที่ยวในประเทศไทย 
ยังแยกได�ตามภูมิภาค และประเภทธุรกิจ

การคำนวณดัชนีกระทำโดยการถามคำถามผู�ประกอบการเอกชน รวมถึงเจ�าหน�าที่ของรัฐที่เกี่ยวข�องทุกๆไตรมาส 
โดยใช�คำถามหลักตามแนวทางของ World Tourism Organization (UNWTO) ได�แก�
• ท�านประเมินผลของการประกอบการท�องเที่ยวในพ�้นที่หร�อธุรกิจของท�าน ในไตรมาสนี้ อย�างไร  
 เมื่อเปร�ยบเทียบกับระดับการท�องเที่ยวปกติที่ท�านคาดหวังว�าควรจะเกิดข�้นในช�วงนี้ของป�
• ท�านคิดว�าผลของการประกอบการท�องเที่ยวในพ�้นที่หร�อธุรกิจของท�าน ในไตรมาสที่จะถึงนี้ จะเป�นอย�างไร 
 เมื่อเปร�ยบเทียบกับระดับการท�องเที่ยวปกติที่ท�านคาดหวังว�าควรจะเกิดข�้นในช�วงนี้ของป�

ทั�งนี้ ผู�ตอบแบบสอบถามสามารถเลือกคำตอบได�จาก: ลดลงมาก (0), ลดลง (50), เหมือนเดิม (100), ดีข�้น 
(150), หร�อ ดีข�้นมาก (200) จากนั�นจ�งนำผลที่ได�ไปหาค�าเฉลี่ย โดยด�านที่มีผลดัชนีมากกว�า 100 แสดงว�า 
ผู�ประกอบการประเมินว�าสถานการณ�การท�องเที่ยวจะดีกว�าป�ก�อนๆ นอกจากนี้ยังมีคำถามปลายเป�ดเพ�่อให� 
ผู�ประกอบการได�แสดงความคิดเห็นต�อสถานการณ�การท�องเที่ยวเพ�่อนำมาประกอบการว�เคราะห�ข�อมูลอีกด�วย

สำหรับการสำรวจความเช�่อมั�นผู�ประกอบการในไตรมาสที่ 3 ป� 2558 นี้ ดำเนินการสำรวจในช�วงสิงหาคม 2558 
มีตัวแทนผู�ประกอบการเอกชนที่เกี่ยวข�องกับธุรกิจท�องเที่ยวรวมถึงเจ�าหน�าที่ของรัฐที่เกี่ยวข�อง
ตอบแบบสอบถามทั�งหมด 600 ราย ส�วนการสำรวจความคิดเห็นนักท�องเที่ยว มีผู�ตอบแบบสอบถามเป�น 
นักท�องเที่ยวชาวไทยทั�งหมด 350 ราย และนักท�องเที่ยวชาวต�างประเทศทั�งหมด 350 ราย

ผู�ที่สนใจสามารถติดตามข�าวสารโครงการได�จากสภาอุตสาหกรรมท�องเที่ยวแห�งประเทศไทย (สทท.)
www.thailandtourismcouncil.org  |  info@thailandtourismcouncil.org

6.1 ข�อเสนอแนะต�อภาครัฐ
(1) ภาครัฐตองดูแลความปลอดภัยและความสงบของสถานการณในประเทศ 

อยางตอเน��อง ท้ังน� ้สถานการณความสงบในประเทศมีความสำคัญกับสถานการณ 
การทองเที่ยวไทยในชวงปลายปที่เหลือเปนอยางมาก ภาครัฐจะตองสรางความ 
เช่ือมั�น ใหกับนักทองเท่ียววาจะไมเกิดเหตุการณไมสงบข้ึนอีก รวมท้ังสรางความ 
เช่ือมั�นในกลไกการดูแลนักทองเท่ียวภายใตสถานการณตางๆ โดยเฉพาะนักทองเท่ียว 
จากภูมิภาคเอเชียตะวันออกซึ�งเปนกลุมที่มีความออนไหวกับสถานการณตางๆ 
คอนขางมาก นอกจากน�้ รัฐควรรวมมือกับภาคเอกชนในการประชาสัมพันธ 
ถึงมาตรการตางๆ ที่บังคับใชอยางเขมงวดในการดูแลรักษาความปลอดภัย 
และดูแลนักทองเที่ยวในชวงที่ผานมา เพื่อเปนการสรางความเชื่อมั�นใหกับภาค 
การทองเที่ยวเพิ�มขึ้นดวย

(2) รักษาเสถียรภาพของการเติบโตของนักทองเท่ียวจีน โดยภาครัฐควรดูแลมาตรฐาน 
การใหบริการของผูประกอบการ โดยเฉพาะการหลอกลวงนักทองเที่ยวซึ�งสงผล 
ตอภาพลักษณการทองเที่ยวของประเทศไทย การรักษาความสงบเรียบรอย 
ภายในประเทศ และการรักษาความสัมพันธระหวางประเทศและบรรยากาศการ 
ทองเที่ยว เชน การออกมาตรการลดผลกระทบจากการทองเที่ยวตอประชาชน 
ในพื้นที่ที่เปนจุดหมายหลักของนักทองเที่ยวชาวจีน

(3) กระตุนกระแสการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวจากภูมิภาคอื่นๆ เชน สงเสริม 
ประชาสัมพันธนักทองเที่ยวจากภูมิภาคอื่นๆ โดยเฉพาะประเทศที่มีศักยภาพ 
มีสัญญาณฟนตัว และนักทองเที่ยวไมขึ้นอยูกับฤดูกาลทองเที่ยวมากนัก เชน 
ญี่ปุน เกาหลี และประเทศอื่นๆ ในอาเซียน ทั้งน�้ตองคำนึงถึงทั้งการรักษาฐาน 
นักทองเที่ยวเดิมที่เคยมาเที่ยวประเทศไทยและพยายามขยายฐานนักทองเที่ยว
ไปยังกลุมใหมๆ โดยการพัฒนาสินคาและบริการใหมๆ ท่ีน�าสนใจ การประชาสัมพันธ 
และการอำนวยความสะดวกในการทองเที่ยวใหมากขึ้น

(4) กระตุนการทองเที่ยวในประเทศของคนไทย โดยควรมีมาตรการเพื่อกระตุนให 
นักทองเท่ียวชาวไทยเดินทางทองเท่ียวในประเทศมากข้ึน โดยรัฐจะตองเนนการ 
สนับสนุนผูประกอบการท่ีจดทะเบียนถูกตองตามกฎหมาย เชน การประชาสัมพันธ 
และการจัดงานเทศกาลในแหลงทองเที่ยว การสรางบรรยากาศที่เอื้อกับการ 
ทองเที่ยว เพิ�มการประชาสัมพันธมาตรการภาษีสงเสริมเที่ยวทั�วไทยที่อนุญาต 
ใหนักทองเที่ยวชาวไทยนำคาใชจายในการทองเที่ยวในประเทศมาลดหยอน 
ภาษีไดตามหลักเกณฑ เน��องจากนักทองเที่ยวยังทราบและวางแผนที่จะใช
ประโยชนนอย โดยควรตองเนนย้ำวาเปนการจองและจายเงินกับผูประกอบการ 
ธุรกิจโรงแรมหรือธุรกิจนำเท่ียวท่ีจดทะเบียนในประเทศอยางถูกตองตามกฎหมาย
เทาน้ัน รวมถึงการเตรียมพรอมรับมือกับการทองเท่ียวชวงเทศกาลสำคัญในชวง 
ปลายป โดยตองมีการอำนวยความสะดวกและดูแลความปลอดภัยในการเดินทาง 
และการใชบริการอื่นๆ อยางเหมาะสม

(5) สงเสริมการลงทุนโครงสรางพื้นฐานและสิ�งอำนวยความสะดวกที่จำเปนตอ 
การพัฒนาการทองเที่ยว เชน การขยายสนามบิน การพัฒนาการใหบริการของ 
สนามบินภูมิภาคตางๆ โดยเฉพาะสนามบินนานาชาติที่ยังขาดความพรอมใน

 การรองรับนักทองเที่ยว เชน การเพิ�มจำนวนเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองและ 
เจาหนาท่ีอ่ืนๆในสนามบินภูมิภาค การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือการคมนาคม 
ท้ังทางบกและทางน้ำ รวมถึงมีการพัฒนาบุคลากรท่ีจำเปนกับภาคการทองเท่ียว 
เชน มัคคุเทศก คนขับรถ เปนตน

(6) ดูแลและบริหารจัดการการทองเที่ยวและแหลงทองเที่ยวใหมีมาตรฐาน ภาครัฐ 
ควรสนับสนุนการกำหนดมาตรฐานในการทองเท่ียวท้ังแหลงทองเท่ียวและมาตรฐาน 
การใหบริการของผูประกอบการ โดยเฉพาะการพัฒนากลไกใหมีการตรวจสอบ 
และบังคับใชมาตรฐานอยางเปนรูปธรรม และออกมาตรการในการบริหารจัดการ 
แหลงทองเท่ียวท่ีไดรับความนิยมและเกิดความแออัดอยางเหมาะสมและทันทวงที 
เชน การควบคุมจำนวนนักทองเท่ียว การจัดระเบียบการเขาชมของนักทองเท่ียว 
และการออกกฎระเบียบตางๆ ที่เหมาะสม

(7) สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานของผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว 
ขนาดกลางและขนาดยอม โดยสนับสนุนการเขาถึงแหลงเงินทุนของผูประกอบการ 
ขนาดกลางและขนาดยอมในการลงทุนเพื่อพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการบริการ
ของธุรกิจตนเองใหมากขึ้น

6.2 ข�อเสนอแนะต�อผู�ประกอบการ
(1) ผูประกอบการตองแสดงบทบาทมีสวนรวมในการดูแลความปลอดภัยของ 

นักทองเที่ยวเพิ�มขึ้น โดยดำเนินมาตรการในการดูแลรักษาความปลอดภัย 
ใหเขมงวดข้ึน และเตรียมกลไกในการรับมือหากเกิดเหตุการณไมปกติข้ึน นอกจากน� ้
ควรจะตองรวมมือกับภาครัฐในการประชาสัมพันธใหทราบในวงกวางถึงการ 
ดำเนินงานตางๆ เพื่อดูแลรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยว เพื่อสราง 
ความเชื่อมั�นใหกับนักทองเที่ยว 

(2) ผูประกอบการตองเตรียมความพรอมสำหรับฤดูกาลทองเที่ยวในชวงปลายป 
โดยเปนชวงที่จะมีนักทองเที่ยวทั้งไทยและตางชาติเพิ�มมากขึ้น ผูประกอบการ 
ควรเตรียมความพรอมท้ังการจองลวงหนา การใหบริการ การอำนวยความสะดวก 
และการชวยดูแลความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวในชวงดังกลาว เพื่อสงเสริม 
ภาพลักษณการทองเที่ยวโดยรวมของประเทศ 

(3) ผูประกอบการควรพัฒนาสินคาและบริการใหมๆ เพื่อเปนจุดขายของตนเองให 
มากขึ้น ตัวอยางสินคาและกิจกรรมทางการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวตางชาติ 
ใหความ สนใจมาก ไดแก สปาและสุขภาพ อาหารไทย และการทองเที่ยว 
ตามวิถีชุมชน 

(4) พัฒนามาตรฐานการใหบริการ โดยเฉพาะการดูแลความปลอดภัยและการอำนวย 
ความสะดวกใหกับนักทองเที่ยว และพัฒนาการรวมกลุมสรางความรวมมือ 
ระหวางผูประกอบการในธุรกิจหรือพื้นที่เดียวกันใหมากยิ�งขึ้น

(5) ผูประกอบการควรกระจายฐานลูกคานักทองเที่ยวใหมากขึ้น เพื่อเปนการ 
กระจายความเสี่ยงในธุรกิจของตนเอง และลดผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในกรณ� 
ที่มีเหตุการณไมปกติ

โครงการการรายงานและพยากรณ�สถานการณ�พฤติกรรมนักท�องเที่ยว
และความเช�่อมั�นของผู�ประกอบการในอุตสาหกรรมการท�องเที่ยวของไทย


