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• ดัชนีความเช�่อมั�นผู�ประกอบการธุรกิจท�องเที่ยวในไตรมาสที่ 2/2558 เท�ากับ 100 ผู�ประกอบการประเมิน 
สถานการณ�ในระดับปกติอย�างต�อเน่ือง โดยมีผู�ประกอบการท่ีประเมินสถานการณ�ทั�งดีกว�าปกติและต่ำกว�า 
ปกติในสัดส�วนใกล�เคียงกัน

• คาดการณ�ดัชนีความเช�่อมั�นไตรมาสที่ 3/2558 เท�ากับ 100 เป�นการคาดการณ�ในระดับปกติและใกล�เคียง 
กับการคาดการณ�ในไตรมาส 2/2558 

• ไตรมาส 3/2558 คาดว�าจะมีนักท�องเท่ียวต�างชาติ 7.29 ล�านคน เพ��มข�น้ร�อยละ 24.62 จากป�ก�อน ส�งผลให�ทั�งป� 
2558 คาดว�าจะมีนักท�องเท่ียวต�างชาติทั�งหมดรวม 29.51 ล�านคน เพ��มข�น้ร�อยละ 19.09 จากป�ก�อน โดยมี 
นักท�องเท่ียวจ�น 7.45 ล�านคน เพ��มข�น้ร�อยละ 61.79 และคาดว�าจะเป�นป�แรกท่ีมีนักท�องเท่ียวจ�นเกิน 7 ล�านคน

• ดัชน�ความเชื่อมั�นผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวในไตรมาสที่ 2/2558 เทากับ 100 
เปนการประเมินในระดับปกติอยางตอเน� �อง อยางไรก็ตาม ผูประกอบการ 
มีความกังวลตอสภาพเศรษฐกิจในประเทศมากขึ้น

• ดัชน�ความเชื่อมั�นคาดการณในไตรมาสที่ 3/2558 เทากับ 100 เปนการคาดการณ 
สถานการณในระดับปกติ ใกลเคียงกับการคาดการณในไตรมาสกอนหนา

• ผูประกอบการท่ีมีลูกคาหลักจากเอเชียตะวันออกเปนกลุมท่ีประเมินและคาดการณ 
สถานการณดีกวาผูประกอบการที่มีลูกคาหลักจากภูมิภาคอื่นๆ 

• ผูประกอบการรอยละ 39 ไดรับผลกระทบจากการชะลอตัวของเศรษฐกิจยุโรป 
และรอยละ 32 ไดรับผลกระทบจากปญหาเศรษฐกิจในประเทศรัสเซีย ในขณะที่ 
ผูประกอบการรอยละ 31 กังวลวาตนเองจะไดรับผลกระทบจากปญหามาตรฐานการบิน 

• ผูประกอบการรอยละ 26 ไดรับผลดีจากการหามขาราชการไปดูงานตางประเทศ 
โดยเฉพาะธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของและธุรกิจนำเท่ียวในประเทศ ผูประกอบการรอยละ 24 
ไดรับผลเสียจากมาตรการดังกลาว โดยเฉพาะผูประกอบการธุรกิจนำเที่ยว 
ตางประเทศ (Outbound)

• ความพอใจของนักทองเท่ียวตางชาติในไตรมาสท่ี 2/2558 ลดลงจากในไตรมาสกอน 
โดยสาธารณูปโภคพื้นฐานดานการขนสงและคุณภาพการบริการดานการขนสง 
เปนดานที่ไดคะแนนความพอใจนอยที่สุด 

• ไตรมาสที่ 3/2558 คาดวาจะมีนักทองเที่ยวตางชาติ 7.29 ลานคน เพิ�มขึ้นรอยละ 
24.62 จากไตรมาส 3/2557 ป 2558 คาดวาจะมีนักทองเที่ยวตางชาติทั้งหมด 
29.51 ลานคน เพิ�มขึ้นรอยละ 19.09 จากป 2557

• ในป 2558 คาดวาจะมีนักทองเที่ยวจากจีนทั้งหมด 7.45 ลานคน เพิ�มขึ้นรอยละ 
61.79 จากป 2557 และคาดวาจะเปนปแรกท่ีมีนักทองเท่ียวจีนมากกวา 7 ลานคน

• การจัดอันดับความสามารถในการแขงขันดานการทองเท่ียวในป 2558 โดย World 
Economic Forum พบวา ประเทศไทยถูกจัดอยู ในอันดับที่ 35 จาก 141 
ประเทศทั�วโลก หรือเปนอันดับท่ี 10 ในเอเชียแปซิฟก และอันดับท่ี 3 ในอาเซียน

โครงการนี้เป�นความร�วมมือระหว�างการท�องเที่ยวแห�งประเทศไทย (ททท.) 
สภาอุตสาหกรรมท�องเที่ยวแห�งประเทศไทย (สทท.) 
และคณะเศรษฐศาสตร� จุฬาลงกรณ�มหาว�ทยาลัย

โดยมีจุดมุ�งหมายเพ�่อคาดการณ� และสะท�อนถึง 
สถานการณ�การท�องเที่ยวที่กำลังจะเกิดข�้นในอนาคต (รายไตรมาส)

และเผยแพร� ให�ทุกภาคส�วนได�รับรู� เพ�่อที่จะได�เตร�ยมพร�อม 
รับมือกับความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข�้นได�
โดยการศึกษาแบ�งออกเป�น 6 ส�วนได�แก�

1. ภาพรวมสถานการณ�ทั�วไป
2. ดัชนีความเช�่อมั�นผู�ประกอบการธุรกิจการท�องเที่ยว
3. ความคิดเห็นนักท�องเที่ยวทั�งชาวไทยและชาวต�างชาติ

4. การท�องเที่ยวช�วงเทศกาล
5. การคาดการณ�จำนวนนักท�องเที่ยวต�างชาติ

6. ข�อเสนอแนะ

การอ�านค�าดัชนี ดัชนีความเช�่อมั�นมีค�าอยู�ระหว�าง 0 – 200 โดย
• ค�าดัชนีสูงกว�า 100 หมายความว�าสถานการณ�ดีกว�าระดับปกติ
• ค�าดัชนีเท�ากับ 100 หมายความว�าสถานการณ�เท�ากับระดับปกติ
• ค�าดัชนีต่ำกว�า 100 หมายความว�าสถานการณ�แย�กว�าระดับปกติ

โครงการการรายงานและพยากรณ�สถานการณ�พฤติกรรมนักท�องเที่ยว
และความเช�่อมั�นของผู�ประกอบการในอุตสาหกรรมการท�องเที่ยวของไทย
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ภาพที่ 2 ดัชนีความเช�่อมั�นผู�ประกอบการธุรกิจท�องเที่ยวประเทศไทย ป� 2553-2558

ภาพที่ 1 คะแนนความสามารถในการแข�งขันการท�องเที่ยวของไทยในด�านต�างๆ 
เทียบกับค�าเฉลี่ยของภูมิภาคเอเช�ยแปซ�ฟ�ก
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ที่มา: World Economic Forum (2015)

เศรษฐกิจโลกยังคงซบเซาอยางตอเน��อง โดยเฉพาะเศรษฐกิจของประเทศจีนและญ่ีปุน 
ท่ียังชะลอตัวลง สงผลกระทบตอประเทศอ่ืนๆ ในเอเชียท่ีพึ�งพิงการสงออกไปยังท้ังจีน 
และญี่ปุน ในขณะที่การฟนตัวของเศรษฐกิจสหรัฐและกลุมประเทศยุโรปยังไม 
แข็งแกรงพอที่จะดึงเศรษฐกิจโลกในภาพรวมใหฟนตัวได

เศรษฐกิจไทยฟนตัวคอนขางชา โดยผลผลิตมวลรวมในประเทศในไตรมาสท่ี 1/2558 
เติบโตรอยละ 3 จากไตรมาสเดียวกันในปกอน ซึ �งเปนอัตราที ่คอนขางต่ำ 
เปนผลมาจากการบริโภคในประเทศที่ยังคงชะลอตัวและการสงออกที่ยังคงไมฟนตัว 
ทั้งน�้ สภาพัฒนฯ ลดการคาดการณการขยายตัวเศรษฐกิจไทยป 2558 เหลือรอยละ 
3.0-4.0 จากเดิมรอยละ 3.5-4.5

การทองเที่ยวยังขยายตัวดีและเปนแรงสนับสนุนการขยายตัวทางเศรษฐกิจที่สำคัญ
ของไทย แมวาภาพรวมเศรษฐกิจของประเทศยังคงฟนตัวอยางชาๆ แตผลผลิต 
มวลรวมในประเทศของภาคโรงแรมและภัตตาคารในไตรมาส 1/2558 มีขยายตัวสูง 
ถึงรอยละ 13.5

ในเดือนเมษายน ธนาคารแหงประเทศไทยปรับลดอัตราดอกเบ้ียนโยบาย เหลือรอยละ 
1.50 เพื่อชวยกระตุนเศรษฐกิจในประเทศ และเพื่อตรึงอัตราเงินเฟอหลังจากที่ 
เริ�มเห็นการชะลอลงในระยะหลัง โดยเฉพาะในสวนที่ไมใชพลังงานและอาหารสด 

อัตราแลกเปล่ียนของเงินบาทออนคาลงคอนขางมากเทียบกับเงินสกุลหลักและภูมิภาค 
โดยเปนผลมาจากการลดอัตราดอกเบี้ยนโยบาย ทำใหอัตราแลกเปลี่ยนในเดือน 
พฤษภาคมออนคาไปอยูระดับสูงกวา 33 บาท/ดอลลาร สรอ.

การระบาดของเช้ือไวรัส MERS เปนอีกเหตุการณหนึ�งท่ีมีความสำคัญมากในปจจุบัน 
โดยขอมูลลาสุด ณ วันที่ 4 มิ.ย. 2558 กระทรวงสุขภาพและสวัสดิการของเกาหลีใต 
ประกาศวามีผูที ่ไดรับการยืนยันวาติดเชื ้อไวรัสดังกลาวในเกาหลีใต 35 คน 
มีผูเสียชีวิตแลว 2 คน และมีผูท่ีอยูในขายสงสัยวาจะติดเช้ือและถูกกักบริเวณในท่ีพักถึง 
1,300 คน ทั้งน�้ ปญหาการระบาดของไวรัส MERS น�้อาจจะสงผลตอสถานการณ 
การทองเที่ยวของไทยในอนาคตและตองไดรับการติดตามอยางใกลชิด

ในป 2558 World Economic Forum ไดมีการจัดอันดับความสามารถในการแขงขัน 
ดานการทองเท่ียวของประเทศตางๆ ทั�วโลก โดยประเทศไทยถูกจัดอยูในอันดับท่ี 35 
จาก 141 ประเทศ (ดีข้ึนจากอันดับท่ี 43 ในป 2556) เปนอันดับท่ี 10 ในเอเชียแปซิฟก 
และอันดับที่ 3 ในอาเซียน เปนรองประเทศสิงคโปรและมาเลเซีย โดยดานที่ 
ประเทศไทยมีความสามารถในการแขงขันสูงไดแก ทรัพยากรธรรมชาติ (อันดับท่ี 16) 
โครงสรางพ้ืนฐานการขนสงทางอากาศ (อันดับท่ี 17) และการบริการทางการทองเท่ียว 
(อันดับที่ 21) สวนดานที่ประเทศไทยมีความสามารถในการแขงขันต่ำไดแก 
ความปลอดภัย (อันดับที่ 132) ปญหาสิ�งแวดลอม (อันดับที่ 116) ความสะอาด 
และสาธารณสุข (อันดับที่ 89) และโครงสรางพื้นฐานการขนสงทางบกและทางน้ำ 
(อันดับที่ 71)

1.1 ภาพรวมสถานการณ�ทั�วไป

2. ผลการสำรวจความเช�่อมั�นของผู�ประกอบการ
 ธุรกิจท�องเที่ยวในประเทศไทย

การสำรวจความคิดเห็นผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวจำนวน 600 ราย พบวา 
ดัชน�ความเชื่อมั�นผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวในไตรมาสที่ 2/2558 เทากับ 100 
ซึ�งเปนการประเมินสถานการณในระดับปกติอยางตอเน��องนับต้ังแตไตรมาสท่ี 4/2557 
โดยมีผูประกอบการที่ประเมินสถานการณของตนเองทั้งดีกวาปกติและแยกวาปกติ 
ในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน

ปจจัยท่ีทำใหผูประกอบการประเมินสถานการณทองเท่ียวในไตรมาส 2/2558 ดีกวาปกติ 
ไดแก การเดินทางที่งายขึ้น (รอยละ 34) การประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวที่ดีขึ้น 
(รอยละ 34) และนโยบายภาครัฐที่ชวยสนับสนุนภาคการทองเที่ยว (รอยละ 30)

ในขณะที่ผูประกอบการที่ประเมินสถานการณแยกวาปกติมาจากความกังวลใน 
เศรษฐกิจไทย (รอยละ 48) โดยมีสัดสวนเพิ�มสูงข้ึนมากจากไตรมาสกอน (รอยละ 35) 
อยางชัดเจน สวนปจจัยลบท่ีสำคัญอ่ืนๆ ไดแก ความกังวลตอสถานการณทางการเมือง 
(รอยละ 37) การแขงขันที่รุนแรงขึ้น (รอยละ 35) การเปนชวงนอกฤดูกาลทองเที่ยว 
(Off-season) (รอยละ 35) และภาวะเศรษฐกิจโลกที่ยังไมฟนตัว (รอยละ 34)

ดัชน�ความเช่ือมั�นคาดการณในไตรมาสท่ี 3/2558 เทากับ 100 ผูประกอบการคาดการณ 
สถานการณการทองเท่ียวในระดับปกติ ใกลเคียงกับการคาดการณในไตรมาสกอนหนา
 
ผูประกอบการณที่คาดการณสถานการณดีกวาปกติเน��องจาก การประชาสัมพันธที่ดี 
(รอยละ 32) และสถานการณการเมืองท่ีสงบเรียบรอย (รอยละ 28) สวนผูประกอบการ 
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ภาพที่ 3 ดัชนีความเช�่อมั�นผู�ประกอบการธุรกิจท�องเที่ยวประเทศไทย แบ�งตามภูมิภาค
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2.1 ดัชนีความเช�่อมั�นจำแนกตามภูมิภาค

2.2 ดัชนีความเช�่อมั�นจำแนกตามประเภทธุรกิจ

ไตรมาสที่ 2/2558 ผูประกอบการในภาคเหน�อประเมินสถานการณดีกวาปกติ 
คอนขางมาก (109) โดยคาดวาไดรับผลดีจากการเพิ�มข้ึนของนักทองเท่ียวจีนซึ�งนิยม 
มาทองเท่ียวในภาคเหน�อ สวนภูมิภาคท่ีประเมินสถานการณต่ำกวาปกติไดแก กรุงเทพ (92) 
และภาคตะวันตก (95) 

โดยหากพิจารณาในรายละเอียดของผูประกอบการในกรุงเทพพบวา กลุมธุรกิจ 
นำเที่ยวขาออก ขนสง และโรงแรม เปนกลุมที่ประเมินสถานการณดีกวาปกติ 

ไตรมาสที่ 2/2558 ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวสวนใหญประเมินสถานการณ 
ทองเท่ียวในระดับใกลเคียงปกติ มีเพียงผูประกอบการธุรกิจขนสงท่ีประเมินสถานการณ 
ดีกวาปกติคอนขางมาก (114) ซึ�งคาดวามาจากราคาน้ำมันที่ยังอยูในระดับต่ำ 
อยางตอเน��อง ในขณะที่ธุรกิจอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวประเมินสถานการณ 
คอนขางต่ำ (87) 

สำหรับการคาดการณในไตรมาส 3/2558 ผูประกอบการสวนใหญคาดการณ 
สถานการณในระดับใกลเคียงปกติคลายกับในไตรมาส 2/2558 กลุมธุรกิจ 
ขนสงที ่ยังคาดการณสถานการณดีกวาปกติ (109) ในขณะที่กลุมธุรกิจอื ่นๆ 
ที่เกี่ยวของคาดการณสถานการณต่ำกวาปกติ (85)

ทั้งน�้ แมวาภาพรวมการคาดการณสถานการณของธุรกิจนำเที่ยวจะอยูในระดับ 
ใกลเคียงปกติ (98) แตเมื่อจำแนกในรายละเอียดพบวา ผูประกอบการธุรกิจนำเที่ยว 
ตางประเทศ (Outbound) เปนกลุมที่ประเมินและคาดการณสถานการณดีที่สุด 
(ประเมินไตรมาส 2/2558 ที่ 115 และคาดการณไตรมาสที่ 3/2558 ที่ 105) 
ในขณะที่ผูประกอบการธุรกิจนำเที่ยวในประเทศ (Domestic) และผูประกอบการ 
ธุรกิจนำเที่ยวตางประเทศ (Inbound) ประเมินสถานการณต่ำกวาปกติเล็กนอย

ท่ีคาดการณสถานการณแยกวาปกติเน��องจาก หมดชวงฤดูกาลทองเท่ียว (รอยละ 39) 
สภาพเศรษฐกิจในประเทศ (รอยละ 35) การแขงขันและตนทุนที่เพิ�มขึ้น (รอยละ 32) 
และสภาพเศรษฐกิจโลก (รอยละ 30)

ท้ังน� ้ หากเปรียบเทียบดัชน�ความเช่ือมั�นของผูประกอบการท่ีมีลูกคาเปนชาวตางชาติ 
เปนหลักพบวา ผูประกอบการท่ีมีลูกคาหลักจากเอเชียตะวันออกประเมินและคาดการณ 
สถานการณดีกวาผูประกอบการอื ่นๆ ในขณะที่ผูประกอบการที ่มีลูกคาหลัก 
จากทวีปยุโรปมีความเชื่อมั�นที่ต่ำกวาภูมิภาคอื่นๆ 

ผูประกอบการถึงรอยละ 39 ระบุวาธุรกิจของตนเองแยลงจากการชะลอตัว 
ของเศรษฐกิจยุโรป โดยเฉพาะผูประกอบการกลุมธุรกิจนำเที่ยวขาเขา และกลุม 
ธุรกิจสปา และผูประกอบการในภาคใต

ผูประกอบการรอยละ 32 ระบุวาธุรกิจตนเองไดรับผลกระทบทางลบจากปญหา 
เศรษฐกิจในประเทศรัสเซีย โดยเฉพาะผูประกอบการธุรกิจขนสง และกลุมธุรกิจสปา 
และผูประกอบการในภาคใตและภาคตะวันออกเปนภูมิภาคที่มีผูประกอบการไดรับ
ผลกระทบในสัดสวนสูงที่สุด

ผูประกอบการรอยละ 31 กังวลวาตนเองจะไดรับผลกระทบทางลบจากปญหามาตรฐาน 
การบิน โดยเฉพาะผูประกอบการในธุรกิจขนสง

ผูประกอบการรอยละ 26 ไดรับผลดีจากการออกระเบียบหามขาราชการดูงาน 
ตางประเทศ ในขณะที่ผูประกอบการรอยละ 24 เห็นวามาตรการดังกลาวสงผลเสีย 
ตอธุรกิจตนเอง หากแยกตามกลุมธุรกิจพบวา มาตรการดังกลาวสงผลดีตอธุรกิจอ่ืนๆ 
ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว (รอยละ 47) และธุรกิจนำเที่ยวในประเทศ (รอยละ 36) 
แตธุรกิจนำเที่ยวขาออก (รอยละ 42) เปนกลุมที่ไดรับผลกระทบทางลบมากที่สุด 
นอกจากน� ้หากพิจารณาในธุรกิจโรงแรมพบวา ธุรกิจโรงแรมขนาดใหญท่ีมีจำนวนหองมาก 
จะมีสัดสวนที่ตอบวาไดรับผลดีจากมาตรการดังกลาวมากกวากลุมผูประกอบการ 
ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก

ในภาพรวม ผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวสวนใหญเล็งเห็นความสำคัญและประโยชน 
ของการรวมมือของภาคเอกชนคอนขางสูง ท้ังการรวมกลุมกันของธุรกิจดวยกันเอง 
หรือการรวมมือกับทองถิ �น โดยผูประกอบการสวนใหญเห็นวา ภาครัฐควร 
เนนบทบาทในการทำการตลาดทั ้งกับนักทองเที ่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ 
โดยการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร การกระตุนความตองการทองเที ่ยว 
การสงเสริมและสนับสนุนการทองเที่ยวรูปแบบใหม และการสรางภาพลักษณ 
การทองเที่ยวของไทย

ในขณะท่ีกลุมนำเท่ียวในประเทศ นำเท่ียวขาเขา และธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ เปนกลุมท่ี 
ประเมินสถานการณคอนขางต่ำกวาปกติคอนขางมาก 

ผูประกอบการในภาคตะวันออกประเมินสถานการณใกลเคียงปกติ (102) หลังจากประเมิน 
ต่ำกวาปกติอยางตอเน��องมาถึง 5 ไตรมาส อยางไรก็ตาม หากพิจารณาในรายละเอียด 
พบวา ผูประการธุรกิจโรงแรมในภาคตะวันออกยังประเมินสถานการณต่ำกวาปกติ 
ในขณะที่กลุมธุรกิจนำเที่ยวและขนสงเปนกลุมที่ประเมินสูงกวาปกติ

สำหรับการคาดการณสถานการณในไตรมาสที่ 3/2558 ภูมิภาคที่ผูประกอบการ 
ธุรกิจทองเท่ียวคาดการณสถานการณดีท่ีสุดไดแก ภาคเหน�อ (107) ในขณะท่ีภูมิภาค 
ที่ผูประกอบการคาดการณสถานการณต่ำสุดไดแก กรุงเทพ (94) และภาคใต (96)
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56 56 59

112
115 109

116

98 97 96
89

101 96
96

8377 76

99
103

104
10610067 68

106

133 120

112

126 111 103
83

93

109 109103 99 99
99 91

100 100
114

93

0 5.03.0 4.0

ภาพที่ 11 คะแนนความพ�งพอใจของนักท�องเที่ยวต�างชาติ 
ในแต�ละด�านจากการเที่ยวประเทศไทย ไตรมาส 2/2558

ภาพรวม
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ภาพที่ 8 ดัชนีความเช�่อมั�นธุรกิจร�านอาหาร และเคร�่องดื่ม
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ภาพที่ 9 ดัชนีความเช�่อมั�นธุรกิจสปาและนวด
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ภาพที่ 10 ดัชนีความเช�่อมั�นธุรกิจอื่นๆที่เกี่ยวข�อง
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3. ผลการสำรวจความคิดเห็นนักท�องเที่ยว

3.1 นักท�องเที่ยวต�างชาติ
จากการสำรวจความเห็นของนักทองเท่ียวตางชาติในไตรมาสท่ี 2/2558 จำนวน 350 ราย 
พบวา นักทองเท่ียวรอยละ 63 เปนกลุมท่ีเคยมาทองเท่ียวไทยแลว (Repeat Visitors) 
สวนใหญอยูในวัยทำงาน (รอยละ 41 อยูในชวงอายุ 21-40) และมักจะทองเที่ยว 
ตางประเทศเปนประจำอยูแลว โดยรอยละ 70 ทองเท่ียวตางประเทศมากกวา 1 คร้ังตอป

นักทองเที่ยวตางชาติที่มาทองเที่ยวไทยในไตรมาสน�้สวนใหญเดินทางมาเพื่อการ 
พักผอน (รอยละ 26) และเพ่ือหาประสบการณใหม (รอยละ 22) กิจกรรมท่ีทำสวนใหญ 
ไดแก การเที่ยวชมสถานที่ทางวัฒนธรรม (รอยละ 46) และการเที่ยวชมสถานที่ 
ทางธรรมชาติ (รอยละ 43) แหลงขอมูลหลักที่ใชยังคงเปนอินเตอรเน็ต (รอยละ 23) 
และหนังสือนำเที่ยว (รอยละ 16)

ปจจัยสำคัญในการตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวประเทศไทย คือ ความสวยงามของ 
แหลงทองเที่ยว (รอยละ 37) ราคาที่คุมคา (รอยละ 29) วัฒนธรรมไทยและศาสนา 
(รอยละ 29) และอาหารไทย (รอยละ 27)

ความพอใจของนักทองเท่ียวตางชาติลดลงเล็กนอย โดยนักทองเท่ียวตางชาติรอยละ 59 
ไดรับความพึงพอใจจากการมาเที่ยวประเทศไทยในไตรมาส 2/2558 (ลดลงจาก 
รอยละ 73 ในไตรมาสท่ี 1/2558) คิดเปนคะแนนความพอใจรวม 3.70 (คะแนนเต็ม 5) 
ลดลงจากไตรมาสที่ 1/2558 ที่มีคะแนนความพอใจถึง 4.10 คะแนน นักทองเที่ยว 
ระบุวาไดรับความพึงพอใจในเกือบทุกดาน โดยเฉพาะแหลงทองเท่ียว (3.56) แหลงบันเทิง 
(3.49) และอาหารไทย (3.45) ขณะที่ดานการคมนาคมยังคงเปนดานเดียวที่ 
นักทองเที่ยวสวนใหญไมพอใจ ทั้งสาธารณูปโภคพื้นฐานดานการขนสง เชน ถนน 
(2.56) และคุณภาพการบริการ เชน แท็กซี่ (2.95)
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3.2  นักท�องเที่ยวชาวไทย

เม่ือถามถึงโอกาสท่ีจะมาทองเท่ียวไทยอีก พบวารอยละ 27 ของนักทองเท่ียวตางชาติ 
ใหความเห็นวา ประเทศไทยจะเปนสถานท่ีแรกท่ีจะเลือกในการทองเท่ียวตางประเทศ 
ครั้งถัดไป (First place in your mind) โดยประเทศที่ถือวาเปนคูแขงของไทย 
ในมุมมองของนักทองเที่ยวตางชาติคือ เวียดนาม มาเลเซีย และลาว ซึ�งเปน 
ประเทศในอาเซียนดวยกัน

นโยบายที่นักทองเที่ยวตางชาติประเมินวาจะมีประโยชนตอการทองเที่ยวของไทย 
มากที่สุด ไดแก การพัฒนาคุณภาพแหลงทองเที่ยว (รอยละ 28) การกำหนด 
และควบคุมมาตรฐานคุณภาพการใหบริการในภาคทองเที่ยว (รอยละ 27) การสราง 
ภาพลักษณที่ดีใหกับเมืองไทย (รอยละ 25) และการสนับสนุนการทองเที่ยว 
รูปแบบใหมๆ (รอยละ 23)

จากการสำรวจนักทองเที่ยวชาวไทยจำนวน 350 รายทั�วประเทศพบวา รอยละ 51 
ของนักทองเท่ียวไทยมีการเดินทางทองเท่ียวในประเทศในไตรมาสท่ี 2/2558 ต่ำกวา 
สัดสวนในไตรมาส 2/2557 ขณะที่ไตรมาส 3/2558 มีนักทองเที่ยวไทยวางแผน 
การเดินทางทองเที่ยวในประเทศรอยละ 28

แหลงทองเท่ียวท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุดในไตรมาสท่ี 3/2558 ไดแก ภาคตะวันออก 
เฉ�ยงเหน�อ (รอยละ 24) ภาคเหน�อ (รอยละ 20) และภาคกลาง (รอยละ 18)

นักทองเที่ยวสวนใหญท่ีมีแผนทองเท่ียวในไตรมาส 3/2558 มีวัตถุประสงคเพ่ือพักผอน 
(รอยละ 46) และเพื่อทำงาน (รอยละ 25) สวนใหญเปนการทองเที่ยวดวยตนเอง 
(รอยละ 52) และกับครอบครัว (รอยละ 44) และนิยมเขาพักโรงแรม (รอยละ 40) 
รีสอรท (รอยละ 19) และบานคนรูจัก (รอยละ 19) วิธีการเดินทางหลักยังคงเปน 
พาหนะสวนตัว (รอยละ 75) และรถโดยสาร (รอยละ 29) สำหรับกิจกรรมที่ทำ 
สวนใหญเปนการซื้อของ (รอยละ 81)

ปจจัยที่นักทองเที่ยวไทยใหความสำคัญในการตัดสินใจไดแก แหลงที่พักที่น�าสนใจ 
(รอยละ 51) เวลาและเทศกาลทองเที่ยว (รอยละ 48) ความสวยงามของสถานที่ 
ทองเที่ยว (รอยละ 42) ซึ�งเปนปจจัยหลักที่นักทองเที่ยวพิจารณามาโดยตลอด ทั้งน�้ 

ไตรมาสท่ี 3/2558 เปนชวงท่ีมีวันหยุดเทศกาลทองเท่ียวเพียง 2 ชวง ไดแก วันหยุดยาว 
อาสาฬหบูชา-เขาพรรษา (30-31 ก.ค.) และวันเฉลิมฯสมเด็จพระบรมราชิน�นาถ 
หรือวันแม (12 ส.ค.) โดยผูประกอบการคาดการณสถานการณทองเท่ียวในชวงวันหยุด 
เทศกาลทองเที่ยวอยูในระดับปกติ อยางไรก็ตาม สัดสวนนักทองเที่ยวที่มีแผน 
ทองเที่ยวชวงเทศกาลกลับลดลงจากป 2557 ในทุกเทศกาล โดยชวงวันหยุดยาว 
อาสาฬหบูชา-เขาพรรษา ลดลงจากรอยละ 32 ในปกอนเหลือเพียงรอยละ 11 
ในปน�้ และวันแมที่ลดลงจากรอยละ 10 ในปกอนเหลือรอยละ 3 ในปน�้ เน��องจาก 
ไมไดเปนชวงวันหยุดยาว  

4. การท�องเที่ยวช�วงเทศกาล ไตรมาสที่ 3/2558

นักทองเท่ียวจะเลือกสถานท่ีทองเท่ียวจากความปลอดภัย (รอยละ 49) ราคาท่ีไมแพง 
(รอยละ 42) และความสะดวกสบาย (รอยละ 41) สะทอนใหเห็นถึงความจำเปนของ 
นโยบายดานความปลอดภัยและพัฒนาสาธารณูปโภคซึ�งเปนสิ�งที่นักทองเที่ยว 
ใหความสำคัญ

นักทองเที่ยวนิยมคนหาขอมูลจากหนังสือนำเที่ยวมากที่สุด (รอยละ 42) รองลงมา 
ไดแก อินเตอรเน็ต (รอยละ 39) และสื่อโทรทัศน (รอยละ 39) โดยนักทองเที่ยวไทย 
ระบุวารูปแบบการประชาสัมพันธที่จะมีผลตอการตัดสินใจมากที่สุดคือ การใชภาพ 
แหลงทองเที่ยวที่สวยงามในการประชาสัมพันธ (รอยละ 26) และแพ็คเกจที่พัก 
ราคาถูก (รอยละ 25)

สิ�งท่ีนักทองเท่ียวไทยอยากใหมีการพัฒนาปรับปรุงยังคงเปน การปรับปรุงการบริการ 
ในดานความสะอาด (รอยละ 49) ความปลอดภัย (รอยละ 48) และคุณภาพการบริการ 
(รอยละ 41) สวนนโยบายท่ีภาครัฐควรเพิ�มการสนับสนุนมากท่ีสุดคือ การสรางภาพลักษณ 
การทองเที่ยวในประเทศ (รอยละ 45) ความสะดวกในการเดินทาง (รอยละ 43) 
และการสงเสริมการทองเที่ยวรูปแบบใหม (รอยละ 40)

ในไตรมาสที่ 3/2558 นักทองเที่ยวไทยรอยละ 13 มีแผนการทองเที่ยวตางประเทศ 
ซึ�งเปนสัดสวนที่ใกลเคียงกับในไตรมาสที่ 3/2557 จุดหมายหลักยังคงเปนประเทศ 
ใกลเคียงและประเทศในแถบเอเชีย เชน จีน เกาหลี ญี่ปุน และสิงคโปร 
วัตถุประสงคหลักของการเดินทางสวนใหญเพ่ือพักผอน (รอยละ 45) และเพ่ือทำงาน 
(รอยละ 38) และมักจะเดินทางดวยตนเอง (รอยละ 68) มากกวาไปกับบริษัททัวร
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ภาพที่ 17 จำนวนนักท�องเที่ยวต�างชาติรายไตรมาส ป� 2555 – 2558 (ล�านคน)
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จำนวนนักท�องเที่ยวจากเอเช�ยตะวันออก

จำนวนนักท�องเที่ยวจากอาเซ�ยน
จำนวนนักท�องเที่ยวจากยุโรป

ตารางท่ี 1 คาดการณ�จำนวนนักท�องเท่ียวต�างชาติและรายได�จากการท�องเท่ียวรายไตรมาสป� 2558

ไตรมาส

1

2

3

4

รวม

นักท�องเที่ยว 2556
(ล�านคน)

7.01

6.06

6.50

6.98

26.55

นักท�องเที่ยว 2557
(ล�านคน)

6.37

5.10

5.85

7.46

24.78

นักท�องเที่ยว 2558p

(ล�านคน)

7.88

6.61

7.29

7.73

29.51

อัตราการเติบโต 
ป� 2558p (%)

23.54

29.61

24.62

3.62

19.09

รายได�จากการท�องเท่ียว
2558 (ล�านบาท)

366,743

316,865

369,819

402,933

1,437,878

• p แทนค�าคาดการณ�จากแบบจำลองโดยผู�ว�จัย • ข�อมูลสถิติล�าสุดถึงเดือนพฤษภาคม 2558  จากกรมการท�องเที่ยว •
• รายได�จากการท�องเที่ยวคำนวณจากจำนวนนักท�องเที่ยวคูณค�าใช�จ�ายต�อหัวของนักท�องเที่ยว ซ�่งอ�างอิงจากค�าใช�จ�ายนักท�องเที่ยวต�างชาติต�อหัวในป� 2557

(46,541 บาทต�อคน) และปรับด�วยค�าคาดการณ�ของอัตราเง�นเฟ�อรายไตรมาสในป� 2558 •

ภาพที่ 15 ดัชนีความเช�่อมั�นผู�ประกอบการธุรกิจท�องเที่ยวและสัดส�วนนักท�องเที่ยวไทย 
ที่มีแผนท�องเที่ยวในช�วงเทศกาล ไตรมาสที่ 3/2558
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ภาพที่ 18 จำนวนนักท�องเที่ยวจ�นรายไตรมาส ป� 2555 – 2558 

วัตถุประสงคการทองเที่ยวในชวงวันอาสาฬหบูชาสวนใหญเปนการกลับบานและ 
เพื่อทำบุญ โดยจุดมุงหมายที่ไดรับความนิยมอยูในภาคตะวันออกเฉ�ยงเหน�อ 
และภาคกลาง ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวมีการเตรียมความพรอมหรือกลยุทธ 
ในชวงวันหยุดเทศกาลตางๆ โดยเนนการเพิ�มการประชาสัมพันธเปนหลัก สำหรับสถานการณนักทองเที่ยวจีน ในไตรมาสที่ 1/2558 มีจำนวนนักทองเที่ยวจีน 

2.03 ลานคนเพิ�มข้ึนมากถึงรอยละ 96.11 จากไตรมาส 1/2557 โดยในไตรมาสท่ี 3/2558 
คาดวาจะมีนักทองเท่ียวจากจีน 1.84 ลานคน เพิ�มข้ึนรอยละ 50.82 จากไตรมาสท่ี 3/2557 
และคาดการณวาในป 2558 จะมีนักทองเท่ียวจากจีนถึง 7.45 ลานคน เพิ�มข้ึนรอยละ 
61.79 จากป 2557 และคาดวาจะเปนปแรกที่มีนักทองเที่ยวจากจีนเกิน 7 ลานคน

สวนสถานการณนักทองเที่ยวรัสเซีย ในไตรมาสที่ 1/2558 มีนักทองเที่ยวรัสเซีย 
323,500 คน ลดลงรอยละ 53.77 จากไตรมาสที่ 1/2557 เน��องจากปญหาเศรษฐกิจ 
ของรัสเซียท่ีชะลอตัว ท้ังการออนคาของเงินรูเบิล การลดลงของราคาน้ำมัน และการข้ึน 
อัตราดอกเบี ้ยในประเทศ ซึ �งเปนปจจัยที ่ทำใหกำลังซื ้อของชาวรัสเซียลดลง 
เปนอยางมาก โดยคาดวาในไตรมาสท่ี 3/2558 จะมีนักทองเท่ียวจากรัสเซียประมาณ 
83,500 คน ลดลงรอยละ 54.36 จากไตรมาสที่ 3/2557 และคาดวาในป 2558 
จะมีนักทองเที่ยวจากรัสเซียทั้งหมด 768,000 คน ลดลงรอยละ 52.84 จากป 2557

จำนวนนักทองเที่ยวตางชาติโดยรวมในครึ�งแรกของป 2558 เติบโตขึ้นจากป 2557 
อยางชัดเจน และคาดวาจะยังคงเติบโตข้ึนในชวงเวลาท่ีเหลือของปดวย อยางไรก็ตาม 
ผูประกอบการประเมินและคาดการณสถานการณการทองเที ่ยวในไตรมาสที ่ 
2/2558 และ 3/2558 ในระดับปกติเทานั้น โดยผูประกอบการมีความกังวลกับสภาพ 
เศรษฐกิจในประเทศมากข้ึน และจำนวนนักทองเท่ียวตางชาติท่ีเพิ�มข้ึนก็เปนผลจาก 
การเพิ�มขึ้นอยางมากของนักทองเที่ยวชาวจีนเปนหลัก ในขณะที่นักทองเที่ยวจาก 
ภูมิภาคอ่ืนๆ เติบโตข้ึนเพียงเล็กนอยเทาน้ัน นอกจากน�ยั้งพบวานักทองเท่ียวชาวไทย 
มีแนวโนมเดินทางไปเที่ยวตางประเทศมากขึ้นดวย 

ขอมูลเบื้องตนของกรมการทองเที่ยว (5 มิ.ย. 2558) พบวา ในชวง 5 เดือนแรก 
(ม.ค.–พ.ค.) ของป 2558 มีนักทองเที่ยวตางชาติเดินทางมาเที่ยวในประเทศไทย 
12.48 ลานคน เพิ�มขึ้นรอยละ 24.98 จากชวงเดียวกันของป 2557

จากแนวโนมการเติบโตของนักทองเที่ยวตางชาติ คาดวาในไตรมาสที ่3/2558 
จะมีนักทองเที่ยวตางชาติทั้งหมด 7.29 ลานคน เพิ�มขึ้นรอยละ 24.62 จากไตรมาส 
3/2557 โดยแบงเปนนักทองเที่ยวจากประเทศในกลุมอาเซียน 2.10 ลานคน เพิ�มขึ้น 
รอยละ 25.75 นักทองเที่ยวจากเอเชียตะวันออก 2.92 ลานคน เพิ�มขึ้นรอยละ 39.05 
และนักทองเที่ยวจากยุโรป 1.07 ลานคน เพิ�มขึ้นรอยละ 0.95 จากไตรมาส 3/2557

ในป 2558 คาดวาจะมีนักทองเที่ยวตางชาติทั้งหมดที่เดินทางเขามาทองเที่ยว 
ในประเทศไทย 29.51 ลานคน เพิ�มขึ้นรอยละ 19.09 จากป 2557

5. การคาดการณ�จำนวนนักท�องเท่ียวต�างชาติ ไตรมาสท่ี 3/2558

6. สรุปและข�อเสนอแนะ
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โครงการการรายงานและพยากรณ�สถานการณ�พฤติกรรมนักท�องเที่ยว
และความเช�่อมั�นของผู�ประกอบการในอุตสาหกรรมการท�องเที่ยวของไทย



(1) ภาครัฐควรดำเนินมาตรการเพื ่อกระตุนการทองเที ่ยวจากภูมิภาคอื ่นๆ 
และชวยเหลือผูประกอบการที่มีตลาดหลักเปนนักทองเที ่ยวจากชาติอื ่นๆ 
ควบคูกันไป ทั้งน�้ แมวาจำนวนนักทองเที่ยวตางชาติจะเติบโตขึ้นจากปกอน 
อยางชัดเจน แตเปนผลจากการเพิ�มขึ้นของนักทองเที่ยวจีนเปนหลัก ในขณะที่ 
นักทองเท่ียวจากภูมิภาคอ่ืนยังคงเติบโตในระดับต่ำ ภาครัฐจึงควรดำเนินมาตรการ 
ในการกระตุนการทองเที่ยวจากภูมิภาคอื่นๆ เชน สงเสริมประชาสัมพันธ 
นักทองเท่ียวจากภูมิภาคอ่ืนๆ โดยเฉพาะประเทศท่ีมีศักยภาพ มีสัญญาณฟนตัว 
และนักทองเที่ยวไมขึ้นอยูกับฤดูกาลทองเที่ยวมากนัก เชน ญี่ปุน เกาหลี 
และประเทศอ่ืนๆ ในอาเซียน โดยใชการประชาสัมพันธและการอำนวยความสะดวก 
ในการทองเที่ยวใหมากขึ้น การชวยเหลือการปรับตัวของผูประกอบการที่ไดรับ 
ผลกระทบจากการชะลอตัวของนักทองเที่ยวโดยเฉพาะการชะลอตัวของนัก 
ทองเที่ยวจากรัสเซีย

(2) รักษาเสถียรภาพของการเติบโตของนักทองเท่ียวจีน โดยภาครัฐควรดูแลมาตรฐาน 
การใหบริการของผูประกอบการเพื่อปองกันปญหาที่อาจจะสงผลตอความมั�นใจ
ของนักทองเที่ยว การรักษาความสงบเรียบรอยภายในประเทศ และการรักษา 
ความสัมพันธระหวางประเทศและบรรยากาศการทองเที่ยวใหทุกฝายยอมรับได
และเกิดความเขาใจซึ�งกันและกัน เชน การกำหนดและประชาสัมพันธแนวทาง 
การปฏิบัติใหนักทองเท่ียวจีนท่ีมาไทยใหชัดเจนและเปนมิตร การออกมาตรการ 
ลดผลกระทบจากการทองเที่ยวตอประชาชนในพื้นที่ที่เปนจุดหมายหลักของ 
นักทองเที่ยวชาวจีนเพื่อลดแรงตอตาน

(3) เพิ�มการกระตุนการทองเท่ียวในประเทศของคนไทย โดยควรมีมาตรการเพ่ือกระตุน 
ใหนักทองเที่ยวชาวไทย เดินทางทองเที่ยวในประเทศมากขึ้น โดยรัฐจะตองเนน 
การสนับสนุนผูประกอบการท่ีจดทะเบียนถูกตองตามกฎหมาย เชน การประชาสัมพันธ 
และการจัดงานเทศกาลในแหลงทองเท่ียว เพิ�มการประชาสัมพันธมาตรการภาษี 
สงเสริมเที่ยวทั�วไทยที่อนุญาตใหนักทองเที่ยวชาวไทยนำคาใชจายในการ 
ทองเที่ยวในประเทศมาลดหยอนภาษีไดตามหลักเกณฑ โดยควรตองเนนย้ำวา 
เปนการจองและจายเงินกับผูประกอบการธุรกิจโรงแรมหรือธุรกิจนำเที่ยวที่ 
จดทะเบียนในประเทศอยางถูกตองตามกฎหมายเทานั้น 

(4) ดูแลและบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวอยางมีประสิทธิภาพ การเติบโตของจำนวน 
นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและตางชาติในปจจุบันทำใหแหลงทองเที่ยวหลายแหง 
เกิดความแออัดและเสื่อมโทรม สงผลใหนักทองเที่ยวไมไดรับความประทับใจ

ดัชนีความเช�่อมั�นผู�ประกอบการธุรกิจท�องเที่ยวในประเทศไทยคำนวณจากผลการสำรวจตัวแทนผู�ประกอบการเอกชน รวมถึงเจ�าหน�าที่ของรัฐที่เกี่ยวข�อง โดยเป�นการสำรวจรายไตรมาส และรายป� 
เพ�่อประโยชน�ต�อผู�ประกอบการและผู�วางแผนนโยบาย ดัชนีความเช�่อมั�นผู�ประกอบการธุรกิจท�องเที่ยวในประเทศไทยยังแยกได�ตามภูมิภาค และประเภทธุรกิจ

การคำนวณดัชนีกระทำโดยการถามคำถามผู�ประกอบการเอกชน รวมถึงเจ�าหน�าที่ของรัฐที่เกี่ยวข�องทุกๆไตรมาส โดยใช�คำถามหลักตามแนวทางของ World Tourism Organization (UNWTO) ได�แก�
• ท�านประเมินผลของการประกอบการท�องเที่ยวในพ�้นที่หร�อธุรกิจของท�าน ในไตรมาสนี้ อย�างไร เมื่อเปร�ยบเทียบกับระดับการท�องเที่ยวปกติที่ท�านคาดหวังว�าควรจะเกิดข�้นในช�วงนี้ของป�

• ท�านคิดว�าผลของการประกอบการท�องเที่ยวในพ�้นที่หร�อธุรกิจของท�าน ในไตรมาสที่จะถึงนี้ จะเป�นอย�างไร เมื่อเปร�ยบเทียบกับระดับการท�องเที่ยวปกติที่ท�านคาดหวังว�าควรจะเกิดข�้นในช�วงนี้ของป�

ทั�งนี้ ผู�ตอบแบบสอบถามสามารถเลือกคำตอบได�จาก: ลดลงมาก (0), ลดลง (50), เหมือนเดิม (100), ดีข�้น (150), หร�อ ดีข�้นมาก (200) จากนั�นจ�งนำผลที่ได�ไปหาค�าเฉลี่ย โดยด�านที่มีผลดัชนีมากกว�า 100 
แสดงว�าผู�ประกอบการประเมินว�าสถานการณ�การท�องเที่ยวจะดีกว�าป�ก�อนๆ นอกจากนี้ยังมีคำถามปลายเป�ดเพ�่อให�ผู�ประกอบการได�แสดงความคิดเห็นต�อสถานการณ�การท�องเที่ยวเพ�่อนำมาประกอบการว�เคราะห�ข�อมูลอีกด�วย

สำหรับการสำรวจความเช�่อมั�นผู�ประกอบการในไตรมาสที่ 2 ป� 2558 นี้ ดำเนินการสำรวจในช�วงพฤษภาคม 2558 มีตัวแทนผู�ประกอบการเอกชนที่เกี่ยวข�องกับธุรกิจท�องเที่ยวรวมถึงเจ�าหน�าที่ของรัฐที่เกี่ยวข�อง
ตอบแบบสอบถามทั�งหมด 600 ราย ส�วนการสำรวจความคิดเห็นนักท�องเที่ยว มีผู�ตอบแบบสอบถามเป�นนักท�องเที่ยวชาวไทยทั�งหมด 350 ราย และนักท�องเที่ยวชาวต�างประเทศทั�งหมด 350 ราย

ผู�ที่สนใจสามารถติดตามข�าวสารโครงการได�ที่เวบไซต� www.thailandtourismcouncil.org
สภาอุตสาหกรรมท�องเที่ยวแห�งประเทศไทย (สทท.)
e-mail: info@thailandtourismcouncil.org

6.1  ข�อเสนอแนะต�อภาครัฐ

6.2 ข�อเสนอแนะต�อผู�ประกอบการ
(1) ผูประกอบการควรหาและพัฒนาสินคาและบริการใหมๆ เพ่ือเปนจุดขายของตนเอง 

ใหมากขึ้น เน��องจากในไตรมาสที่ 3 เปนชวงนอกฤดูกาลทองเที่ยวและจะมี 
การแขงขันระหวางผูประกอบการเพิ�มขึ้น ผูประกอบการควรตองหากิจกรรม 
หรือบริการใหมๆ เพ่ือกระตุนใหนักทองเท่ียวเกิดความรูสึกน�าสนใจและอยากเดินทาง 
ทองเที่ยวมากขึ้น ตัวอยางสินคาและกิจกรรมทางการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยว 
ตางชาติใหความสนใจมาก ไดแก สปาและสุขภาพ อาหารไทย และการทองเท่ียว 
ตามวิถีชุมชน ทั้งน�้ ผูประกอบการตองหลีกเลี่ยงการแขงขันทางราคาระหวาง 
ผูประกอบการดวยกันเอง 

(2) ผูประกอบการท่ีมีลูกคาหลักเปนชาวตางชาติท่ีไมใชชาวจีน จะตองมีการปรับตัว 
เพ่ือรับการเปล่ียนแปลงทางโครงสรางของนักทองเท่ียว โดยเฉพาะผูประกอบการ 
ที่มีลูกคาหลักจากยุโรปควรตองหาตลาดอื่นเพื่อมาทดแทนการชะลอตัวของ 
นักทองเท่ียวจากยุโรป ซึ�งจะเกิดจากท้ังการเปนชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียวและจาก 
ปญหาเศรษฐกิจในยุโรปเอง

(3) พัฒนามาตรฐานการใหบริการ โดยเฉพาะการดูแลความปลอดภัยและการอำนวย 
ความสะดวกใหกับนักทองเท่ียว และพัฒนาการรวมกลุมสรางความรวมมือระหวาง 
ผูประกอบการในธุรกิจหรือพื้นที่เดียวกันใหมากยิ�งขึ้น

 จากการทองเท่ียวเทาท่ีควร ดังน้ันภาครัฐควรออกมาตรการในการบริหารจัดการ 
แหลงทองเที่ยวที่ไดรับความนิยมและเกิดความแออัดอยางเหมาะสมและทัน

 ทวงที เชน การควบคุมจำนวนนักทองเที่ยว การจัดระเบียบการเขาชม 
ของนักทองเที่ยว และการออกกฎระเบียบตางๆ ที่เหมาะสม 

(5) สงเสริมการพัฒนามาตรฐานการใหบริการและความปลอดภัยในการทองเที่ยว 
ซึ�งเปนปจจัยท่ีนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและตางชาติใหความสำคัญในการตัดสินใจ 
เดินทางทองเที่ยวและเห็นวาควรตองไดรับการพัฒนา และจะเปนสวนสำคัญ 
ในการสรางมูลคาเพิ�มและลดผลกระทบจากการทองเที่ยวไดในอนาคต

(6) พัฒนาความสามารถในการแขงขันของการทองเท่ียวในประเทศ โดยเฉพาะการพัฒนา 
แหลงทองเที่ยวใหม การพัฒนาระบบการคมนาคมขนสงทางบก (ทั้งโครงสราง 
พื้นฐานและมาตรฐานการใหบริการ) และคุณภาพของสิ�งแวดลอม ซึ�งเปนดาน 
ท่ีประเทศไทยมีความสามารถในการแขงขันต่ำ โดยควรเนนการพัฒนาใหเกิด 
การกระจายของการทองเท่ียวไปยังพ้ืนท่ีตางๆใหทั�วถึง รวมถึงมีการพัฒนาบุคลากร 
ที่เกี่ยวของกับทองเที่ยวที่จำเปน เชน มัคคุเทศก เจาหนาที่สนามบิน เปนตน
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โครงการการรายงานและพยากรณ�สถานการณ�พฤติกรรมนักท�องเที่ยว
และความเช�่อมั�นของผู�ประกอบการในอุตสาหกรรมการท�องเที่ยวของไทย


