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• ดัชนีความเช�อ่มั�นผู�ประกอบการธุรกิจท�องเท่ียวในไตรมาสท่ี 1/2558 เท�ากับ 99 เป�นการประเมินในระดับปกติ 
ต�อเนื่องจากในไตรมาส 4/2557 สะท�อนให�เห็นถึงสถานการณ�การท�องเที่ยวในประเทศที่เข�าสู�ภาวะปกติ

• ดัชนีความเช�่อมั�นคาดการณ�ในไตรมาสที่ 2/2558 เท�ากับ 101 เป�นการคาดการณ�ในระดับดีกว�าปกติ 
อย�างต�อเนื่อง แต�ในระดับที่ลดลงจากไตรมาสก�อน

• ในไตรมาสที่ 2/2558 คาดว�าจะมีนักท�องเที่ยวต�างชาติ 5.74 ล�านคน และคาดว�าในป� 2558 จะมีนักท�องเที่ยว 
ต�างชาติ 27.96 ล�านคน

• นักท�องเที่ยวจ�นมีจำนวนเพ��มข�้นอย�างรวดเร�ว โดยในป� 2558 คาดว�าจะมีนักท�องเที่ยวจากจ�น 5.67 ล�านคน 
และเป�นป�แรกที่มีนักท�องเที่ยวจากจ�นเกิน 5 ล�านคน

• ไตรมาส 1/2558 ผูประกอบการประเมินสถานการณใกลเคียงปกติ (99) และใกลเคียง 
กับการประเมินในไตรมาส 4/2557 แสดงใหเห็นถึงสถานการณการทองเที่ยว 
ที่เขาสูภาวะปกติ

• ไตรมาส 2/2558 ดัชน�ความเช่ือมั�นคาดการณเทากับ 101 เปนการคาดการณดีกวา 
ปกติอยางตอเน��องแตในระดับที่ลดลง แสดงใหเห็นวาผูประกอบการมีความกังวล 
เพิ�มมากขึ้น โดยการชะลอตัวของเศรษฐกิจโลกเปนปจจัยสำคัญที่ผูประกอบการ 
คอนขางกังวลโดยเฉพาะกลุมธุรกิจโรงแรมและขนสง

• การลดลงของราคาน้ำมันสงผลดีตอธุรกิจทองเที่ยว โดยเฉพาะผูประกอบการ 
ในกลุมธุรกิจขนสง รานอาหารและเครื่องดื่ม และรานขายของที่ระลึก

• ผูประกอบการและนักทองเที่ยวโดยสวนใหญไมไดรับผลกระทบจากขาวอุบัติเหตุ 
ทางการบินที่เกิดขึ้นบอยครั้งในระยะหลังและเหตุการณระเบิดที่สยามพารากอน

• สัดสวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่วางแผนเดินทางในประเทศในไตรมาสที่ 1 และ
2/2558 มีแนวโนมลดลงจากป 2557

• นักทองเที่ยวชาวตางชาติรอยละ 73 มีความพึงพอใจในการมาทองเที่ยวไทย 
คิดเปนคะแนนความพอใจ 4.10 โดยเฉพาะดานอาหารไทย แหลงทองเที่ยว 
และสปา ขณะท่ีการเดินทางยังคงเปนดานเดียวท่ีนักทองเท่ียวประเมินในระดับต่ำ 
มาอยางตอเน��องทุกไตรมาส

• ไตรมาสที่ 2/2558 คาดวาจะมีนักทองเที่ยวตางชาติ 5.74 ลานคน เพิ�มขึ้นรอยละ 
12.55 จากไตรมาส 2/2557 และในป 2558 คาดวาจะมีนักทองเที่ยวตางชาติ 
27.96 ลานคน เพิ�มขึ้นรอยละ 12.83 จากป 2557

• ในป 2558 คาดวาจะมีนักทองเท่ียวจีนท้ังหมด 5.67 ลานคน เพิ�มข้ึนรอยละ 23.14 
จากป 2557 และเปนปแรกที่มีนักทองเที่ยวจีนเกิน 5 ลานคน

โครงการนี้เป�นความร�วมมือระหว�างการท�องเที่ยวแห�งประเทศไทย (ททท.) 
สภาอุตสาหกรรมท�องเที่ยวแห�งประเทศไทย (สทท.) 
และคณะเศรษฐศาสตร� จุฬาลงกรณ�มหาว�ทยาลัย

โดยมีจุดมุ�งหมายเพ�่อคาดการณ� และสะท�อนถึง 
สถานการณ�การท�องเที่ยวที่กำลังจะเกิดข�้นในอนาคต (รายไตรมาส)

และเผยแพร� ให�ทุกภาคส�วนได�รับรู� เพ�่อที่จะได�เตร�ยมพร�อม 
รับมือกับความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข�้นได�
โดยการศึกษาแบ�งออกเป�น 6 ส�วนได�แก�

1. ภาพรวมสถานการณ�ทั�วไป
2. ดัชนีความเช�่อมั�นผู�ประกอบการธุรกิจการท�องเที่ยว
3. ความคิดเห็นนักท�องเที่ยวทั�งชาวไทยและชาวต�างชาติ

4. การท�องเที่ยวช�วงเทศกาล
5. การคาดการณ�จำนวนนักท�องเที่ยวต�างชาติ

6. ข�อเสนอแนะ

การอ�านค�าดัชนี ดัชนีความเช�่อมั�นมีค�าอยู�ระหว�าง 0 – 200 โดย
• ค�าดัชนีสูงกว�า 100 หมายความว�าสถานการณ�ดีกว�าระดับปกติ
• ค�าดัชนีเท�ากับ 100 หมายความว�าสถานการณ�เท�ากับระดับปกติ
• ค�าดัชนีต่ำกว�า 100 หมายความว�าสถานการณ�แย�กว�าระดับปกติ

โครงการการรายงานและพยากรณ�สถานการณ�พฤติกรรมนักท�องเที่ยว
และความเช�่อมั�นของผู�ประกอบการในอุตสาหกรรมการท�องเที่ยวของไทย
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ภาพที่ 1 ดัชนีความเช�่อมั�นผู�ประกอบการธุรกิจท�องเที่ยวประเทศไทย ป� 2553-2558
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เศรษฐกิจโลกสวนใหญมีแนวโนมชะลอตัวลง โดยเศรษฐกิจจีนและญี่ปุนชะลอตัวลง 
จากนโยบายการปฏิรูปโครงสรางเศรษฐกิจ สงผลใหเศรษฐกิจของประเทศอื่นๆ 
ในภูมิภาคเอเชียที่พึ�งพิงการสงออกสินคาไปประเทศดังกลาวชะลอตัวตามไปดวย 
สวนเศรษฐกิจของกลุมประเทศยุโรปมีความเสี่ยงเพิ�มขึ้นทั้งจากปญหาความไมสงบ
ในยูเครน ปญหากรีซท่ีอาจผิดนัดชำระหน�แ้ละออกจากยูโรโซน และปญหาเศรษฐกิจ 
ในประเทศร ัสเซ ีย อย างไรก ็ตามเศรษฐก ิจสหร ัฐม ีการฟ นตัวอย างมาก 
ทั้งในตลาดการเงินและตลาดแรงงาน สวนทางกับภาพรวมเศรษฐกิจโลก

เศรษฐกิจไทยยังชะลอตัวในชวงครึ�งแรกของป 2558 การสงออกของไทยยังคง 
ไมฟนตัวโดยมีสาเหตุมาจากเศรษฐกิจโลกที่ยังซบเซา ขณะที่การใชจายภาครัฐ 
เพื่อกระตุนเศรษฐกิจยังทำไดไมเต็มที่ โดยเฉพาะการลงทุนขนาดใหญในโครงสราง 
พ้ืนฐานท่ีลาชากวาท่ีคาด สงผลใหภาคธุรกิจยังคงชะลอการลงทุนเพ่ือรอความชัดเจน 
ในขณะท่ีดัชน�ความเช่ือมั�นผูบริโภคในเดือนกุมภาพันธ 2558 ยังคงลดลงเปนเดือนท่ี 
4 ติดตอกัน และดัชน�ความเช่ือมั�นผูบริโภคลวงหนา (3 เดือน) ก็ลดลงจากการสำรวจ 
ในเดือนกอนและต่ำกวาระดับปกติ

อัตราเงินเฟอทั�วไปในเดือนมกราคมหดตัวจากปกอน เปนผลมาจากราคาน้ำมันดิบโลก 
ท่ีลดลงมากต้ังแตไตรมาส 4/2557 องคกรตางๆ คาดการณวาราคาน้ำมันดิบจะไมกลับ 
ไปสูระดับ 100 ดอลลาร สรอ./บารเรล ใน 2-3 ปน�้ ทำใหอัตราเงินเฟออยูในระดับต่ำ 
ซึ�งสงผลดีตอตนทุนการผลิตสินคา โดยอัตราเงินเฟอท่ีหดตัวน�ยั้งไมกอใหเกิดปญหา 
เงินฝดเน��องจากดัชน�ราคาสินคาอื่นๆ ที่ไมใชกลุมพลังงานยังเพิ�มขึ้นอยางตอเน��อง 
สะทอนกำลังซื้อประชาชนที่ยังคงมีอยู

คาเงินบาทมีแนวโนมแข็งคา การที่ราคาน้ำมันดิบที่ลดลงมากจึงสงผลใหบัญชี 
เดินสะพัดของไทยเกินดุลสูงขึ้น เน��องจากไทยเปนผูนำเขาน้ำมันดิบ ประกอบกับ 
เงินเยนและยูโรท่ีออนคาลงจากนโยบายอัดฉ�ดปริมาณเงินเขาระบบ ทำใหคาเงินบาท 
แข็งคาขึ้นเทียบกับสกุลเงินอื่นๆ ในภูมิภาค 

การทองเที่ยวเปนภาคเดียวที่ยังมีแนวโนมดีขึ้นอยางตอเน��อง จำนวนนักทองเที่ยว 
ตางชาติขยายตัวตอเน��องตั้งแตเดือนตุลาคม 2557 โดยเฉพาะการเพิ�มขึ้นของ 
นักทองเที่ยวจีนและมาเลเซีย โดยการชะลอตัวของเศรษฐกิจจีนไมสงผลกระทบ 
ตอจำนวนนักทองเที่ยวจีนมากนัก อยางไรก็ดี นักทองเที่ยวจากฝงยุโรปและรัสเซีย 
ยังมีแนวโนมลดลงเน��องมาจากภาวะเศรษฐกิจท่ีชะลอลง และการท่ีเงินรูเบิลออนคาลง 
ตั้งแตปลายป 2557 

นอกจากน�้ เมื ่อวันที่ 3 มีนาคม 2558 คณะรัฐมนตรีมีมติใหทุกสวนราชการ 
งดเวนการเดินทางไปศึกษาดูงานตางประเทศในชวงปงบประมาณ 2558 
โดยให พ ิจารณาปร ับ เปล ี ่ ยนเป นการศ ึกษาด ู งานภายในประเทศแทน 
ซึ�งมาตรการดังกลาวน�าจะชวยสนับสนุนผูประกอบการในประเทศที่เกี ่ยวของ 
และกระตุนการทองเท่ียวในประเทศไดอีกทางหนึ�ง โดยเฉพาะอยางยิ�งในไตรมาสท่ี 3 
ซึ�งเปนชวงนอกฤดูกาลทองเที่ยว

1.1 ภาพรวมสถานการณ�ทั�วไป 2. ผลการสำรวจความเช�่อมั�นของผู�ประกอบการ
 ธุรกิจท�องเที่ยวในประเทศไทย

การสำรวจความคิดเห็นผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวจำนวน 600 ราย พบวา 
ดัชน�ความเชื่อมั�นผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวในไตรมาสที่ 1/2558 เทากับ 99 
ซึ�งเปนระดับปกติและใกลเคียงกับดัชน�ในไตรมาสกอน 4/2557 สะทอนสถานการณ 
การทองเที่ยวในภาพรวมที่อยูในภาวะปกติ

ปจจัยท่ีทำใหผูประกอบการประเมินสถานการณทองเท่ียวในไตรมาส 1/2558 ดีกวาปกติ 
ไดแก การเปนชวงฤดูทองเท่ียว (รอยละ 36) การประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวท่ีดีข้ึน 
(รอยละ 34) และเศรษฐกิจไทยที่ปรับดีขึ้นบาง (รอยละ 33) ในขณะที่ปจจัยที่ทำให 
ผูประกอบการประเมินสถานการณแยกวาปกติไดแก การแขงขันที ่รุนแรงใน 
อุตสาหกรรมทองเที่ยว (รอยละ 36) ความกังวลตอเศรษฐกิจไทยที่ยังไมดีขึ้น 
อยางชัดเจน (รอยละ 35) และเศรษฐกิจโลกที่ยังมีแนวโนมแยลง (รอยละ 35) 
ในขณะที่สถานการณทางการเมืองยังคงเปนปจจัยที่ผูประกอบการมีความกังวล 
แตในสัดสวนที่ลดลงเมื่อเทียบกับไตรมาสกอน (รอยละ 35 ลดลงจากรอยละ 42 
ในไตรมาสกอน) ผูประกอบการสวนหนึ�งยังคงมีความกังวลดานตนทุนที่สูงขึ้นดวย 
(รอยละ 33) สวนอัตราแลกเปลี่ยนที่แข็งคาขึ้นนั้นยังไมทำใหสงผลตอสถานการณ 
ทองเที่ยวโดยรวมเทาใดนัก โดยมีผูที่ระบุวาเปนปญหาเพียงรอยละ 22

ดัชน�ความเชื่อมั�นคาดการณในไตรมาสที่ 2/2558 เทากับ 101 เปนการคาดการณ 
ดีกวาปกติอยางตอเน��อง แตลดลงจากที่เคยคาดการณในไตรมาส 1/2558 เล็กนอย 
แสดงถึงความกังวลตอแนวโนมสถานการณทองเท่ียวท่ีไมไดดีข้ึนเทาท่ีเคยคาดการณไว 
ปจจัยสำคัญท่ีทำใหผูประกอบการยังคาดการณสถานการณทองเท่ียวดีกวาปกติ ไดแก 
การมีสายการบินราคาถูกเพิ�มข้ึน (รอยละ 35) การเดินทางรวดเร็วและงายข้ึน (รอยละ 35) 
และเศรษฐกิจไทยที่คาดวาจะปรับตัวดีขึ้น (รอยละ 34) 

ปญหาเศรษฐกิจโลกที่ชะลอตัวลงเปนปจจัยสำคัญที่ทำใหผูประกอบการคาดการณ 
สถานการณทองเท่ียวในไตรมาสหนาต่ำกวาระดับปกติ โดยมีผูประกอบการถึงรอยละ 38 
ท่ีระบุวาไดรับผลกระทบจากการชะลอตัวของเศรษฐกิจยุโรปและรัสเซีย โดยผูประกอบการ 
ท่ีไดรับผลกระทบสัดสวนสูงท่ีสุดคือ กลุมโรงแรมและกลุมธุรกิจขนสงท่ีมีตลาดดังกลาว 
เปนกลุมลูกคาหลัก และหากแบงตามภูมิภาคพบวาผูประกอบการในภาคใต 
และภาคตะวันออกเปนภูมิภาคที่ไดรับผลกระทบสัดสวนสูงที่สุด  

ผูประกอบการรอยละ 39 ไดรับผลดีจากการท่ีราคาน้ำมันลดลง โดยกลุมมีสัดสวนผูไดรับ 
ประโยชนจากราคาน้ำมันท่ีลดลงมากท่ีสุดไดแก ผูประกอบการธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม 
(รอยละ 48) ธุรกิจขนสง (รอยละ 45) และธุรกิจรานขายของที่ระลึก (รอยละ 45)
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ภาพที่ 3 ดัชนีความเช�่อมั�นธุรกิจโรงแรม
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2.1 ดัชนีความเช�่อมั�นจำแนกตามภูมิภาค

2.2 ดัชนีความเช�่อมั�นจำแนกตามประเภทธุรกิจ

ไตรมาสท่ี 1/2558 ผูประกอบการในภาคตะวันออกและตะวันตกท่ีประเมินต่ำกวาปกติ 
โดยผูประกอบการในภาคตะวันออกประเมินสถานการณต่ำกวาปกติตอเน� �อง 
เปนไตรมาสที่ 5 โดยคาดวาผูประกอบการในพัทยาซึ�งเปนแหลงทองเที่ยวหลัก 
ของภาคตะวันออกนั ้นไดรับผลกระทบจากปญหาเศรษฐกิจที ่คอนขางรุนแรง 
ในประเทศรัสเซีย

สำหรับการคาดการณสถานการณในไตรมาสท่ี 2/2558 ผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียว 
ทุกภูมิภาคประเมินสถานการณทองเท่ียวดีกวาปกติ ยกเวนภาคตะวันออกท่ียังประเมิน 
สถานการณต่ำกวาปรกติ โดยภูมิภาคที่ประเมินสถานการณดีที่สุดคือภาคใต (104)

ไตรมาสที่ 1/2558 ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวสวนใหญประเมินสถานการณ 
ทองเท่ียวใกลเคียงปกติ โดยกลุม ธุรกิจอ่ืนๆ อาทิ สวนสนุก และ Theme Park (108) 
และธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม (104) เปนกลุมที่ประเมินสถานการณดีที่สุด 

สำหรับการคาดการณในไตรมาส 2/2558 ธุรกิจโรงแรม และธุรกิจนำเท่ียวเปนกลุมท่ี 
คาดการณสถานการณแยกวาปกติโดยเฉพาะกลุมท่ีมีลูกคาหลักเปนชาวตางชาติ เชน 
ธุรกิจนำเท่ียวขาเขา (Inbound) ประเมินสถานการณต่ำกวาปกติมาก (86) สอดคลองกับ 
สถานการณเศรษฐกิจโลกท่ีมีแนวโนมแยลง ในขณะท่ีธุรกิจขนสง รานขายของท่ีระลึก 
รานอาหารและเครื่องดื่ม และธุรกิจสปาเปนกลุมที่คาดการณสถานการณดีกวาปกติ 
ซึ�งน�าจะไดรับผลดีจากราคาน้ำมันที่ลดลง

ผูประกอบการสวนใหญ (รอยละ 62) ระบุวาไมไดรับผลกระทบจากขาวอุบัติเหตุ 
ทางอากาศ ท่ีเกิดข้ึนบอยคร้ังในระยะหลัง (สอดคลองกับผลการสำรวจนักทองเท่ียว) 
และมีผูประกอบการบางสวน (รอยละ 34) ที ่ระบุวาไดรับผลกระทบทางลบ 
จากขาวอุบัต ิเหตุทางการบิน โดยกลุมที ่ไดรับผลกระทบมากที ่ส ุด ไดแก 
กลุมธุรกิจขนสง (รอยละ 45) ซึ�งเปนกลุมที่มีความออนไหวตอเหตุการณดังกลาว 

ผูประกอบการคอนขางพอใจกับนโยบายเพิ �มวันหยุดตอเน� �องในชวงเทศกาล 
ผูประกอบการรอยละ 49 ระบุวาการเพิ�มวันหยุดในชวงวันฉัตรมงคลใหเปนวันหยุดยาว 
ตอเน��อง 5 วันทำใหธุรกิจตนเองดีขึ้น โดยเฉพาะกลุมธุรกิจนำเที่ยวตางประเทศ 
ที ่ม ีผูประกอบการถึงรอยละ 73 ที ่ไดรับผลดีจากการเพิ �มวันหยุดดังกลาว 
ผลการสำรวจน�้แสดงใหเห็นวาการประกาศวันหยุดเพิ�มเติมและทำใหเกิดวันหยุด 
ติดตอกันมากเกินไปทำใหนักทองเที่ยวสวนหนึ�งเลือกเดินทางไปตางประเทศ 
และอาจจะผิดวัตถุประสงคที่ภาครัฐตองการกระตุนการทองเที่ยวในประเทศ 

นอกจากน� ้ ผูประกอบการสวนใหญชื ่นชอบแคมเปญ “ปทองเที ่ยววิถีไทย” 
โดยผูประกอบการถึงรอยละ 67 เห็นวาเปนแคมเปญท่ีดี และมีผูประกอบการบางสวน 
ใหความเห็นเพิ�มเติมวาควรเพิ�มการประชาสัมพันธแคมเปญใหมากกวาน�้ 

ในภาพรวม ผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวสวนใหญเล็งเห็นความสำคัญและประโยชน 
ของการรวมมือของภาคเอกชนคอนขางสูง ท้ังการรวมกลุมกันของธุรกิจดวยกันเอง 
หรือการรวมมือกับทองถิ�น ขณะท่ีภาครัฐควรเนนบทบาทในระดับมหภาค ไมวาจะเปน 
การสรางภาพลักษณการทองเที่ยวของไทย การประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 
โดยผูประกอบการยังคงตองการความชวยเหลือลักษณะเดียวกันกับในไตรมาสกอนๆ 
เชน การกระตุนตลาดทองเท่ียวในประเทศ (รอยละ 43) การกระตุนตลาดนักทองเท่ียว 
ชาวตางชาติ (รอยละ 34) การรวมมือระหวางธุรกิจตางๆ เชน โรงแรม-นำเท่ียว-ขนสง 
(รอยละ 34) และการกำหนดมาตรฐานการใหบริการเพื ่อสรางความเชื ่อมั �น 
ใหกับนักทองเที่ยว (รอยละ 31) 
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ภาพที่ 10 คะแนนความพ�งพอใจของนักท�องเที่ยวต�างชาติ 
ในแต�ละด�านจากการเที่ยวประเทศไทย ไตรมาส 1/2558
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ภาพที่ 7 ดัชนีความเช�่อมั�นธุรกิจร�านอาหาร และเคร�่องดื่ม
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ภาพที่ 8 ดัชนีความเช�่อมั�นธุรกิจสปาและนวด
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3. ผลการสำรวจความคิดเห็นนักท�องเที่ยว

3.1 นักท�องเที่ยวต�างชาติ

3.2  นักท�องเที่ยวชาวไทย

จากการสำรวจความเห็นของนักทองเท่ียวตางชาติในไตรมาสท่ี 1/2558 จำนวน 350 ราย 
พบวา รอยละ 66 เปนนักทองเที่ยวที่เคยเคยมาทองเที่ยวไทยแลว (repeat Visitors) 

นักทองเท่ียวสวนใหญมีวัตถุประสงคหลักเพ่ือการพักผอน (รอยละ 39) และเพ่ือคนหา 
ประสบการณใหมๆ (รอยละ 20) โดยเปนการเดินทางทองเที่ยวกับเพื่อน (รอยละ 28) 
และครอบครัว (รอยละ 20) กิจกรรมที่ทำสวนใหญ ไดแก การเที่ยวชมสถานที่ 
ทางวัฒนธรรม (รอยละ 51) และการเที่ยวชมสถานที่ทางธรรมชาติ (รอยละ 50) 
แหลงขอมูลที่นักทองเที่ยวตางชาตินิยมใชยังคงเปนอินเตอรเน็ต (รอยละ 25) 
และการบอกเลาจากคนในครอบครัว/เพื่อน (รอยละ 20)

ปจจัยสำคัญในการตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวประเทศไทย คือ ความสวยงามของ 
แหลงทองเที่ยว (รอยละ 48) วัฒนธรรมไทยและศาสนา (รอยละ 41) อาหารไทย 
(รอยละ 31) และราคาที่คุมคา (รอยละ 29)

นักทองเที่ยวตางชาติรอยละ 73 ไดรับความพึงพอใจจากการมาเที่ยวประเทศไทย 
ในไตรมาส 1/2558 คิดเปนคะแนนความพอใจรวม 4.10 (คะแนนเต็ม 5) ซึ�งใกลเคียง 
กับระดับในไตรมาสกอน โดยนักทองเท่ียวระบุวาไดรับความพึงพอใจในเกือบทุกดาน 
ทั้งแหลงทองเที่ยว (3.55) อาหารไทย (3.48) และแหลงบันเทิง (3.48) ขณะที่ดาน 
การคมนาคมยังคงเปนดานเดียวที่นักทองเที่ยวสวนใหญไมพอใจ (คะแนนเฉลี่ย 2.86)

รอยละ 34 ของนักทองเท่ียวตางชาติใหความเห็นวา ประเทศไทยจะเปนสถานท่ีแรก 
ท่ีจะเลือกในการทองเท่ียวตางประเทศคร้ังถัดไป (First place in your mind) สะทอนถึง 
ความพึงพอใจท่ีนักทองเท่ียวไดรับจากการมาทองเท่ียวประเทศไทย อยางไรก็ดีสัดสวน 
ดังกลาวลดลงเม่ือเทียบกับไตรมาส (รอยละ 49) โดยประเทศท่ีถือวาเปนคูแขงของไทย 
ในมุมมองของนักทองเที่ยวตางชาติคือ เวียดนาม มาเลเซีย และลาว ซึ�งประเทศ 
ในภูมิภาคอาเซียนดวยกัน 

นโยบายที่นักทองเที่ยวตางชาติประเมินวาจะมีประโยชนตอการทองเที่ยวของไทย 
มากท่ีสุด ไดแก การต้ังมาตรฐานคุณภาพการใหบริการในภาคทองเท่ียว (รอยละ 33) 
พัฒนาฐานขอมูลการทองเท่ียว (รอยละ 28) การสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับเมืองไทย 
(รอยละ 28) และนโยบายเพิ�มความปลอดภัย (รอยละ 26)

จากการสำรวจนักทองเที่ยวไทยจำนวน 350 รายทั�วประเทศพบวา รอยละ 49 
ของนักทองเท่ียวไทยมีการเดินทางทองเท่ียวในประเทศในไตรมาสท่ี 1/2558 ซึ�งต่ำกวา 
สัดสวนในไตรมาส 1/2557 (รอยละ 65) ขณะที่ไตรมาส 2/2558 มีนักทองเที่ยวไทย 
วางแผนการเดินทางทองเท่ียวในประเทศรอยละ 44 ซึ�งเปนสัดสวนท่ีต่ำกวาในไตรมาส 
ที่ 2/2557 เล็กนอย (รอยละ 50)

แหลงทองเที่ยวที่ไดรับความนิยมมากที่สุดในไตรมาสที่ 2/2558 ไดแก ภาคเหน�อ 
(รอยละ 23) ภาคกลาง (รอยละ 22) และภาคตะวันออกเฉ�ยงเหน�อ (รอยละ 16) 
โดยจังหวัดที่ไดรับความนิยม ไดแก เชียงใหม และเชียงราย
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ภาพที่ 14 ดัชนีความเช�่อมั�นผู�ประกอบการธุรกิจท�องเที่ยวและสัดส�วนนักท�องเที่ยวไทย 
ที่มีแผนท�องเที่ยวในช�วงเทศกาล ไตรมาสที่ 2/2558
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ภาพที่ 13 ร�อยละของนักท�องเที่ยวที่มีการเดินทางและมีแผนในการเดินทางต�างประเทศ
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นักทองเท่ียวสวนใหญมีแผนทองเท่ียวในไตรมาส 2/2558 มีวัตถุประสงคเพ่ือพักผอน 
(รอยละ 58) และเย่ียมครอบครัว (รอยละ 22) สวนใหญเปนการทองเท่ียวกับครอบครัว 
(รอยละ 83) และกับกลุมเพื่อน (รอยละ 29) รูปแบบสถานที่พักคอนขางหลากหลาย 
โดยมีทั้งโรงแรม (รอยละ 30) รีสอรท (รอยละ 26) และบานคนรูจัก (รอยละ 24) 
วิธีการเดินทางหลักยังคงเปนพาหนะสวนตัว (รอยละ 84) และเคร่ืองบิน (รอยละ 31) 
สำหรับกิจกรรมที่ทำสวนใหญเปนการซื้อของ (รอยละ 60) และการเที่ยวชมทะเล 
หรือโบราณสถาน (รอยละ 31)

ปจจัยที่นักทองเที่ยวชาวไทยใหความสำคัญในการตัดสินใจไดแก เวลาและเทศกาล 
ทองเท่ียว (รอยละ 59) แหลงท่ีพักท่ีน�าสนใจ (รอยละ 53) แหลงทองเท่ียว (รอยละ 51) 
ซึ�งเปนปจจัยหลักที่นักทองเที่ยวพิจารณามาโดยตลอด ทั้งน�้ นักทองเที่ยวจะเลือก 
สถานที่ทองเที่ยวจากความปลอดภัย (รอยละ 53) ความสะดวกสบาย (รอยละ 44) ) 
และราคาท่ีไมแพง (รอยละ 44) แสดงใหเห็นความจำเปนของนโยบายดานความปลอดภัย 
และพัฒนาสาธารณูปโภคซึ�งเปนสิ�งที่นักทองเที่ยวใหน้ำหนักมาก 

แหลงขอมูลที่นักทองเที่ยวคนหาสวนใหญยังคงเปนอินเตอรเน็ต (รอยละ 54) 
คำแนะนำจากครอบครัวหรือเพื่อน (รอยละ 51) และสื่อโทรทัศน (รอยละ 33) 
โดยนักทองเที่ยวไทยระบุวารูปแบบการประชาสัมพันธที่จะมีผลตอการตัดสินใจ 
มากท่ีสุดคือ การใชภาพแหลงทองเท่ียวท่ีสวยงามในการประชาสัมพันธ (รอยละ 29) 
และแพ็คเกจที่พักราคาถูก (รอยละ 24) 

นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญ (รอยละ 43) ระบุวาการที่ราคาน้ำมันลดลงไมมีผล 
ตอการตัดสินใจทองเที่ยวในประเทศ แตก็มีนักทองเที่ยวถึงรอยละ 37 ระบุวาราคา 
น้ำมันท่ีลดลงมีผลตอการทองเท่ียวในประเทศของตนเอง โดยทำใหตัดสินใจออกมา 
ทองเท่ียวบอยคร้ังข้ึน (รอยละ 26) และวางแผนใชจายในดานอ่ืนๆ มากข้ึน (รอยละ 11)
 
นักทองเที่ยวรอยละ 51 ระบุวาราคาน้ำมันที่ลดลงไมมีผลตอพฤติกรรมการเที่ยว 
ตางประเทศของตนเอง แตก็มีนักทองเท่ียวจำนวนหนึ�งท่ีจะตัดสินใจเท่ียวบอยคร้ังข้ึน 
(รอยละ 24) และใชจายในดานอื่นๆ เพิ�มขึ้น (รอยละ 11) 

ขาวอุบัติเหตุทางอากาศไมสงผลกระทบตอพฤติกรรมการตัดสินใจทองเท่ียวเทาใดนัก 
โดยรอยละ 40 ระบุวาไมมีผลใดๆ ในขณะที่อีกรอยละ 28 ระบุวามีผลทำใหตัดสินใจ 
ทองเที่ยวนอยลง และอีกรอยละ 14 ตัดสินใจเปลี่ยนไปใชสายการบินที่มีความ 
ปลอดภัยสูงกวา ขณะท่ีเหตุการณระเบิดท่ีสยามพารากอนสงผลกระทบตอการตัดสินใจ 
ของนักทองเที่ยวเพียงรอยละ 27 ขณะที่อีกรอยละ 63 ระบุวาไมมีผลกระทบใดๆ

สิ�งที่นักทองเที่ยวไทยอยากใหมีการพัฒนาปรับปรุงไดแก การปรับปรุงการบริการ 
ในดานความสะอาด (รอยละ 62) ความปลอดภัย (รอยละ 49) และคุณภาพสถานท่ีพัก 
(รอยละ 43) สวนนโยบายท่ีภาครัฐควรเพิ�มการสนับสนุนมากท่ีสุดคือ ความปลอดภัย 
(รอยละ 53) ความสะดวกในการเดินทาง (รอยละ 57) และการพัฒนาชุมชนที่ 
อยูใกลเคียงแหลงทองเที่ยว (รอยละ 40)

ในไตรมาสที่ 2/2558 นักทองเที่ยวไทยรอยละ 15 มีแผนการทองเที่ยวตางประเทศ 
ซึ�งเปนสัดสวนท่ีใกลเคียงกับในไตรมาสท่ี 2/2557 สวนใหญเปนการวางแผนไปเท่ียว 
ในชวงวันหยุดเทศกาลสงกรานตและวันหยุดยาววันฉัตรมงคล (สวนหนึ�งเปนผลจาก 
การประกาศวันหยุดเพิ�มเติมในชวงวันฉัตรมงคล) จุดหมายหลักยังคงเปนประเทศ 
ใกลเคียง และประเทศในแถบเอเชีย เชน เกาหลี ญี่ปุน และสิงคโปร วัตถุประสงค 
หลักของการเดินทางสวนใหญเพื่อทองเที่ยวหาประสบการณใหมๆ (รอยละ 43) 
และมักจะเดินทางดวยตนเอง (รอยละ 65) มากกวาไปกับบริษัททัวร

ไตรมาสท่ี 2/2558 เปนชวงท่ีมีเทศกาลทองเท่ียวหลายชวง ไดแก วันหยุดยาววันจักรี 
(4-6 เม.ย) เทศกาลสงกรานต (11-15 เม.ย) วันหยุดยาวฉัตรมงคล (1-5 พ.ค.) 
และวันวิสาขบูชา (1 มิ.ย.) โดยผูประกอบการประเมินสถานการณทองเที่ยวในชวง 
สงกรานตและวันฉัตรมงคลดีกวาปกติ สวนหนึ�งเปนผลจากการประกาศเพิ�มวันหยุด 
ในชวงวันฉัตรมงคล ทำใหเปนวันหยุดยาว 5 วัน ขณะที่สถานการณในชวงวันจักรี 
และวันวิสาขาบูชาใกลเคียงกับระดับปรกติ อยางไรก็ดี สัดสวนนักทองเที่ยวที่มีแผน 
ทองเที่ยวชวงเทศกาลกลับลดลงจากป 2557 ในเกือบทุกเทศกาล โดยเฉพาะ 
เทศกาลสงกรานตที่ลดลงจากรอยละ 39 ในปกอนเหลือเพียงรอยละ 32 ในปน�้ 
และวันหยุดยาวฉัตรมงคลที่ลดลงจากรอยละ 10 ในปกอนเหลือรอยละ 7 ในปน�้

นักทองเที่ยวที่มีแผนการทองเที่ยวในชวงสงกรานตในปน�้สวนใหญจะเริ�มเดินทาง 
ตั้งแตชวงวันที่ 10-11 เมษายน โดยสวนใหญเปนการไปทองเที่ยวกับครอบครัว 
(รอยละ 66) มักจะเดินทางโดยรถยนตสวนตัว (รอยละ 85) และเลือกพักในโรงแรม 
หรือรีสอรท (รอยละ 54) และบานคนรูจัก (รอยละ 31) สวนใหญคาดหวังวาจะไดรับ 
ความพึงพอใจจากการไดกลับบานพบครอบครัว (รอยละ 25) ไดพักผอน (รอยละ 25) 
และไดเที่ยวสถานที่ไกลๆ (รอยละ 21) และระบุวาที่ผานมามักจะไมพอใจการดื่ม 
ของมึนเมาในชวงเทศกาล และผูประกอบการท่ีฉวยโอกาสข้ึนราคาสินคาในชวงเทศกาล 
จึงตองการใหภาครัฐเขามาชวยดูแลการตั้งราคาสินคา ควบคุมไมใหเกิดอุบัติเหตุ 
และชวยอำนวยความสะดวกในการเดินทาง

4. การท�องเที่ยวช�วงเทศกาล ไตรมาสที่ 2/2558
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ภาพที่ 17 จำนวนนักท�องเที่ยวต�างชาติรายไตรมาส ป� 2555 – 2558 (ล�านคน)
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หมายเหตุ เส�นประแสดงค�าคาดการณ�จำนวนนักท�องเที่ยวต�างชาติรายภูมิภาคเป�นค�าคาดการณ�ในกรณีที่ต�างชาติมีความเช�่อมั�น

ตารางที่ 1 จำนวนนักท�องเที่ยวต�างชาติและรายได�จากการท�องเที่ยวรายไตรมาสป� 2558

ไตรมาส
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รวม

นักท�องเที่ยว 2557
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5.10

5.85

7.46

24.78

นักท�องเที่ยว 2558p

(ล�านคน)

7.62

5.74

6.87

7.73

27.96

อัตราการเติบโต 
ป� 2558p (%)

19.62

12.55

17.44

3.62

12.83

รายได�จากการท�องเที่ยว
2558p (ล�านบาท)

351,190

253,245

319,339

359,916

1,283,690

p แทนค�าคาดการณ�จากแบบจำลองโดยผู�ว�จัย
ข�อมูลสถิติล�าสุดถึงเดือนธันวาคม 2557 จากกรมการท�องเที่ยว 
ข�อมูลรายได�จากนักท�องเที่ยวต�างชาติมาจากกรมการท�องเที่ยวอ�างอิงจากเดือนธันวาคม 2557
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ภาพที่ 15 การเตร�ยมความพร�อมหร�อกลยุทธ�ใหม�ๆ ในช�วงวันหยุดเทศกาล ไตรมาสที่ 2/2558
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(1) ประชาสัมพันธการทองเที่ยวใหกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ทั้งน�้ในไตรมาส 2 
จะเริ�มเขาสูชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว จึงควรมุงเปาหมายไปยังนักทองเท่ียวจาก 
ภูมิภาคที่มีศักยภาพเติบโตไดและไมคอยขึ้นกับฤดูกาลทองเที่ยวมากนัก เชน 
นักทองเที่ยวจากเอเชียตะวันออกหรืออาเซียน ในขณะที่นักทองเที่ยวจากยุโรป 
อาจจะเพิ�มไดไมมากนัก โดยควรจะใชการประชาสัมพันธเทศกาลหรือแหลง 
ทองเที่ยวใหมๆ ในชวงนอกฤดูกาลทองเที่ยว และการอำนวยความสะดวก 

6.1  ข�อเสนอแนะต�อภาครัฐ

ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวมีการเตรียมความพรอมหรือกลยุทธ ในชวงวันหยุด 
เทศกาลตางๆ โดยเนนการเพิ�มการประชาสัมพันธ และเสนอสินคาใหมๆ และตองการ 
ความชวยเหลือจากภาครัฐในดานการประชาสัมพันธทั้งในประเทศ (รอยละ 30) 
และตางประเทศ (รอยละ 26) และเพิ�มการดูแลความปลอดภัย (รอยละ 23)

สำหรับสถานการณนักทองเที่ยวจีน ในไตรมาสที่ 1/2558 นักทองเที่ยวจีนไดเพิ�ม 
ขึ้นอยางมาก โดยเฉพาะในเดือนกุมภาพันธซึ�งเปนชวงเทศกาลตรุษจีน จากขอมูล 
เบ้ืองตนคาดวาในไตรมาสท่ี 1/2558 จะมีนักทองเท่ียวจากจีนประมาณ 1.45 ลานคน 
เพิ�มขึ้นจากไตรมาสที่ 1/2557 รอยละ 39.41 สวนในไตรมาสที่ 2/2558 นั้นคาดวา 
จะมีนักทองเท่ียวจากจีน 1.29 ลานคน เพิ�มข้ึนจากไตรมาสท่ี 2/2557 รอยละ 53.82 
และคาดวาในป 2558 จะมีนักทองเท่ียวจากจีนถึงประมาณ 5.67 ลานคน เพิ�มข้ึนจาก 
ป 2557 รอยละ 23.14 และน�าจะเปนปแรกที่มีนักทองเที่ยวจากจีนเกิน 5 ลานคน

สวนนักทองเที่ยวจากรัสเซียคาดวาจะมีจำนวนลดลงคอนขางมาก เน��องจากปญหา 
เศรษฐกิจของรัสเซียท่ีชะลอตัว ท้ังการออนคาของเงินรูเบิล การลดลงของราคาน้ำมัน 
และการข้ึนอัตราดอกเบ้ียในประเทศ เปนปจจัยท่ีทำใหกำลังซ้ือของชาวรัสเซียลดลง 
เปนอยางมาก โดยคาดวาในไตรมาสท่ี 1/2558 จะมีนักทองเท่ียวจากรัสเซียประมาณ 
391,500 คน ลดลงจากไตรมาสที่ 1/2557 รอยละ 44.09 สวนในไตรมาสที่ 2/2558 
นั้นคาดวาจะมีนักทองเที่ยว 95,000 คน ลดลงจากไตรมาสที่ 2/2557 รอยละ 64.03 
และคาดวาในป 2558 จะมีนักทองเที่ยวจากรัสเซียทั้งหมด 768,000 คน ลดลงจาก 
ป 2557 รอยละ 52.11

สถานการณการทองเที่ยวในไตรมาสที่ 1/2557 กลับเขาสูภาวะปกติ นักทองเที่ยว 
ตางชาติเติบโตข้ึนอยางตอเน��องจากปลายป 2557 โดยเฉพาะการเติบโตของนักทองเท่ียวจีน 
แตผูประกอบการเริ�มมีความกังวลมากขึ้นจากปญหาเศรษฐกิจโลกและการชะลอตัว
ของเศรษฐกิจไทยในครึ�งแรกของป 2558 ทำใหมีแนวโนมวาผูประกอบการจะประสบ 
ปญหาการแขงขันทางราคาที่มากขึ้นในไตรมาสที่ 2/2558 รวมทั้งการแขงขัน 
ในการดึงดูดนักทองเที่ยวของประเทศอื่นๆ

จากขอมูลเบ้ืองตนของกรมการทองเท่ียวพบวา ในเดือนมกราคม 2558 มีนักทองเท่ียว 
ตางชาติ 2.65 ลานคน เพิ�มขึ้นรอยละ 15.9 จากปกอน และในไตรมาสที่ 1/2558 
คาดวาจะมีนักทองเท่ียวตางชาติ 7.62 ลานคน เพิ�มข้ึนรอยละ 19.62 จากชวงเดียวกัน 
ของป 2557 

ในไตรมาสท่ี 2/2558 คาดวาจะมีนักทองเท่ียวตางชาติท้ังหมด 5.74 ลานคน เพิ�มข้ึน 
รอยละ 12.55 จากไตรมาส 2/2557 โดยแบงเปนนักทองเท่ียวจากประเทศในกลุมอาเซียน 
1.80 ลานคน เพิ�มขึ้นรอยละ 17.65 จากไตรมาส 2/2557 นักทองเที่ยวจากเอเชีย 
ตะวันออก 1.99 ลานคน เพิ�มข้ึนรอยละ 40.15 จากไตรมาส 2/2557 และนักทองเท่ียว 
จากยุโรปจะอยูที่ 1.44 ลานคน เพิ�มขึ้นรอยละ 3.60 จากไตรมาส 2/2557

คาดวาในป 2558 จะมีนักทองเที่ยวตางชาติทั้งหมดที่เดินทางเขามาทองเที่ยว 
ในประเทศไทยประมาณ 27.96 ลานคน เพิ�มขึ้นรอยละ 12.83 จากป 2557

5. การคาดการณ�จำนวนนักท�องเท่ียวต�างชาติ ไตรมาสท่ี 2/2558

6. สรุปและข�อเสนอแนะ
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โครงการการรายงานและพยากรณ�สถานการณ�พฤติกรรมนักท�องเที่ยว
และความเช�่อมั�นของผู�ประกอบการในอุตสาหกรรมการท�องเที่ยวของไทย



ดัชนีความเช�่อมั�นผู�ประกอบการธุรกิจท�องเที่ยวในประเทศไทยคำนวณจากผลการสำรวจตัวแทนผู�ประกอบการเอกชน รวมถึงเจ�าหน�าที่ของรัฐที่เกี่ยวข�อง โดยเป�นการสำรวจรายไตรมาส และรายป� 
เพ�่อประโยชน�ต�อผู�ประกอบการและผู�วางแผนนโยบาย ดัชนีความเช�่อมั�นผู�ประกอบการธุรกิจท�องเที่ยวในประเทศไทยยังแยกได�ตามภูมิภาค และประเภทธุรกิจ

การคำนวณดัชนีกระทำโดยการถามคำถามผู�ประกอบการเอกชน รวมถึงเจ�าหน�าที่ของรัฐที่เกี่ยวข�องทุกๆไตรมาส โดยใช�คำถามหลักตามแนวทางของ World Tourism Organization (UNWTO) ได�แก�
• ท�านประเมินผลของการประกอบการท�องเที่ยวในพ�้นที่หร�อธุรกิจของท�าน ในไตรมาสนี้ อย�างไร เมื่อเปร�ยบเทียบกับระดับการท�องเที่ยวปกติที่ท�านคาดหวังว�าควรจะเกิดข�้นในช�วงนี้ของป�

• ท�านคิดว�าผลของการประกอบการท�องเที่ยวในพ�้นที่หร�อธุรกิจของท�าน ในไตรมาสที่จะถึงนี้ จะเป�นอย�างไร เมื่อเปร�ยบเทียบกับระดับการท�องเที่ยวปกติที่ท�านคาดหวังว�าควรจะเกิดข�้นในช�วงนี้ของป�

ทั�งนี้ ผู�ตอบแบบสอบถามสามารถเลือกคำตอบได�จาก: ลดลงมาก (0), ลดลง (50), เหมือนเดิม (100), ดีข�้น (150), หร�อ ดีข�้นมาก (200) จากนั�นจ�งนำผลที่ได�ไปหาค�าเฉลี่ย โดยด�านที่มีผลดัชนีมากกว�า 100 
แสดงว�าผู�ประกอบการประเมินว�าสถานการณ�การท�องเที่ยวจะดีกว�าป�ก�อนๆ นอกจากนี้ยังมีคำถามปลายเป�ดเพ�่อให�ผู�ประกอบการได�แสดงความคิดเห็นต�อสถานการณ�การท�องเที่ยวเพ�่อนำมาประกอบการว�เคราะห�ข�อมูลอีกด�วย

สำหรับการสำรวจความเช�่อมั�นผู�ประกอบการในไตรมาสที่ 1 ป� 2558 นี้ ดำเนินการสำรวจในช�วงเดือนมกราคม - กุมภาพันธ� 2558 มีตัวแทนผู�ประกอบการเอกชนที่เกี่ยวข�องกับธุรกิจท�องเที่ยวรวมถึงเจ�าหน�าที่ของรัฐที่เกี่ยวข�อง
ตอบแบบสอบถามทั�งหมด 600 ราย ส�วนการสำรวจความคิดเห็นนักท�องเที่ยว มีผู�ตอบแบบสอบถามเป�นนักท�องเที่ยวชาวไทยทั�งหมด 350 ราย และนักท�องเที่ยวชาวต�างประเทศทั�งหมด 350 ราย

ผู�ที่สนใจสามารถติดตามข�าวสารโครงการได�ที่เวบไซต� www.thailandtourismcouncil.org
สภาอุตสาหกรรมท�องเที่ยวแห�งประเทศไทย (สทท.)
e-mail: info@thailandtourismcouncil.org

   ในการทองเท่ียวเพ่ือใหนักทองเท่ียวตัดสินใจมาเท่ียวมากข้ึน เชน การปรับกฎระเบียบ 
ในการขอวีซาใหกับนักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย

(2) รักษาบรรยากาศในการทองเท่ียวและเสถียรภาพในการเติบโตของนักทองเท่ียวจีน 
ท้ังน� ้ทามกลางปญหาการชะลอตัวของเศรษฐกิจโลก การเติบโตของนักทองเท่ียวจีน 
จะเปนปจจัยสำคัญตอสถานการณการทองเท่ียวของไทยในป 2558 โดยสถานการณ 
การทองเที่ยวของนักทองเที่ยวจีนขึ้นอยูกับ 2 ปจจัยหลักคือ สถานการณ 
ในประเทศไทยและนโยบายของประเทศจีน ดังนั้น ประเทศไทยจะตองรักษา 
ภาพลักษณและความสงบในประเทศ และรักษาความสัมพันธระหวางประเทศ 
และบรรยากาศการทองเท่ียวใหทุกฝายยอมรับไดและเกิดความเขาใจซึ�งกันและกัน 
เชน การกำหนดและประชาสัมพันธแนวทางการปฏิบัติใหนักทองเที่ยวจีนที่มา 
ไทยใหชัดเจนและเปนมิตร การออกมาตรการลดผลกระทบจากการทองเที่ยว 
ตอประชาชนในพื้นที ่ที ่เปนจุดหมายหลักของนักทองเที ่ยวชาวจีนเพื ่อลด 
แรงตอตาน รวมทั้งการดูแลควบคุมมาตรฐานการใหบริการของผูประกอบการ 
ไมใหเกิดปญหาที่อาจจะกระทบกับความมั�นใจของนักทองเที่ยวจีน 

(3) กระตุนการทองเที่ยวในประเทศของคนไทยอยางตอเน��อง นักทองเที่ยวไทย 
สวนหนึ�งยังคงมีความไมมั�นใจในสภาพเศรษฐกิจในประเทศและลดการใชจาย 
ของตนเอง จึงควรจะมีมาตรการเพื่อกระตุนใหนักทองเที่ยวชาวไทยเดินทาง 
ทองเที่ยวในประเทศมากขึ้น เชน การประชาสัมพันธและการจัดงานเทศกาล 
ในแหลงทองเที่ยว โดยรัฐจะตองเนนการสนับสนุนผูประกอบการที่จดทะเบียน 
ถูกตองตามกฎหมาย อยางไรก็ตาม การใชมาตรการประกาศวันหยุดเพิ�มเติม 
จะตองทำดวยความระมัดระวัง โดยเฉพาะการประกาศใหเปนวันหยุดติดตอกัน 
ในเวลานานเกินไปอาจจะไปสงเสริมใหนักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางไปเที่ยว 
ตางประเทศแทน

(4) เรงพัฒนาการกำกับดูแลมาตรฐานแหลงทองเที ่ยวและการใหบริการดาน 
การทองเที่ยว และสรางภาพลักษณดานการมีมาตรฐานและความปลอดภัย 
เพื่อพัฒนาการทองเที่ยวไทยมีคุณภาพมากขึ้น ประเทศไทยจำเปนที่จะตอง 
เปล ี ่ยนภาพล ักษณ จากการเป นแหล งท องเท ี ่ยวท ี ่ม ีความค ุ มราคา 
เปนแหลงทองเที่ยวที่มีมาตรฐานทั้งในดานแหลงทองเที่ยว การบริการ และ 
ความปลอดภัย ซึ�งเปนสิ�งที ่นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติให 
ความสำคัญมาก และสามารถสรางมูลคาเพิ�มและลดผลกระทบจากการทองเท่ียว 
ไดในอนาคต โดยในปจจุบันมีความพยายามในการดำเนินงานโดยหน�วยงาน 
ตางๆบางแลว แตยังไมเห็นผลสำเร็จอยางเปนรูปธรรมเทาใดนัก

6.2 ข�อเสนอแนะต�อผู�ประกอบการ
(1) ผูประกอบการที่มีลูกคาหลักเปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติตองเตรียมพรอม 

กับการเปลี่ยนแปลงทางโครงสรางของนักทองเที่ยวโดยเฉพาะในชวงไตรมาส 2 
และ 3 โดยนักทองเท่ียวจากยุโรปน�าจะลดลงมาก ท้ังจากชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว 
และปญหาเศรษฐกิจในยุโรปเอง ในขณะท่ีนักทองเท่ียวกลุมท่ีจะเติบโตไดมาจาก 
กลุมเอเชียตะวันออกและอาเซียน รวมทั้งนักทองเที่ยวที่มาทำกิจกรรมเฉพาะ 
เชน การประชุม สุขภาพ ทั้งน�้จะตองนำเสนอสินคาและบริการใหเหมาะสม 
ตามความตองการของกลุมเปาหมาย

(2) ผูประกอบการที ่มีลูกคาหลักเปนนักทองเที ่ยวในประเทศควรตองเตรียม 
มาตรการในการประชาสัมพันธมากยิ�งขึ้น โดยควรสรางจุดเดนซึ�งเปนทางเลือก 
ใหมใหกับธุรกิจของตนเอง เชน สินคาและบริการใหมๆ เสนทางการทองเท่ียวใหมๆ 
กิจกรรมใหมๆ การพัฒนามาตรฐานการใหบริการใหดีและเช่ือถือได และตองหลีกเล่ียง 
การแขงขันทางราคาระหวางผูประกอบการดวยกันเอง เน��องจากการแขงขันกัน 
ลดราคาเพื่อแยงลูกคาจะทำใหสถานการณของผูประกอบการในภาพรวมแยลง
และยังมีสวนทำใหนักทองเที่ยวกังวลเรื่องคุณภาพการบริการที่ตนเองจะไดรับ 
จากการลดราคาดังกลาว

(3) เพิ �มความรวมมือระหวางผูประกอบการในธุรกิจหรือในพื ้นที ่เดียวกันให 
มากยิ�งขึ้น โดยเปลี่ยนจากการแขงขันทางราคาเปนการหาความความรวมมือ 
ในการทำธุรกิจใหครอบคลุมและสนับสนุนกันมากยิ�งขึ้น

(4) พัฒนามาตรฐานการใหบริการของตนเอง โดยเฉพาะดานความปลอดภัยและ 
การอำนวยความสะดวกตางๆ ในการทองเที่ยว 

(5) พัฒนาบุคลากรในองคกรของตนเองอยางตอเน��อง เพ่ือใหการทำงานมีประสิทธิภาพ 
มากขึ้น และยังชวยเสริมสรางความสามารถในการแขงขันในภาพรวมไดดวย

(5) พัฒนาศักยภาพในการรองรับนักทองเที่ยวใหเหมาะสม โดยควรตองพิจารณา 
การสนับสนุนการพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหมพรอมทั้งดูแลฟนฟูแหลงทองเที่ยว
เดิมที่เสื่อมโทรม สงเสริมการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานตางๆ เชน สนามบิน 
ภูมิภาค สิ�งอำนวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว การคมนาคมในประเทศ 
การสนับสนุนเท่ียวบินตรงไปยังแหลงทองเท่ียว โดยควรเนนการพัฒนาใหกระจาย 
ไปยังพ้ืนท่ีตางๆใหทั�วถึง เพ่ือลดการกระจุกตัวในแหลงทองเท่ียวหลัก รวมถึงมีการ 
พัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวของกับทองเที่ยวที่จำเปน เชน มัคคุเทศก เจาหนาที่ 
สนามบิน เปนตน 
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โครงการการรายงานและพยากรณ�สถานการณ�พฤติกรรมนักท�องเที่ยว
และความเช�่อมั�นของผู�ประกอบการในอุตสาหกรรมการท�องเที่ยวของไทย


