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• ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวในไตรมาสที่4/2557เท่ากับ98เป็นระดับใกล้เคียงปกติและเพ��มขึ้น
ต่อเนื่องจากไตรมาสที่2/2557สะท้อนมุมมองผู้ประกอบการที่มีความมั่นใจมากขึ้นเป็นลำาดับ

• คาดการณ์ดัชนีความเชื่อมั่นไตรมาสที่1/2558เท่ากับ105เป็นการคาดการณ์ดีกว่าปกติต่อเนื่องจากในไตรมาสก่อน
• ในปี2557คาดว่าจะมีนักท่องเที่ยวต่างชาติทั้งหมด24.71ล้านคนและคาดการณ์จำานวนนักท่องเที่ยวต่างชาติ

ในไตรมาสที่1/2558ประมาณ7.55ล้านคนโดยคาดว่าในปี2558จะมีนักท่องเที่ยวต่างชาติรวม28.36ล้านคน
เพ��มขึ้นร้อยละ14.77จากปี2557
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โครงการนี้เป็นความร่วมมือระหว่างการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย(ททท.)
สภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย(สทท.)
และคณะเศรษฐศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อคาดการณ์และสะท้อนถึงสถานการณ์การท่องเท่ียว
ท่ีกำาลังจะเกิดข้ึนในอนาคต(รายไตรมาส)และเผยแพร่ให้ทุกภาคส่วนได้รับรู้

เพ่ือท่ีจะได้เตร�ยมพร้อมรับมือกับความเปล่ียนแปลงที่จะเกิดขึ้นได้

โดยการศึกษาแบ่งออกเป็น6ส่วนได้แก่
1.ภาพรวมสถานการณ์ทั่วไป

2.ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยว
3.ความคิดเห็นนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ

4.การท่องเที่ยวช่วงเทศกาล
5.การคาดการณ์จำานวนนักท่องเที่ยวต่างชาติ

6.ข้อเสนอแนะ

 

การอ�านค�าดัชนี
ดัชนีความเชื่อมั่นมีค่าอยู่ระหว่าง0 – 200โดย

•ค่าดัชนีสูงกว่า100หมายความว่าสถานการณ์ดีกว่าระดับปกติ
•ค่าดัชนีเท่ากับ100หมายความว่าสถานการณ์เท่ากับระดับปกติ
•ค่าดัชนีต่ำากว่า100หมายความว่าสถานการณ์แย่กว่าระดับปกติ

• ไตรมาส 4/2557 ผูประกอบการประเมนิสถานการณใกลเคียงปกติ (98) 
ปรับตัวดีขึ้นอยางตอเน��องจากไตรมาส 2/2557 

• ภาวะเศรษฐกจิในประเทศเปนปจจยัหลกัทีท่าํใหผูประกอบการประเมนิ
สถานการณแยกวาปกติ (รอยละ 49) ในขณะท่ีความกังวลเกี่ยวกับ
สถานการณทางการเมืองนั้นลดลงอยางตอเน��อง

• ในไตรมาส 1/2558 ผูประกอบการคาดวาสถานการณจะดีกวาระดับ
ปกติ (105) เปนการคาดการณท่ีดีกวาปกติตอเน��องจากไตรมาส 
4/2557 เน��องจากเปนชวงฤดูกาลทองเที่ยว และสถานการณทางการ
เมืองและเศรษฐกิจในประเทศที่มีแนวโนมดีขึ้น

• ผูประกอบการธุรกจิทองเท่ียวพึงพอใจตอนโยบายทองเทีย่วของรฐับาล
ชุดปจจุบัน ทั้งการประกาศเพิ�มวันหยุดชวงปใหมใหเปนวันหยุดยาว 
5 วัน การยกเวนคาธรรมเน�ยมวีซาของนักทองเที่ยวชาวจีน และการ
อนญุาตใหนกัทองเทีย่วนาํคาใชจายการทองเทีย่วไปหกัลดหยอนภาษี

• นักทองเท่ียวชาวตางชาติรอยละ 69 ไดรับความพึงพอใจในการมา 
ทองเที่ยวไทย มีคะแนนความพอใจ 4.10 คะแนน (เต็ม 5) โดยเฉพาะ
ดานอาหารไทย แหลงทองเท่ียว แหลงบนัเทิง ท่ีพัก ขณะทีก่ารเดนิทาง
เปนดานเดียวท่ีนักทองเท่ียวประเมินวาไมคอยพึงพอใจมาอยาง
ตอเน��องทุกไตรมาส

• ในไตรมาส 1/2558 นักทองเที่ยวไทยรอยละ 33 มีแผนการเดินทาง
ทองเที่ยวในประเทศ โดยมีจุดหมายหลักคือภาคกลางและภาคเหน�อ 
โดยเฉพาะจังหวัดเชียงใหมและแมฮองสอน

• ไตรมาสที่ 4/2557 คาดจะมีนักทองเที่ยวตางชาติ 7.39 ลานคน 
เพิ�มขึน้รอยละ 5.87 จากไตรมาสเดียวกนัในป  2556 ทําใหในป  2557 
คาดวาจะมนีกัทองเทีย่วตางชาตเิดนิทางเขามาทองเทีย่ว 24.71 ลานคน 
ลดลงจากป 2556 รอยละ 6.93

• ในไตรมาสที่ 1/2558 คาดวาจะมีนักทองเที่ยวตางชาติ 7.55 ลานคน 
เพิ�มขึ้นรอยละ 18.52 จากป 2557 และมีนักทองเท่ียวทั้งป 2558 
ประมาณ 28.36 ลานคน เพิ�มขึ้นรอยละ 14.77 จากป 2557
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1. ภาพรวมสถานการณ์ทั่วไป

2. ผลการสำารวจความเชื่อมั่นของผู้ประกอบการ
ธุรกิจท่องเที่ยวในประเทศไทย
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ในไตรมาส 3/2557 เศรษฐกิจไทยโดยรวมฟนตัวขึ้น จากการที่ภาครัฐ
เรงเบกิจายงบประมาณและจดัทาํแผนการลงทนุในระยะยาว ซึ�งชวยเพิ�ม
ความเชือ่มั�นและสงผลใหการบรโิภคและการลงทนุภาคเอกชนปรบัดีขึน้ 
อยางไรก็ดี การสงออกยังมีแนวโนมชะลอตัวตามเศรษฐกิจของประเทศคูคา

เศรษฐกิจในไตรมาส 4 จะยังฟนตัวในอัตราที่ไมสูงนัก เน��องจากรายได
ภาคเกษตรชะลอตวัและหน�ค้รวัเรอืนทีย่งัอยูในระดบัสงูเปนปจจยักดดัน
การใชจายของผูบริโภค ทําใหคาดวาเศรษฐกิจโดยรวมป 2557 จะขยาย
ตวัเพยีงเลก็นอย โดย สศช. ปรบัลดประมาณการขยายตวัเศรษฐกจิไทย
เหลือรอยละ 1.0 (จากเดิม 1.5-2.0)

อัตราเงินเฟอมีแนวโนมลดลง ในไตรมาส 3/2557 อัตราเงินเฟอชะลอ
ตัวลงเหลือรอยละ 2.0 โดยราคาพลังงานชะลอตัวลงตามราคาน้ํามัน
ขายปลีกในประเทศที่ลดลงตามการปรับโครงสรางราคาพลังงานและ
ราคาน้ํามันในตลาดโลกที่ลดลง ซึ�งคาดวาจะอยูในระดับต่ําตอเน��อง
ตลอดไตรมาส 4/2557 ชวยลดแรงกดดันดานตนทุนของผูประกอบการ

ภาพรวมเศรษฐกจิโลกชะลอตวัลง โดยกลุมประเทศยโุรปไดรบัผลกระทบ
จากปญหาความไมสงบในยเูครนและภาวะเงนิฝด เศรษฐกจิญีปุ่นหดตวั
ตอเน��อง 2 ไตรมาสจากการขึ้นภาษีการขาย ขณะที่เศรษฐกิจจีนยังคง
ขยายตัวแตในอัตราที่ชะลอลงจากการปฏิรูปเศรษฐกิจ อยางไรก็ดี 
แนวโนมเศรษฐกิจสหรัฐที่ปรับดีขึ้นอยางตอเน��องจะเปนปจจัยหลักตอ
การฟนตัวเศรษฐกิจโลกในระยะถัดไป

คาเงนิบาทมแีนวโนมผันผวน ในชวงไตรมาส 4/2557 คาเงนิบาทมแีนวโนม
ออนคาลงเทียบกับเงินดอลลาร สรอ. แตแข็งคาข้ึนเทียบกับเงินเยน โดยคาเงิน
ดอลลาร สรอ. แขง็คาขึน้เทยีบกบัทกุสกลุเงนิเน��องมาจากการสิน้สดุของ
นโยบาย QE3 และการคาดหมายวาธนาคารกลางสหรัฐฯ จะปรับขึ้น
ดอกเบี้ยในป 2558 ขณะที่คาเงินเยนออนคาลงเมื่อเทียบกับทุกสกุลเงิน
จากการอัดฉ�ดปริมาณเงินเขาระบบ ทั้งน�้ นโยบายการเงินที่สวนทางกัน
ของประเทศหลกัจะกอใหเกดิความผนัผวนของคาเงนิบาทในระยะถดัไป 

การสํารวจความคิดเห็นผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวจํานวน 600 ราย 
พบวา ดัชน�ความเชื่อมั�นผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวในไตรมาสที่ 
4/2557 เทากับ 98 อยูในระดับปกติ และเพิ�มขึ้นอยางตอเน��องมาตั้งแต
ไตรมาส 2/2557 สะทอนมุมมองผูประกอบการท่ีประเมินสถานการณ
ทองเที่ยวดีขึ้นเปนลําดับ

ปจจัยสําคัญที่ทําใหผูประกอบการประเมินสถานการณทองเท่ียวปรับ
ดขีึน้เน��องจากเปนชวงฤดทูองเท่ียว (รอยละ 44) และนกัทองเทีย่วเดนิทาง
งายขึน้ (รอยละ 37) อยางไรกด็ ีความกงัวลตอสภาพเศรษฐกจิในประเทศ
ที่สงสัญญาณชะลอตัวลงเปนปจจัยหลักที่ทําใหผูประกอบการประเมิน
สถานการณทองเท่ียวแยกวาปกติ (รอยละ 47 จากไตรมาสกอนรอยละ 42) 
ขณะที่สถานการณทางการเมืองยังคงเปนปจจัยที่ผูประกอบการมีความ
กังวล แตในสัดสวนที่ลดลง (เหลือรอยละ 42 จากรอยละ 46 ในไตรมาส 
3/2557) นอกจากน�้ ผูประกอบการยังมีความกังวลตอภาวะการแขงขัน
ทีส่งูขึน้ (รอยละ 40) และตนทนุการประกอบการทีเ่พิ�มสงูข้ึน (รอยละ 37)

ความเชือ่มั�นของนกัทองเท่ียวตางชาติตอสถานการณในไทยดขีึน้ จาํนวน
นักทองเท่ียวตางชาติกลับมาเติบโตไดเปนครั้งแรกในเดือนตุลาคม 
หลงัจากทีห่ดตวัอยางตอเน��องตัง้แตตนป โดยนกัทองเทีย่วภมูภิาคเอเชยี
เปนกลุมแรกที่ฟนตัวขึ้นอยางชัดเจน โดยเฉพาะนักทองเท่ียวจากจีนท่ี
กลบัมาขยายตวัและมจีาํนวนมากกวา 5 แสนคนในเดอืนตลุาคม (สงูท่ีสดุ
เมื่อเทียบกับสถิติในอดีต) ซึ�งสวนหนึ�งเปนผลจากมาตรการยกเวนคา
ธรรมเน�ยมวีซา และยังมีนักทองเที่ยวมาเลเซียที่เพิ�มขึ้นในชวงเทศกาล
กินเจและวันฮารีรายอ ขณะที่นักทองเที่ยวจากฝงยุโรปและรัสเซียยังไม
ฟนตัวนักจากภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอลง

สภาพอากาศหนาวชวยสรางบรรยากาศทองเที่ยว โดยเฉพาะในภาค
เหน�อที่เริ�มเห็นปรากฏการณแมคะนิ้งตั้งแตชวงเดือนพฤศจิกายน โดย
กรมอุตุนิยมวิทยารายงานภาพรวมของฤดูหนาวในปน�้วายังคงเปนไป
ตามปกติ ประเทศไทยตอนบนจะเขาสูสภาวะอากาศท่ีหนาวเย็นตั้งแต
เดือนธันวาคม 2557 ไปจนถึงกลางเดือนกุมภาพันธ 2558
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ดัชน�ความเชื่อมั�นคาดการณในไตรมาสที่ 1/2558 เทากับ 105 ซึ�ง
เปนการคาดการณดีกวาปกติตอเน��องจากไตรมาส 4/2557 แสดงถึง
ความเชือ่มั�นของผูประกอบการทีด่ขีึน้อยางตอเน��อง ปจจยัสาํคญัทีท่าํให
ผูประกอบการคาดการณสถานการณทองเทีย่วดกีวาปกต ิไดแก การเปน
ชวงฤดูกาลทองเที่ยว (รอยละ 44) ความเชื่อมั�นในเศรษฐกิจในประเทศ 
(รอยละ 35) และสถานการณการเมืองที่ดีขึ้น (รอยละ 32) นอกจากน�้
ยังพบวา ผูประกอบการกลุมที่มีลูกคาหลักเปนนักทองเท่ียวตางชาติ
คาดการณสถานการณ (109) ดีกวากลุมที่มีลูกคาหลักเปนนักทองเที่ยว
ชาวไทยเล็กนอย (103)

ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวสวนใหญ (รอยละ 39) มีความพึงพอใจ
ตอนโยบายดานการทองเที่ยวของรัฐบาลในปจจุบัน เชน การประกาศ
เพิ�มวันหยุดชวงปใหมใหเปนวันหยุดยาว โดยผูประกอบการถึงรอยละ 
61 ประเมินวาธุรกิจตนเองจะดีขึ้นจากนโยบายดังกลาว โดยเฉพาะ
ผูประกอบการธรุกจิโรงแรมทีข่นาดใหญ (หองพกัมากกวา 60 หอง) และ
ธุรกิจนําเที่ยวไปตางประเทศ (Outbound)

นอกจากน�้ ผูประกอบการถึงรอยละ 41 ประเมินวาธุรกิจตนเองจะดีขึ้น
จากนโยบายการยกเวนคาธรรมเน�ยมวีซาของนักทองเท่ียวชาวจีน 
โดยเฉพาะกลุมที่มีลูกคาเปนนักทองเที่ยวชาวจีน

ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวสวนใหญถึงรอยละ 47 ประเมินวาการท่ี
รฐับาลอนญุาตใหนกัทองเทีย่วไทยนาํคาใชจายการทองเท่ียวในประเทศ
ไปหกัลดภาษเีงนิไดนัน้สงผลดตีอธรุกจิของตนเอง โดยเฉพาะกลุมธุรกจิ
โรงแรมและธุรกิจรานอาหารและเครื่องดื่ม

3

2.1ดัชนีความเชื่อมั่นจำาแนกตามภูมิภาค

ไตรมาสท่ี 4/2557 ผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวในภาคเหน�อและ
ภาคกลางประเมินสถานการณดีกวาปกติ (106) ในขณะที่ผูประกอบการ
ในภาคตะวันออกและตะวันตกประเมินสถานการณต่ํากวาปกติ 
และผูประกอบการในกรงุเทพฯ ประเมนิสถานการณตํ่ากวาปกตเิลก็นอย
แตดีขึ้นมากเมื่อเทียบกับไตรมาส 3/2557 (เพิ�มขึ้นจาก 87 เปน 95)

สําหรับการคาดการณสถานการณในไตรมาสที่ 1/2558 ผูประกอบการ
ธุรกิจทองเที่ยวทุกภูมิภาคประเมินสถานการณทองเที่ยวดีกวาปกติ 
โดยภมูภิาคท่ีประเมนิสถานการณดีท่ีสดุคือกรงุเทพมหานคร (121) และ
ภาคเหน�อ (107)

ภาพที่2ดัชนีความเชื่อมั่นการท่องเที่ยวประเทศไทยแบ่งตามภูมิภาค

ภาพที่1ดัชนีความเชื่อมั่นการท่องเที่ยวประเทศไทยปี2553-2557
ในภาพรวม ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวสวนใหญเล็งเห็นความ
สําคัญและประโยชนของการรวมมือของภาคเอกชนคอนขางสูง ทั้งการ
รวมกลุมกันของธุรกิจดวยกันเองหรือการรวมมือในกันพื้นท่ี ขณะท่ี
ภาครัฐควรเนนบทบาทในภาพรวมไมวาจะเปนการกระตุนกระแสความ
ตองการของนักทองเท่ียว การสรางภาพลักษณการทองเที่ยวของไทย 
และการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร

จากการสํารวจพบวา ผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวยังคงตองการ
ความชวยเหลือดานการตลาด ไมวาจะเปนการกระตุนตลาดทองเที่ยว
ในประเทศ (รอยละ 44) และการกระตุนตลาดตางชาติ (รอยละ 40) 
ในขณะท่ีความชวยเหลอืดานอ่ืนๆ ท่ีผูประกอบการธุรกจิทองเทีย่วยงัคง
ตองการ ไดแก การรวมมือระหวางธุรกิจตางๆ เชน โรงแรม-นําเที่ยว-
ขนสง และการกําหนดมาตรฐานการใหบริการเพื่อสรางความเชื่อมั�น
ใหกับนักทองเที่ยว (รอยละ 33) (คลายกับผลสํารวจในไตรมาสกอนๆ)

3
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ดัชนีความเชื่อมั่นแยกตามประเภทธุรกิจ

ภาพที่3ดัชนีความเชื่อมั่นธุรกิจโรงแรม

ภาพที่6ดัชนีความเชื่อมั่นธุรกิจร้านขายของที่ระลึกและร้านค้าทั่วไป

ภาพที่4ดัชนีความเชื่อมั่นธุรกิจนำาเที่ยว

ภาพที่5ดัชนีความเชื่อมั่นธุรกิจขนส่ง

4

2.2ดัชนีความเชื่อมั่นจำาแนกตามประเภทธุรกิจ

ไตรมาสที่ 4/2557 ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวสวนใหญประเมิน
สถานการณทองเทีย่วใกลเคยีงปกต ิทัง้กลุมธรุกจิโรงแรม ธุรกจินาํเท่ียว 
และธุรกิจขนสง ในขณะที่กลุมธุรกิจรานอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจราน
ขายของที่ระลึก และธุรกิจสปาเปนกลุมที่ประเมินต่ํากวาปกติ

สําหรับการคาดการณในไตรมาส 1/2558 ธุรกิจทุกประเภทประเมิน
สถานการณใกลเคียงหรือดีกวาปกติ โดยเฉพาะธุรกิจโรงแรม ธุรกิจนําเท่ียว 
และธุรกิจสปาที่ประเมินดีกวาปกติมากอยางตอเน��อง ภาพที่7ดัชนีความเชื่อมั่นธุรกิจร้านอาหารและเครื่องดื่ม

ภาพที่8ดัชนีความเชื่อมั่นธุรกิจสปาและนวด

ภาพที่9ดัชนีความเชื่อมั่นธุรกิจอื่นๆที่เกี่ยวข้อง
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3.2นักท่องเที่ยวชาวไทย

จากการสาํรวจนกัทองเท่ียวไทยจาํนวน 350 รายทั�วประเทศพบวา รอยละ 
73 ของนกัทองเท่ียวไทยมกีารเดินทางทองเท่ียวในประเทศในไตรมาสที ่
4/2557 ซึ�งนับเปนสัดสวนที่สูงกวาในปกอนมาก (รอยละ 48) สอดคลอง
กับชวงเทศกาลทองเที่ยวและจํานวนวันหยุดยาวในชวงเดือนธันวาคม 
โดยนักทองเที่ยวที่มีแผนเดินทางสวนใหญเปนกลุมนักเรียน/นักศึกษา 
(รอยละ 48) ขณะที่ไตรมาส 1/2558 มีนักทองเที่ยวไทยวางแผนการ
เดินทางทองเที่ยวในประเทศ รอยละ 33 ซึ�งเปนสัดสวนที่เทากับในชวง
เดียวกันของป 2557

ภาพที่11ร้อยละของนักท่องเที่ยวที่มีการเดินทางและมีแผนในการเดินทางในประเทศ

ภาพที่10คะแนนความพ�งพอใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติในแต่ละด้าน
จากการเที่ยวประเทศไทยไตรมาส4/2557

3.1นักท่องเที่ยวต่างชาติ

3.ผลการสำารวจความคิดเห็นนักท่องเที่ยว

จากการสํารวจความเห็นของนักทองเที่ยวตางชาติในไตรมาสที่ 4/2557 
จํานวน 350 ราย พบวา นักทองเที่ยวรอยละ 70 เปนนักทองเท่ียว
ที่เคยมาประเทศไทยแลว (repeat visitors) ซึ�งเปนสัดสวนท่ียังคงอยู
ในระดับสูงกวาปกติตอเน��องจากไตรมาสกอน

นักทองเที่ยวสวนใหญมีวัตถุประสงคหลักเพื่อการพักผอน (รอยละ 39) 
และเพื่อคนหาประสบการณใหมๆ (รอยละ 18) โดยเปนการเดินทาง
ทองเทีย่วกบัเพือ่น (รอยละ 27) และครอบครวั (รอยละ 22) กจิกรรมท่ีทํา
สวนใหญ ไดแก การเที่ยวชมสถานที่ทางธรรมชาติ (รอยละ 37) และ
การเที่ยวชมสถานที่ทางวัฒนธรรม (รอยละ 27) และสวนใหญหาขอมูล
วางแผนการทองเที่ยวจากอินเตอรเน็ตและหนังสือนําเที่ยว

ปจจัยสําคัญในการตัดสินใจเดินทางมาเท่ียวประเทศไทย คือ ความสวยงาม
ของแหลงทองเที่ยว (รอยละ 47) วัฒนธรรมไทยและศาสนา (รอยละ 36) 
ราคาที่คุมคา (รอยละ 31) และอาหารไทย (รอยละ 29) 

ในไตรมาส 4/2557 นักทองเที่ยวตางชาติรอยละ 69 ไดรับความ
พึงพอใจจากการมาเที่ยวประเทศไทย หรือคิดเปนคะแนนรวมเฉลี่ย
เทากบั 4.10 (คะแนนเตม็ 5) โดยดานทีน่กัทองเทีย่วตางชาติ นกัทองเท่ียว
พงึพอใจมากทีส่ดุไดแก แหลงทองเทีย่ว (3.32 คะแนน) รองลงมา ไดแก 
อาหารไทย (3.31 คะแนน) แหลงบันเทิง (3.28 คะแนน) และที่พัก (3.28 
คะแนน) ขณะที่ดานการคมนาคมยังคงเปนดานเดียวที่นักทองเที่ยว
สวนใหญไมพอใจ (2.86 คะแนน)

รอยละ 49 ของนักทองเทีย่วตางชาติใหความเห็นวา ประเทศไทยจะเปน
สถานทีแ่รกทีจ่ะเลอืกในการทองเทีย่วตางประเทศครัง้ถดัไป (First place 
in your mind) สะทอนถึงความพึงพอใจท่ีนักทองเท่ียวไดรับจากการ
มาทองเท่ียวในไทย ขณะท่ีนกัทองเท่ียวอีกสวนหนึ�งประเมนิวาอาจเลอืก
ทองเท่ียวประเทศอ่ืนๆ แทน โดยประเทศท่ีถือวาเปนคูแขงของไทย
ในมุมมองของนักทองเที่ยวตางชาติคือ เวียดนาม มาเลเซีย และลาว 
ซึ�งสวนใหญเปนประเทศในภูมิภาคอาเซียน

นโยบายท่ีนกัทองเท่ียวตางชาตปิระเมนิวาจะมปีระโยชนตอการทองเทีย่ว
ของไทยมากท่ีสุด ไดแก นโยบายเพิ�มความปลอดภัย (รอยละ 38) 
ตัง้มาตรฐานคณุภาพการใหบรกิารในภาคทองเท่ียว (รอยละ 33) พฒันา
ฐานขอมูลการทองเท่ียว (รอยละ 29) และการพัฒนาแหลงทองเที่ยว 
(รอยละ 26)

5



โครงการการรายงานและพยากรณ์สถานการณ์พฤติกรรมนักท่องเที่ยว
และความเชื่อมั่นของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทย

THAILAND TOURISM CONFIDENCE INDEX | 2014 / 4 6

แหลงทองเที่ยวที่ไดรับความนิยมมากที่สุดในไตรมาสที่ 1/2558 ไดแก 
ภาคกลาง (รอยละ 25) รองลงมาไดแก ภาคเหน�อ  (รอยละ 22) และ
ภาคตะวันออกเฉ�ยงเหน�อ (รอยละ 18) จังหวัดที่ไดรับความนิยม อาทิ 
เชียงใหม แมฮองสอน ประจวบคีรีขันธ เปนตน

นักทองเท่ียวสวนใหญท่ีมีแผนเดินทางจะไปเท่ียวกับครอบครัว (รอยละ 67) 
กลุมเพื่อน (รอยละ 53) และเที่ยวดวยตนเอง (รอยละ 34) โดยสวน
ใหญใชวิธีการเดินทางดวยพาหนะสวนตัว (รอยละ 80) รถโดยสาร 
(รอยละ 51) และเครือ่งบนิ (รอยละ 27) วตัถปุระสงคหลกัในการทองเทีย่ว
คือ เปนการพักผอน (รอยละ 49) และเพื่อเยี่ยมเยียนครอบครัว  (รอย
ละ 42) สําหรับกิจกรรมที่ทําสวนใหญเปนการซื้อของ (รอยละ 54) การ
เที่ยวชมทะเล (รอยละ 42) และการผจญภัย (รอยละ 39)

ปจจยัทีน่กัทองเทีย่วไทยใหความสาํคญัในการตดัสนิใจไดแก แหลงทีพ่กั
ที่น�าสนใจ (รอยละ 59) แหลงทองเที่ยว (รอยละ 55) และปจจัยดานเวลา
หรือเทศกาลทองเที่ยว (รอยละ 51) ทั้งน�้ นักทองเที่ยวจะเลือกสถาน
ที่ทองเที่ยวจากความปลอดภัยเปนหลัก (รอยละ 57) รองลงมาไดแก 
ความสวยงาม (รอยละ 47) ความสะดวกสบาย (รอยละ 41) และคาใชจาย 
(รอยละ 39) สะทอนใหเหน็วาผูประกอบการและหน�วยงานภาคทองเทีย่ว
ควรเนนการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการมากกวาการใช
กลยุทธดานราคา

แหลงขอมลูทีน่กัทองเทีย่วคนหาสวนใหญยงัคงเปนอนิเตอรเนต็ (รอยละ 
72) รองลงมาไดแก สื่อโทรทัศน (รอยละ 52) คําแนะนําจากครอบครัว
หรือเพื่อน (รอยละ 34) และหนังสือนําเที่ยว (รอยละ 32) โดยนักทอง
เทีย่วไทยระบวุารปูแบบการประชาสมัพนัธทีจ่ะมผีลตอการตัดสนิใจมาก
ที่สุดคือ แพ็คเกจที่พักราคาถูก (รอยละ 28) การใชภาพแหลงทองเที่ยว
ทีส่วยงามในการประชาสมัพนัธ (รอยละ 27) และการออกงานจดับธูทอง
เที่ยวประจําป (รอยละ 17)

ภาพที่12จุดหมายนักท่องเที่ยวชาวไทยไตรมาสที่1/2557

สิ�งที่นักทองเที่ยวไทยอยากใหมีการพัฒนาปรับปรุงไดแก การปรับปรุง
การบริการในดานความสะอาด (รอยละ 64) ความปลอดภัย (รอยละ 
57) และคุณภาพสถานที่พัก (รอยละ 44) สวนนโยบายที่นักทองเที่ยว
ไทยเห็นวาภาครัฐควรเพิ�มการสนับสนุน มากที่สุดคือ ความปลอดภัย 
(รอยละ 56) ความสะดวกในการเดินทาง (รอยละ 55) และการสงเสริม
การทองเที่ยวรูปแบบใหมๆ (รอยละ 38)

ในไตรมาสที่ 1/2558 นักทองเที่ยวไทยรอยละ 7 มีแผนการทองเที่ยว
ตางประเทศ โดยสวนใหญเปนการวางแผนไปเท่ียวในชวงวันหยดุเทศกาล 
ทั้งตรุษจีน วาเลนไทน และวันหยุดมาฆบูชา จุดหมายหลักยังคงเปน
ประเทศใกลเคียงและประเทศในแถบเอเชีย เชน เกาหลี ญี่ปุน โดยสวน
ใหญเปนการเดินทางเพื่อทองเที่ยวหาประสบการณใหมๆ (รอยละ 57) 
และมักจะเดินทางดวยตนเอง (รอยละ 58) มากกวาไปกับบริษัททัวร 

ภาพที่13ร้อยละของนักท่องเที่ยวที่มีการเดินทางและมีแผนในการเดินทางต่างประเทศ

4. การท่องเที่ยวช่วงเทศกาลไตรมาสที่1/2558

ไตรมาสที่ 1/2558 เปนชวงที่มีเทศกาลทองเที่ยวไมมากนัก ไดแก 
วันวาเลนไทน วันตรุษจีน และวันมาฆบูชา โดยผูประกอบการธุรกิจทอง
เท่ียวคาดการณสถานการณใกลเคียงปกติในท้ัง 3 เทศกาล โดยคาดการณ
สถานการณชวงตรุษจีนดีกวาเทศกาลอ่ืนๆ สอดคลองกับจํานวน
นักทองเที่ยวไทยที่มีแผนทองเที่ยวในชวงตรุษจีนที่สูงกวา (รอยละ 10)
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ภาพที่15การเตร�ยมความพร้อมหรือกลยุทธ์ใหม่ๆ
ในช่วงวันหยุดเทศกาลในไตรมาสที่1/2558

5. การคาดการณ์จำานวนนักท่องเที่ยวต่างชาติ
ไตรมาสที่1/2558

ขอมูลเบื้องตนของกรมการทองเท่ียว (28 พ.ย. 57) พบวา ในเดือน
ตลุาคม 2557 มนีกัทองเทีย่วตางชาตเิดนิทางเขามาในประเทศไทย 2.18 
ลานคน เพิ�มขึน้รอยละ 6.14 จากป 2556 และเปนเดือนแรกในป 2557 ที่
มจีาํนวนนกัทองเทีย่วเพิ�มขึน้จากในป 2556 โดยเฉพาะนกัทองเท่ียวจาก
จีนที่เพิ�มสูงถึงกวา 5 แสนคน (สูงที่สุดที่เคยมีมา) แสดงใหเห็นถึงแนว
โนมการฟนตวัของจาํนวนนกัทองเทีย่วในชวงปลายป อยางไรกต็าม โดย
รวมในชวง 10 เดือนแรกของป 2557 มีนักทองเที่ยวตางชาติรวม 19.74 
ลานคน ลดลงรอยละ 8.72 จากชวงเดียวกันของป 2556

จากสถานการณทางการเมืองท่ีมีความสงบเรียบรอย ประกอบกับการ
เขาสูฤดูทองเที่ยว คาดวาในไตรมาสที่ 4 ป 2557 จะมีนักทองเที่ยวตาง
ชาติ 7.39 ลานคน เพิ�มขึ้นรอยละ 5.87 จากไตรมาสเดียวกันในป 2556 
ทําใหในป 2557 คาดวาจะมีนักทองเท่ียวตางชาติเดินทางเขามาทอง
เที่ยว 24.71 ลานคน ซึ�งลดลงจากป 2556 รอยละ 6.93

เดือนต.ค. 2557 เปนเดือนท่ีมีนักทองเท่ียวจีนสูงเปนประวัติการณ 
โดยเปนเดือนแรกที่มีนักทองเที่ยวจีนมากกวา 5 แสนคน คาดการณวา
ในไตรมาสที่ 4/2557 นั้น จะมีนักทองเที่ยวจีนเดินทางเขามาถึง 1.63 
ลานคน เพิ�มขึ้นจากชวงเดียวกันของป 2556 รอยละ 83.49 และเมื่อ
รวมจํานวนนักทองเที่ยวจีนทั้งปแลว คาดวาจะมีจํานวน 4.73 ลานคน 
ลดลงจากในป 2556 เล็กนอย (รอยละ 1.95)

ในชวงเทศกาลตรษุจีน แหลงทองเทีย่วทีไ่ดรบัความนิยม ไดแก ภาคกลาง 
(รอยละ 38) และภาคตะวันออกเฉ�ยงเหน�อ (รอยละ 24) นักทองเที่ยว
สวนใหญวางแผนทองเทีย่ว 1-2 วัน โดยมีวตัถปุระสงคหลักคือ เพื่อไหว
บรรพบรุษุ (รอยละ 31) และทาํบญุ (รอยละ 27) และมกัจะกงัวลวาอาจจะ
เดนิทางไมสะดวก และสนิคาและบรกิารมรีาคาแพงกวาปกต ิ(รอยละ 43)

ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวมีการเตรียมความพรอมหรือกลยุทธ 
ในชวงวันหยุดเทศกาลตางๆ โดยเนนการเพิ�มการประชาสัมพันธ 
และเสนอสินคาใหมๆ

ตารางที่1จำานวนนักท่องเที่ยวต่างชาติรายไตรมาสปี2556–2558(ล้านคน)

ภาพที่14ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการและสัดส่วนนักท่องเที่ยวชาวไทย
ที่มีแผนท่องเที่ยวในช่วงเทศกาลไตรมาสที่1/2558
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6. ข้อเสนอแนะ

6.1ข้อเสนอแนะต่อภาครัฐ

สถานการณการทองเที่ยวในไตรมาส 4/2557 กลับเขาสูภาวะปกติ 
นโยบายของรัฐบาลสามารถกระตุนภาคการทองเที่ยวอยางมี
ประสิทธิภาพ นอกจากน�้ ดัชน�ความเชื่อมั�นผูประกอบการยังมีแนวโนม
เพิ�มขึ้นในไตรมาสหนาและปหนา สะทอนใหเห็นถึงความเชื่อมั�น
ที่เพิ�มขึ้นอยางตอเน��อง อยางไรก็ตาม สถานการณเศรษฐกิจในประเทศ
และนโยบายดานการทองเที่ยวของรัฐจะเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอ
สถานการณการทองเที่ยวในปหนาตอไป

1) สงเสริมและทําการตลาดกับกลุมนักทองเที่ยวตางชาติโดยควรเพิ�ม
ความชดัเจนในการสือ่สารภาพลกัษณทีต่องการและการอาํนวยความ
สะดวกในการทองเทีย่ว โดยจะตองประชาสมัพนัธใหสอดคลองตรงใจ
กบักลุมเปาหมายทีต่องการ ทัง้น� ้ควรจะเนนเพิ�มนักทองเท่ียวท่ีมคีา
ใชจายในการทองเที่ยวสูงใหมากขึ้น เชน การปรับกฎระเบียบในการ
ขอวซีาใหนกัทองเทีย่วกลุมเปาหมายใหเกดิความสะดวกเพิ�มมากขึน้
เพื่อจูงใจใหนักทองเที่ยวตัดสินใจเลือกเดินทางมาไทยไดงายขึ้น 

ภาพที่16จำานวนนักท่องเที่ยวรายไตรมาสปีพ.ศ.2554–2557

2) พัฒนาสินคาและบริการใหมเพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวกลุมใหมๆ 
โดยในปจจุบัน นักทองเท่ียวตางชาติท่ีมาเท่ียวไทยถึงเกือบรอยละ 
70 เปนนักทองเที่ยวที่เคยมาเที่ยวแลว ในแงหนึ�งแสดงใหเห็นวา
นักทองเท่ียวมีความพอใจในการมาเท่ียวไทย แตในอีกแงหนึ�งก็
แสดงใหเห็นถึงความจําเปนท่ีจะตองขยายฐานลูกคาไปยังกลุมใหม
ใหเพิ�มมากขึ้น เชน การเพิ�มสินคาและบริการใหหลากหลายรูปแบบ
มากขึน้ จดัแคมเปญใหมๆ  เชน การทองเท่ียวนอกฤดูกาลใหมากขึน้ 
ปรับภาพลักษณของการเที่ยวไทยใหเนนความปลอดภัยและความ
สะดวกสบายมากขึ้น รวมถึงการประชาสัมพันธแบบใหมใหสามารถ
สื่อสารไดตรงกลุมเปาหมายใหมท่ีตองการเพิ�มมากขึ้น พรอมทั้ง
ขยายโอกาสทางการตลาด  และรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซยีน (AEC) เพ่ือสงเสรมิใหประเทศไทยเปนท้ังจดุเริ�มตน (Entry) 
และจุดสงทาย (Exit) ในการเดินทางมาทองเที่ยวในภูมิภาคอาเซียน

3) พัฒนาศกัยภาพและขดีจาํกดัในการรองรบันกัทองเท่ียวใหเหมาะสม 
เชน การเพิ�มเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองในสนามบินภูมิภาค 
พัฒนาศักยภาพของสนามบินภูมิภาค การสนับสนุนและอํานวย
ความสะดวกใหกับเที่ยวบินตรง (Charter flight) การปรับโครงสราง
การจดทะเบยีนและพฒันาบคุลากรทางการทองเทีย่ว เชน มคัคุเทศก 
ใหเหมาะสม การพัฒนาสิ�งอํานวยความสะดวกในแหลงทอง
เท่ียว เชน รถโดยสาร หองน้ํา ใหเพียงพอ โดยเฉพาะในพื้นที่
ที่มีการประชาสัมพันธการทองเที่ยวมาก 

4) ใหความสาํคญักบักบัการดแูลรกัษาสภาพแหลงทองเทีย่ว โดยเฉพาะ
แหลงทองเทีย่วทางธรรมชาตแิละสิ�งแวดลอมใหมคีวามสมบรูณ ทัง้น�้
เพื่อใหเกิดความยั�งยืนในการทองเที่ยวในระยะยาว ตัวอยางเชน 
การกําหนดจํานวนนักทองเที่ยวสูงสุดตอวันในบางแหลงทองเที่ยว
ท่ีมีความเปราะบางทางนิเวศ การสรางจิตสํานึกในการอนุรักษ
สิ�งแวดลอมใหกับนักทองเที่ยวและผูประกอบการในพื้นที่ การบังคับ
ใชกฎหมายที่เกี่ยวของอยางเครงครัด

5) พัฒนาการดูแลความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยว เชน เพิ�มจํานวน
ตํารวจทองเที่ยว ปรับปรุงโครงสรางการดูแลชวยเหลือนักทองเที่ยว
ใหสามารถทํางานไดรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมทั้งให
ความสําคัญกับการประชาสัมพันธภาพลักษณความปลอดภัยใหกับ
นักทองเที่ยวมากยิ�งขึ้น

ในไตรมาสที่ 1/2558 คาดวาจะมีนักทองเที่ยวตางชาติ 7.55 ลานคน 
เพิ�มขึ้นรอยละ 18.52 จากไตรมาส1/2557 โดยแบงเปนนักทองเท่ียว
จากประเทศในกลุมอาเซียน 1.73 ลานคน เพิ�มขึ้นรอยละ 15.39 
จากไตรมาส 1/2557 นักทองเที่ยวจากเอเชียตะวันออก 2.93 ลานคน 
เพิ�มขึ้นรอยละ 36.16 จากไตรมาส 1/2557 และนักทองเที่ยวจาก
ยุโรป1.85 ลานคน เพิ�มขึ้นรอยละ 21.71 จากไตรมาส1/2557
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เม่ือพิจารณาแยกตามประเภทธุรกิจพบวา ผูประกอบการท่ีประเมิน
สถานการณในป 2557 แยท่ีสุดคือ ผูประกอบการธุรกิจโรงแรม (87) 
และธุรกิจนําเท่ียว (94) โดยเฉพาะกลุมโรงแรมขนาดกลางและขนาดใหญ
ท่ีมีจํานวนหองพักต้ังแต 60 หองข้ึนไปท่ีประเมินตํ่ากวาปกติคอนขางมาก 
โดยมีปจจัยลบท่ีสําคัญคือภาวะเศรษฐกิจโลกท่ีชะลอลงและปญหาการเมือง
ในประเทศ ขณะท่ีในป 2558 ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมและธุรกิจนําเท่ียว
คาดการณวาสถานการณทองเท่ียวจะฟนตัวกลับมาอยูในระดับดีกวาปกติ
คอนขางมาก แตธุรกิจรานอาหาร สปา และธุรกิจอ่ืนๆ กลับคาดการณ
สถานการณทองเท่ียวในป 2558 ปรับแยลง โดยมีปจจัยลบท่ีสําคัญคือ
การแขงขันในธุรกิจท่ีรุนแรงมากข้ึน
 
ผูประกอบการในเกือบทุกภูมิภาคประเมินสถานการณทองเท่ียวในป 2557 
ตํ่ากวาปกติเล็กนอย ยกเวนภาคตะวันออกเฉ�ยงเหน�อท่ีประเมินสถานการณ
ดีกวาปกติ (105) และภาคเหน�อท่ีประเมินเทากับปกติ (100) ขณะท่ี
ในป 2558 ทุกภูมิภาคประเมินสถานการณดีกวาปกติ โดยเฉพาะผูประกอบการ
ในกรุงเทพฯ ท่ีคาดการณสถานการณทองเท่ียวท่ีดีข้ึนมากในป 2558 โดย
มีปจจัยบวกสําคัญจากสถานการณทางการเมืองท่ีมีความสงบเรียบรอย

ภาพที่17ดัชนีความเชื่อมั่นการท่องเที่ยวประเทศไทยปี2553-2558

7. สรุปสถานการณ์การท่องเที่ยวปี2557
และคาดการณ์ปี2558

7.1ผู้ประกอบการ

สถานการณในภาพรวมป 2557 ผูประกอบการประเมินสถานการณต่ํา
กวาปกติเล็กนอย (95) และลดลงจากระดับการประเมินในป 2556 (103) 
ปจจัยสําคัญที่สงผลทางลบตอการทองเที่ยวไทยในป 2557 ไดแก ภาวะ
เศรษฐกิจในประเทศ (รอยละ 44) และความไมแน�นอนของสถานการณ
ทางการเมอืง (รอยละ 39) โดยเฉพาะในชวงตนปทีม่ปีญหาดานการเมอืง
ในประเทศ สงผลใหจํานวนนักทองเที่ยวตางชาติในชวง 10 เดือนแรก
ของป 2557 ลดลงมาก

อยางไรก็ตาม สถานการณในชวงปลายปมีแนวโนมที่ดีขึ้นอยางตอเน��อง 
ท้ังจากความเช่ือมั�นนักทองเท่ียวตางชาติท่ีคลายความกังวลตอสถานการณ
ทางการเมือง และนโยบายกระตุนภาคทองเที่ยวระยะสั้น ทั้งการยกเวน
คาธรรมเน�ยมการทําวีซาใหกับนักทองเที่ยวจีนทําใหนักทองเที่ยว
เพิ�มขึ้นมากจนสูงสุดเปนประวัติการณในเดือนตุลาคม อีกท้ังนโยบาย
การเพิ�มวันหยุดทําใหนักทองเที่ยวไทยเดินทางทองเที่ยวมากขึ้น 
สงผลใหสถานการณทองเท่ียวปรับดีข้ึนอยางชัดเจนในไตรมาสสุดทายของป

6.2ข้อเสนอแนะต่อผู้ประกอบการ

1) มีสวนรวมและความกระตือรือรนในการกําหนดแนวพัฒนาการทองเท่ียว
ในพื้นที่และธุรกิจของตนเองใหมากขึ้น 

2) พัฒนามาตรฐานการใหบริการกับลูกคา โดยเฉพาะการดูแล
ความปลอดภัยและการอํานวยความสะดวกใหกับนักทองเที่ยว 

3) เตรียมความพรอมกับการเปลี่ยนแปลงโครงสรางนักทองเที่ยว
ในประเทศ (เชน กลุมยุโรปที่ลดลง กลุมจีนที่เพิ�มขึ้น นักทองเที่ยว
ในประเทศที่มากขึ้น เปนตน) 

4) ใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรในธุรกิจของตนเอง 
5) เพิ�มความรวมมอืระหวางผูประกอบการในธรุกจิหรอืในพืน้ทีเ่ดยีวกนั

ใหมากยิ�งขึ้น

ในป 2558 ดัชน�ความเชื่อมั�นคาดการณเทากับ 108 โดยเปนการปรับดี
ขึน้จากป 2557 คอนขางมาก สะทอนมมุมองของผูประกอบการทีเ่ชือ่วา
สถานการณทองเท่ียวจะฟนตวัอยางตอเน��องและกลบัมาดกีวาปกต ิโดยมี
ปจจยับวกมาจากภาวะเศรษฐกจิในประเทศ (รอยละ 46) และสถานการณ
ทางการเมืองที่สงบเรียบรอยมากขึ้น (รอยละ 41) อยางไรก็ดี ผูประกอบ
การบางสวนยังคงประเมินสถานการณทองเที่ยวในป 2558 ต่ํากวาปกติ 
โดยมีความกังวลเกี่ยวกับตนทุนที่เพิ�มสูงขึ้น (รอยละ 35) กังวลเกี่ยวกับ
สภาพเศรษฐกิจไทยจะยังไมฟนตัว (รอยละ 31) และภาวะเศรษฐกิจโลก
ที่อาจจะยังไมดี (รอยละ 30) รวมไปถึงอุปทานสวนเกินในอุตสาหกรรม
ทองเท่ียวท่ีน�าจะยงัคงมอียูมากทําใหการแขงขนัยงัคงรนุแรง (รอยละ 31)
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โครงการการรายงานและพยากรณ์สถานการณ์พฤติกรรมนักท่องเที่ยว
และความเชื่อมั่นของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทย
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จากสถิติของกรมการทองเที่ยว ในชวง 10 เดือนแรกของป 2557 
มีนักทองเที่ยวตางชาติรวม 19.74 ลานคน ลดลงรอยละ 8.72 จาก
ชวงเดียวกันของป 2556 โดยเฉพาะนักทองเที่ยวจากเอเชียตะวันออก
ทีล่ดลงถงึรอยละ 15.14 (นกัทองเทีย่วจนีลดลงรอยละ 11.32) นกัทองเทีย่ว
จากอาเซยีนลดลงรอยละ 10.02 แตนักทองเทีย่วจากยโุรปเพิ�มขึน้เลก็นอย 
(รอยละ 1.04) จากชวงเดียวกันของป 2556 โดยในป 2557 คาดวาจะมี
นักทองเท่ียวตางชาติรวมท้ังป 24.71 ลานคน ลดลงจากป 2556 รอยละ 6.93

กรณ�ที่ไมมีเหตุการณผิดปกติใดๆ ในป 2558 คาดวาจะมีนักทองเที่ยว
ตางชาติประมาณ 28.36 ลานคน เพิ�มขึ้นรอยละ 14.77 จากป 2557 
มรีายไดจากนกัทองเทีย่วตางชาต ิ1.29 ลานลานบาท โดยมปีจจยัสาํคัญ
คือการเติบโตของนักทองเที่ยวจีน ในขณะที่การหดตัวของจํานวน
นักทองเท่ียวจากยุโรปยังคงเปนปจจัยเส่ียงท่ีสําคัญตอภาพรวมการทองเท่ียว
ของไทยในป 2558

ภาพที่21จำานวนนักท่องเที่ยวรายภูมิภาคปี2552-2558

ภาพที่18ดัชนีความเชื่อมั่นการท่องเที่ยวประเทศไทยปี2557และ2558
แบ่งตามประเภทธุรกิจ

ภาพที่19ดัชนีความเชื่อมั่นการท่องเที่ยวประเทศไทยปี2557และ2558แบ่งตามภูมิภาค

7.2นักท่องเที่ยว

ภาพที่20จำานวนนักท่องเที่ยวรายปี2552–2558



ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวในประเทศไทย
คำานวณจากผลการสำารวจตัวแทนผู้ประกอบการเอกชนรวมถึงเจ้าหน้าที่ของรัฐที่เกี่ยวข้อง
โดยเป็นการสำารวจรายไตรมาสและรายปีเพื่อประโยชน์ต่อผู้ประกอบการและผู้วางแผนนโยบาย
ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวในประเทศไทยยังแยกได้ตามภูมิภาคและประเภทธุรกิจ

การคำานวณดัชนีกระทำาโดยการถามคำาถามผู้ประกอบการเอกชน
รวมถึงเจ้าหน้าที่ของรัฐที่เกี่ยวข้องทุกๆไตรมาส
โดยใช้คำาถามหลักตามแนวทางของWorldTourismOrganization(UNWTO)ได้แก่

•	 ท่าน	ประเมิน	ผล	ของ	การ	ประกอบ	การ	ท่อง	เที่ยว	ใน	พื้นที่	หรือ	ธุรกิจ	ของ	ท่าน	ใน	ไตรมาส	นี้	อย่างไร
	 เมื่อ	เปรียบ	เทียบ	กับ	ระดับ	การ	ท่อง	เที่ยว	ปกติ	ที่	ท่าน	คาด	หวัง	ว่า	ควร	จะ	เกิด	ขึ้น	ใน	ช่วง	นี้	ของ	ปี
•	 ท่าน	คิด	ว่า	ผล	ของ	การ	ประกอบ	การ	ท่อง	เที่ยว	ใน	พื้นที่	หรือ	ธุรกิจ	ของ	ท่าน	ใน	ไตรมาส	ที่	จะ	ถึง	นี้	จะ	เป็น	อย่างไร
	 เมื่อ	เปรียบ	เทียบ	กับ	ระดับ	การ	ท่อง	เที่ยว	ปกติ	ที่	ท่าน	คาด	หวัง	ว่า	ควร	จะ	เกิด	ขึ้น	ใน	ช่วง	นี้	ของ	ปี

ทั้งนี้ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเลือกคำาตอบได้จาก:
ลดลงมาก(0),ลดลง(50),เหมือนเดิม(100),ดีขึ้น(150),หรือดีขึ้นมาก(200)
จากนั้นจึงนำาผลที่ได้ไปหาค่าเฉลี่ยโดยด้านที่มีผลดัชนีมากกว่า100
แสดงว่าผู้ประกอบการประเมินว่าสถานการณ์การท่องเที่ยวจะดีกว่าปีก่อนๆ
นอกจากนี้ยังมีคำาถามปลายเปิดเพื่อให้ผู้ประกอบการได้แสดงความคิดเห็น
ต่อสถานการณ์การท่องเที่ยวเพื่อนำามาประกอบการวิเคราะห์ข้อมูลอีกด้วย

สำาหรับการสำารวจความเชื่อมั่นผู้ประกอบการในไตรมาสที่4ปี2557นี้
ดำาเนินการสำารวจในช่วงปลายเดือนตุลาคม-กลางเดือนพฤศจิกายนมีตัวแทนผู้ประกอบการเอกชน
ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจท่องเที่ยวรวมถึงเจ้าหน้าที่ของรัฐที่เกี่ยวข้องตอบแบบสอบถามทั้งหมด600ราย
ส่วนการสำารวจความคิดเห็นนักท่องเที่ยวมีผู้ตอบแบบสอบถาม
เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยทั้งหมด350รายและนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศทั้งหมด350ราย

ติดตามข่าวสารโครงการได้ที่	www.thailandtourismcouncil.org
สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (สทท.)
info@thailandtourismcouncil.org
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