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�������³¤�¢�³�¢�������Á���±�¶Æ¿¬¦m��Å®��c~�Â�n¤²��³¤�¤±¾¢µ��¶�·Ç�������

¿¬¦m��n®¢º¦¬¦²��¶Æ�²��m®�¾�¶Æ£¨�m³��³�µ«m¨�Á¬çmÁ�nÁ��³¤¨³�¿���³¤�m®�¾�¶Æ£¨� Â�n¿�m�
®µ�¾�®¤q¾�Å���¤n®£¦±����� �ºn�¤±�®��³¤�¹¤�µ��m®�¾�¶Æ£¨��¤n®£¦±����� � ¬�²�«¸®�´¾�¶Æ£¨�
�¤n®£¦±�����¿¦±�³�«²��¢®®�Â¦�q��¤n®£¦±�����

¾¢¸ Æ®�³¢�·�«�³��³¤�q�³��³¤¾¢¸®��¶ Æ¢¶�¦�m®�³¤�²�«µ�Á��®��²��m®�¾�¶ Æ£¨��¨m³�
�z��²£«´�²ç�¶Æ�´Á¬n�²��m®�¾�¶Æ£¨¤ºn«·�¾�|��²�¨¦¿¦±®³��±¾�¦¶Æ£�¿���³¤¾�µ��³��̧®��³¤¢¶�
¾¬�¹�¨³¢¤¹�¿¤�¿¦±¢¶�³¤¾«¶£�¶̈ µ�¾�µ��·Ç���¤n®£¦±�����¿¦±�³¤¢¶�¤±�³©¾�̧®��³¤¾�µ��³��
¢³£²��¤±¾�©Â�£��¤n®£¦±�����Á���±�¶Æ�³¤�¤±�³©�²��²�Á�n��¬¢³£Á�«�³��³¤�q�¹�¾�µ��
�®³�µ� ��¤���� �¹�¾�µ��� ¿¦±�³¤�¤±�n¨�À�£Â¢m¢¶�³¤�±�±¢¶�¦�m®�³¤�²�«µ�Á��®��
�²��m®�¾�¶Æ£¨�n®£�¨m³¢³���¤n®£¦±����¿¦±¤n®£¦±����³¢¦´�²��

¿¬¦m��m³¨«´�²è�¶ Æ�²��m®�¾�¶ Æ£¨�m³��³�µÁ�nÁ��³¤�µ��³¢«�³��³¤�q�¨³¢Â¢m«���
Á��¤±¾�©Â�£�m®�¾�µ��³�¢³�m®�¾�¶Æ£¨Â�n¿�m�®µ�¾�®¤q¾�Å���¤n®£¦±�����¿¦±«¸Æ®À�¤�²©�q�
�®��m³��¤±¾�©��¤n®£¦±�����

�²��m®�¾�¶Æ£¨�m³��³�µ«m¨�Á¬çm�¤±¾¢µ�¨m³¤±���¢�³�¢��«m��®�Â�££²�®£ºmÁ�¤±�²�¿£m�
�¤n®£¦±�����¿¦±�µ� m̈³�³¤�²��³�³¤�¢�³�¢��«m��¶Æ�±«m��¦�m®�³¤�m®�¾�¶Æ£¨¢³��¶Æ«¹��̧®�
�³¤�º¿¦�¨³¢�¦®�¡²£��¤n®£¦±������³¤�²��³¤Á¬n�³¤�¢�³�¢��«m�Á�n¾¨¦³�n®£¦���¤n®£¦±���� 
�³¤�²��³¤±��¤�Â ��¤n®£¦±�����¿¦±�³¤¾�µĀ¢�²̈ ¾¦̧®�Á��³¤¾�µ��³�Á¬n¢³��·Ç���¤n®£¦±����

�À£�³£�¶Æ�²��m®�¾�¶Æ£¨�m³��³�µ�¤±¾¢µ�¨m³�±¢¶�¤±À£��q�m®�³¤�m®�¾�¶Æ£¨�®�Â�£¢³��¶Æ«¹��
Â�n¿�m��³¤�²��³À�¤�«¤n³��¸Ç��³��m³�Ä��¤n®£¦±������³¤�²��³�¹�¡³�¿¬¦m��m®�¾�¶Æ£¨�
�¤n®£¦±����� �À£�³£¾�µ Ā¢�¨³¢�¦®�¡²£��¤n®£¦±����� ¿¦±�³¤«¤n³�¡³����q�¶ Æ�¶�
�®��¤±¾�©Â�£��¤n®£¦±����

»¯¨°³¨µ«�»¶¼¹°º´�ª¶µ°«¬µª¬�°µ«¬¿�É��������� ��

K�/��>/�>//>.�>%J1<*.>�/�Ģ6">%�>/�Ģ*0!@�//-%=�#Ğ9�I#AQ.3
J1<�3>-I�ëQ9-=ď%�9�(Eğ'/<�9&�>/L%9D!6>7�//-�>/#Ğ9�I#AQ.3�9�M#.



/ğ9
.1
<�
9�
%=�
#Ğ9
�I#

AQ.3
#AQ-
AJ(
%M
'#
Ğ9�
I#
AQ.3
J!
Ğ1<
,>
�

0

10

20

40

30

�1>� �/D�I#*;!<3=%99� L!ğ!<3=%!�I7%C9!<3=%99�
I�A.�I7%C9

,>*#AQ�����D 7->.%=�#Ğ9�I#AQ.3M#.M!/->6#AQ�������

26

19
15 14

10 10
5

25
56

25
54

25
55

25
57

0%

20%

40%

60%

100%

80%

Q1 Q4Q3Q2 Q1 Q4Q3Q2 Q1 Q4Q3 Q1 Q3Q2Q2

-A�>/I @%#>�L%M!/->6%=Đ%
-A�>/I @%#>�L%M!/->6"= M'

,>*#AQ����/ğ9.1<�9�%=�#Ğ9�I#AQ.3#AQ-A�>/I @%#>�J1<-AJ(%L%�>/I @%#>�L%'/<I#4

23 28 28

48

65 78

44
50

47

6463 60

44

29 28

53

25

53

53

33

50 4144

25
56

25
54

25
55

25
57

0%

10%

30%

20%

Q1 Q4Q3Q2 Q1 Q4Q3Q2 Q1 Q4Q3 Q1 Q3Q2Q2

-A�>/I @%#>�L%M!/->6%=Đ%
-A�>/I @%#>�L%M!/->6"= M'

,>*#AQ����/ğ9.1<�9�%=�#Ğ9�I#AQ.3#AQ-A�>/I @%#>�J1<-AJ(%L%�>/I @%#>�!Ğ>�'/<I#4

2 3
4

7
9

12
9

11
9

12

19

11 10

2
3

14

9

14 15

10
13 13

15

�³��³¤«´¤¨��²��m®�¾�¶ Æ£¨Â�£�´�¨������ ¤³£�² Ā¨�¤±¾�©��¨m³� ¤ n®£¦±����
�®��²��m®�¾�¶Æ£¨Â�£¢¶�³¤¾�µ��³��m®�¾�¶Æ£¨Á��¤±¾�©Á�Â�¤¢³«�¶Æ���������·Ā�¾�|�«²�«m̈ ��¶Æ«º� 
«m¨�¬�·Ā��Ą³�±¢³�³��³¤¾�µ��³��m¨�¾�©�³¦«��¤³��q¿¦±¾�|��m¨��c�¾�®¢�®��²�¾¤¶£��

Á�Â�¤¢³«��������¤n®£¦±�����®��²��m®�¾�¶Æ£¨Â�£¢¶¿���³¤¾�µ��³��m®�¾�¶Æ£¨Á��¤±¾�©�
�·Ā�«²�«m¨��²��¦m³¨Á�¦n¾�¶£��²��³¤¨³�¿��Á�Â�¤¢³«�¶Æ����®��d�m®�Ä

¿¬¦m��m®�¾�¶Æ£¨�¶ÆÂ�n¤²��¨³¢�µ£¢¢³��¶Æ«¹�Á�Á�Â�¤¢³«�¶Æ��������Â�n¿�m�¡³��¦³�
�¤n®£¦±�����¤®�¦�¢³Â�n¿�m¡³��±¨²�®®�¾�þ£�¾¬�ÿ®��¤n®£¦±�����¡³�¾¬�ÿ®��¤n®£¦±�����
¿¦±¡³��±¨²�����¤n®£¦±�����

¿¬¦m��n®¢º¦�¶Æ�²��m®�¾�¶Æ£¨�n�¬³«m̈ �Á¬èm£²���¾�|�®µ�¾�®¤q¾�Å��¿¦±�´¿�±�´�³��¤®��¤²̈ ¬¤̧®
¾�̧Æ®���¤n®£¦±�����¤®�¦�¢³Â�n¿�m�«̧Æ®À�¤�²©�q��¤n®£¦±�����¿¦±¬�²�«̧®�´¾�¶Æ£¨��¤n®£¦±����

�²Ç��þÇ��¦�¤±���®�«�³��³¤�q�³¤¾¢̧®��m®�³¤�m®�¾�¶Æ£¨�´Á¬n�²��m®�¾�¶Æ£¨Â�£¤n®£¦±����
¦��m³Á�n�m³£Á��³¤¾�¶Æ£¨¿�m¦±�¤²Ç�¦��¿¦±®¶�¤n®£¦±����Â�¾�¶Æ£¨�n®£¦��Á���±�¶Æ
®¶�¤n®£¦±����¤±�¹¨m³Â¢m¢¶�¦Á�Ä��m®�¥�µ�¤¤¢�³¤�²�«µ�Á��m®�¾�¶Æ£¨�

�²��m®�¾�¶Æ£¨Â�£«m¨�Á¬çm£²�¾¬Å�¨m³�²Ç�¡³�¤²�¿¦±¾®���£²��n®�¢¶�³¤�¤²��¤¹�¢³�¤�³��
�³¤�m®�¾�¶Æ£¨Á�¬¦³£�n³�� À�£¡³�¾®����¨¤¢¶�³¤�¤²��¤¹��¹�¡³��³¤�¤µ�³¤Á��n³��
�¨³¢«±®³���¤n®£¦±������¨³¢�¦®�¡²£��¤n®£¦±������³¤�¤µ�³¤�®���²��³���¤n®£¦±���� 
¿¦±«�³��¶Æ�²���¤n®£¦±����� ¿¦±�À£�³£�¶Æ�²��m®�¾�¶Æ£¨Â�£¾¬Å�¨m³¡³�¤²��¨¤¾�µĀ¢�
�³¤«�²�«�¹��¢³��¶Æ«¹��¸®� ¾�µĀ¢�¨³¢«±�¨�Á��³¤¾�µ��³���¤n®£¦±������¨³¢�¦®�¡²£�
�¤n®£¦±�����¿¦±�³¤«m�¾«¤µ¢�³¤�m®�¾�¶Æ£¨¤º�¿��Á¬¢mÄ��¤n®£¦±�����

�®��³��þÇ� �²��m®�¾�¶ Æ£¨Â�£«m¨�Á¬èm�¤±¾¢µ��¹�¡³��³¤�¢�³�¢®£º mÁ�¤±�²�¿£m�
�²Ç��³¤�¢�³�¢¡³£Á�¿¬¦m��m®�¾�¶Æ£¨��¤n®£¦±�����¤±¾¢µ�Á�¤±�²�¿£m��¿¦±�³¤�¢�³�¢�
Â�£²�¿¬¦m��m®�¾�¶Æ£¨��¤n®£¦±�����¤±¾¢µ�Á�¤±�²�¿£m�
 
Á�Â�¤¢³«�¶Æ�������� �²��m®�¾�¶Æ£¨Â�£¤n®£¦±���� ¢¶¿���³¤�m®�¾�¶Æ£¨�m³��¤±¾�©�
�¹�¬¢³£¬¦²�£²���¾�|��¤±¾�©Á�¦n¾�¶£�¿¦±�¤±¾�©Á�¿��¾®¾�¶£� ¾�m�� ¦³¨��¢m³�è¶Æ�¹h��
¿¦±�¶�� «³¾¬�¹¬¦²��¶Æ�²��m®�¾�¶Æ£¨Â�£�²�«µ�Á�Â�¾�¶Æ£¨�m³��¤±¾�©�¸®� �¨³¢«¨£�³¢�
�®��¤¤¢�³�µ��¤n®£¦±�����¿¦±�³¤�¤±�³«²¢�²��q�³�«¸Æ®��¤n®£¦±�����

�²��m®�¾�¶Æ£¨«m¨�Á¬èm�¶Æ¢¶¿��¾�µ��³��±Â�¾�¶Æ£¨�²��¤®��¤²¨��¤n®£¦±����� �¦¹m¢¾�¸Æ®��
�¤n®£¦±����� ¿¦±¾�¶Æ£¨�n¨£��¾®���¤n®£¦±����� À�£«m¨�Á¬èmÁ�n¨µ�¶�³¤¾�µ��³��n¨£�
�³¬�±«m¨��²¨��¤n®£¦±����� ¤�À�£«³¤��¤n®£¦±����� ¿¦±¾�¤¸ Æ®��µ���¤n®£¦±�����
¨²��¹�¤±«��q¬¦²�Á��³¤�m®�¾�¶Æ£¨�¸®�¾�¸Æ®�³¤�²��m®���¤n®£¦±�����¿¦±¾£¶Æ£¢¾£¶£�
�¤®��¤²¨��¤n®£¦±�����

�z��²£�¶Æ�²��m®�¾�¶Æ£¨Â�£Á¬n�¨³¢«´�²èÁ��³¤¨³�¿���m®�¾�¶Æ£¨Á�Â�¤¢³«�¶Æ��������
£²���¾�|��z��²£�n³�¾¨¦³¬¤¸®¾�©�³¦�m®�¾�¶Æ£¨��¤n®£¦±�����¿¬¦m��¶Æ�²��¶Æ�Ą³«�Á�
�¤n®£¦±�����¿¬¦m��m®�¾�¶Æ£¨��¤n®£¦±�������±�¶Æ¤n®£¦±�����®��²��m®�¾�¶Æ£¨Á¬n�¨³¢«´�²è
�²�«�³��³¤�q�³��³¤¾¢̧®���²Ç��þÇ��²��m®�¾�¶Æ£¨�±¾¦̧®�«�³��¶Æ�m®�¾�¶Æ£¨�³��¨³¢«¨£�³¢�
¿¦±¤³�³¾�|�¬¦²���¤n®£¦±�����¤®�¦�¢³Â�n¿�m��¨³¢«±�¨�«�³£��¤n®£¦±�����¿¦±�¨³¢
�¦®�¡²£��¤n®£¦±����

�²��m®�¾�¶Æ£¨Â�£¤±�¹¨m³¤º�¿���³¤�¤±�³«²¢�²��q�¶Æ�±¢¶�¦�m®�³¤�²�«µ�Á�¢³��¶Æ«¹��¸®�
�³¤Á�n¡³�¿¬¦m��m®�¾�¶Æ£¨�¶Æ«¨£�³¢Á��³¤�¤±�³«²¢�²��q��¤n®£¦±����� ¿�Å�¾���¶Æ�²��
¤³�³�º���¤n®£¦±����� ¿¦±�³¤�²��³�¾�©�³¦Á��¸Ç��¶Æ��¤n®£¦±����� �²Ç��þÇ¢¶�n®«²�¾��¨m³�
�²��m®�¾�¶Æ£¨Â�£Á¬n�¨³¢«´�²è�²�¡³�¦²�ª�q«�³��¶Æ�m®�¾�¶Æ£¨¢³��¨m³�z��²£�n³�¤³�³�
�®³�µ�¿�Å�¾���¶Æ�²��«m¨�¦��m³�Ä��

Â�¤¢³«�¶Æ��������¾�|��m¨��¶Æ¢¶¨²�¬£¹�¾�©�³¦«´�²è¾�¶£�����m¨��Â�n¿�m��m¨�¨²�¬£¹�£³¨�
®³«³¬�º�³�¾�n³�¤¤ª³¿¦±¨²�¬£¹�¨²�¿¢m� �²��m®�¾�¶ Æ£¨Â�£¢¶¿���¶Æ�±�m®�¾�¶ Æ£¨�
¡³£Á��¤±¾�©Á��m¨�¨²�¬£¹�£³¨¾�n³�¤¤ª³¤n®£¦±���� ¿¦±�m¨�¨²�¿¢m¤n®£¦±����
�·Ā�¾�|�«²�«m¨��¶Æ«º��¨m³�d�m®�¾¦Å��n®£� Á���±�¶Æ�ºn�¤±�®��³¤�¹¤�µ��m®�¾�¶Æ£¨�¤±¾¢µ��
¨m³«�³��³¤�q�m®�¾�¶ Æ£¨Á��m¨�¨²�¬£¹�£³¨¾�n³�¤¤ª³�±�Æ´�¨m³���µ¾¦Å��n®£������
Á���±�¶Æ«�³��³¤�qÁ��m¨�¨²�¿¢m�±Á�¦n¾�¶£����µ�������®£m³�Â¤�Å�³¢��³��³¤�¶Æ��«���
Â�n�¤±�³©Á¬n¨²��¶Æ���� «���� ¾�|�¨²�¬£¹�¿¦±�´Á¬n¨²�¬£¹�¨²�¿¢m¾�|�¨²�¬£¹�£³¨��� ¨²��
�·Ā��³�¨m³�²��m®�¾�¶Æ£¨�±¨³�¿���³¤¾�µ��³�Á��m¨�¨²�¿¢m¾�µĀ¢�·Ç�� ¿¦±«�³��³¤�q�
�³¤�m®�¾�¶Æ£¨�±�¶�¨m³�¶Æ�ºn�¤±�®��³¤�¹¤�µ��m®�¾�¶Æ£¨�¤±¾¢µ�Â¨

�����%=�#Ğ9�I#AQ.3�>3M#.

��� �>/#Ğ9�I#AQ.3�Ğ3�I#4�>1�M!/->6#AQ�������

»¯¨°³¨µ«�»¶¼¹°º´�ª¶µ°«¬µª¬�°µ«¬¿�É��������� ��

K�/��>/�>//>.�>%J1<*.>�/�Ģ6">%�>/�Ģ*0!@�//-%=�#Ğ9�I#AQ.3
J1<�3>-I�ëQ9-=ď%�9�(Eğ'/<�9&�>/L%9D!6>7�//-�>/#Ğ9�I#AQ.3�9�M#.



25
54

25
56

25
55

25
57

,>*#AQ�����?%3%%=�#Ğ9�I#AQ.3/>.M!/->6'Ė������������?J%�!>-,E-@,>�

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q4 Q3Q2Q1Q2 Q3 Q4Q1Q3
0

1

2

3

4

5

8

7

6

�?
%3
%%
=�#
Ğ9�
I#
AQ.3
��1
ğ>%
�%
�

%=�#Ğ9�I#AQ.3!Ğ>��>!@/3-

�?%3%%=�#Ğ9�I#AQ.3�>�I9I�é.!<3=%99�

�?%3%%=�#Ğ9�I#AQ.3�>�9>I�é.%
�?%3%%=�#Ğ9�I#AQ.3�>�.DK/'

7->.I7!D� I6ğ%'/<J6 ��Ğ>�> �>/�Ģ�?%3%%=�#Ğ9�I#AQ.3!Ğ>��>!@/>.,E-@,>�I'ĥ%�Ğ>�> �>/�ĢL%�/�A#AQ!Ğ>��>!@-A�3>-I�ëQ9-=ď%

,>*#AQ������>/I!/é.-�3>-*/ğ9-L%�Ğ3�3=%7.D I#4�>1�L%M!/->6#AQ��������

0�/ğ9.1<� 5 2010 15

I*ôø-�>/'/<�>6=-*=%$Ģ

�ğ>��%�>%I*ôø-->��êR%

%?I6%96@%�ğ>J1<&/è�>/L7-ĞO

M-Ğ-A�>/I'1AQ.%J'1�

1 />�>6@%�ğ>J1<&/è�>/

�= !�J!Ğ�/ğ>%L7-ĞL7ğI�ğ>�=&I#4�>1

I!/é.-6@%�ğ>I*ôø-->��êR%

I*ôø-/>�>6@%�ğ>J1<&/è�>/

17

17

16

14

13

11

10

8

!>/>�#AQ����?%3%%=�#Ğ9�I#AQ.3!Ğ>��>!@J1</>.M ğ�>��>/#Ğ9�I#AQ.3/>.M!/->6

M!/->6

1

2

�

4

/3-

%=�#Ğ9�I#AQ.3�����
�1ğ>%�%�

����

����

����

�� �

�����

%=�#Ğ9�I#AQ.3�����p

�1ğ>%�%�

����

����p

����p

����p

�����p

9=!/>�>/I!@&K!�
'Ė����������

�����

�����

����

�����

��� 

/>.M ğ�>��>/#Ğ9�I#AQ.3
������1ğ>%&>#�

�������

�������p

�������p

�� ����p

���������p

p J#%�Ğ>�> �>/�Ģ�>�J&&�?19�K .(Eğ3è�=.

0

20

40

60

80

0

100

200

150

50

3=%7.D .>3
3=%I�ğ>*//5>

3=%J-Ğ

6= 6Ğ3%%=�#Ğ9�I#AQ.3M#.#AQ-AJ(%#Ğ9�I#AQ.3����
 =�%A�3>-I�ëQ9-=ď%(Eğ'/<�9&�>/

22

10

,>*#AQ���� =�%A�3>-I�ëQ9-=ď%(Eğ'/<�9&�>/$D/�@�#Ğ9�I#AQ.3�
J1<6= 6Ğ3%%=�#Ğ9�I#AQ.3M#.#AQ-AJ(%#Ğ9�I#AQ.3L%�Ğ3�I#4�>1�M!/->6#AQ�������

10294

�³��n®¢º¦¦m³«¹��®��¤¢�³¤�m®�¾�¶Æ£¨� Á�¾�¸®��¥ª¡³�¢������¢¶�²��m®�¾�¶Æ£¨�m³��³�µ�
�����¦n³����¬��²̈ ¤n®£¦±��������³��m̈ �¾¨¦³¾�¶£¨�²��®��d������À�£¾��³±�²��m®�¾�¶Æ£¨�
�³��¾®¾�¶£�±¨²�®®��¶Æ¦�¦��·�¤n®£¦±���������²��m®�¾�¶Æ£¨�³��¶�¦�¦��·�¤n®£¦±��������
Á���±�¶Æ�²��m®�¾�¶Æ£¨�³�£¹À¤�£²����£³£�²¨¤n®£¦±������ À�£Á��m¨���� ¾�¸®�¿¤��®��d�
������¢�¤³�¢��¥ª¡³�¢�� ¢¶�²��m®�¾�¶ Æ£¨������� ¦n³���� ¦�¦�¤n®£¦±������
¾¢¸Æ®¾�¶£��²��m¨�¾¨¦³¾�¶£¨�²��®��d������

�²Ç��þÇ� Á��m¨��¦³£¾�¸®��¥ª¡³�¢Â�n¢¶�³¤�¤±�³©Á�n��®²£�³¤©·�¿¦±�¤±�³©¾�®¤q c¨�
�³��n®¢º¦�´�¨��²��m®�¾�¶Æ£¨Á��m̈ ��¶Æ¾�µ�¾¬�¹�³¤�qÁ�¾�̧®��²�£³£��������� m̈³��´�¨��
�²��m®�¾�¶Æ£¨Á�¾�¸®��²�£³£�¦�¦��³�¿�¨À�n¢���µ¤n®£¦±������ ¿¦±¢¶�¦�¤±���
�·�¾�̧®��¹¦³�¢¿¦±�¥©�µ�³£���¦�¦�¤n®£¦±������¿¦±�������³�¿�¨À�n¢���µ��³¢¦´�²���
�³��²Ç��´�¨��²��m®�¾�¶Æ£¨�·��¦²�¢³«ºm¿�¨À�n¢���µÁ�¾�̧®��²�¨³�¢�¬³�®n³�®µ��³�¿�¨À�n¢�
�²��¦m³¨� �³�¨m³¾¬�¹�³¤�qÁ��¤²Ç��þ Ç�±¢¶�¦�¤±���m®�´�¨��²��m®�¾�¶Æ£¨®£m³��n®£�
�·�Á�¾�¸®��¤��³�¢�¿¦±�³�¨m³Á�Â�¤¢³«�¶Æ����±¢¶�²��m®�¾�¶Æ£¨�m³��³�µ������¦n³����
¦�¦�¤n®£¦±�������³��d�m®��

¿¬¦m��m®�¾�¶Æ£¨�¶ÆÂ�n¤²��¨³¢�µ£¢Á��m̈ � ²̈�¬£¹�£³¨¾�n³�¤¤ª³Â�n¿�m�¡³��¦³���¤n®£¦±�����
¿¦±¡³��±¨²�®®�¾�þ£�¾¬�ÿ®��¤n®£¦±�����«m¨�Á¬èm¢¶¨²��¹�¤±«��q¾�¸Æ®Â��m®�¾�¶Æ£¨�
�¤n®£¦±������´�¹è��¤n®£¦±�����¿¦±�¦²��n³���¤n®£¦±�����

«´¬¤²��³¤�m®�¾�¶ Æ£¨�m³��¤±¾�©� �²��m®�¾�¶ Æ£¨Â�£¢¶¿���¶ Æ�±�m®�¾�¶ Æ£¨Á��m¨��
¨²�¬£¹�£³¨¾�n³�¤¤ª³¤n®£¦±���¿¦±�m¨�¨²�¿¢m¤n®£¦±���

�º n�¤±�®��³¤�¹¤�µ��m®�¾�¶ Æ£¨¢¶�³¤¾�¤¶£¢�¨³¢�¤n®¢¬¤¸®�¦£¹��q� Á��m¨�¨²�¬£¹��
¾�©�³¦�m³�Ä�À�£¾�n��³¤¾�µĀ¢�³¤�¤±�³«²¢�²��q¿¦±¦�¤³�³«µ��n³��¤µ�³¤

��� �>/�> �>/�Ģ�?%3%%=�#Ğ9�I#AQ.3!Ğ>��>!@�M!/->6#AQ�������

�²Ç��þÇ�¡³�¤²��n®��´¾�µ��³¤®£m³�¾¤m��m̈ �Á��³¤«̧Æ®«³¤¡³��¨³¢�¤µ��·��¨³¢«���¦®�¡²£�
¡³£Á��¤±¾�©Á¬n�m³��³�µ¢¶�¨³¢¾�n³Á�¿¦±¦�¤±�²��³¤�¤±�³©¾�¸®��²��m®�¾�¶ Æ£¨�
¿¦±«¤n³�¬¦²��¤±�²�Á��³¤¾�µ��³��m®�¾�¶Æ£¨Á¬n�²��³¨�m³��³�µ� ¬³�¢¶�³¤�´¾�µ��³¤�
�¶Æ¾¬¢³±«¢¿¦±«³¢³¤�«¤n³��¨³¢¾�¸Æ®¢²Ā�Á¬n�²��m³��³�µÂ�n� �³�¨m³�´�¨��²��m®�¾�¶Æ£¨�
�m³��³�µ�±¾¤µĀ¢�¦²�¢³¾�µ�À�®¶��¤²Ç�Á�Â�¤¢³«�¶Æ��� À�£�³�¨m³� Á�Â�¤¢³«�¶Æ��������
�±¢¶�²��m®�¾�¶Æ£¨�³¨�m³��³�µ������¦n³����¾�µĀ¢�·Ç�¤n®£¦±�������³��d�m®��¿¦±Á�Â�¤¢³«�¶Æ�
��������±¢¶�²��m®�¾�¶Æ£¨�m³��³�µ������¦n³����¾�µĀ¢�·Ç���������³��d�m®��¿¦±�´Á¬n�´�¨��
�²��m®�¾�¶Æ£¨�m³��³�µ¤¨¢�²Ç��d¾�m³�²��������¦n³����¾�µĀ¢�·Ç�¤n®£¦±�������³��d�m®�

¬³��µ�³¤�³�m³�³��³¤�q�²��m®�¾�¶Æ£¨¤³£¡º¢µ¡³�� Á��¤�þ�¶Æ�m³��³�µ¢¶�¨³¢¾�¸Æ®¢²Ā��
�³�¨m³Á�Â�¤¢³«�¶ Æ�������� �±¢¶�²��m®�¾�¶ Æ£¨�³�¾®¾�¶£�±¨²�®®������� ¦n³����
�²��m®�¾�¶Æ£¨�³�®³¾�¶£�������¦n³����¿¦±�²��m®�¾�¶Æ£¨�³�£¹À¤�������¦n³���

®£m³�Â¤�Å�³¢�¬³�Â¢m¢¶�³¤�´¾�µ��³¤�¶Æ¾¬¢³±«¢¾�̧Æ®«¤n³��¨³¢¾�̧Æ®¢²Ā��²��m³��³�µ��³� m̈³�
�¦�¤±���¶Æ¾�µ��±¤¹�¿¤�� m̈³�¶Æ¾�£¾�µ�Á��d������¾�ÿĀ®��³��zè¬³¢¶�¨³¢¤¹�¿¤�¿¦±£̧�¾£̧Ç®�
�¤±�®��²��³¤�¤±�³©¾�¸®��²��m®�¾�¶Æ£¨Á�¬¦³£�¤±¾�©�¶Æ«m��¦�¤±���m®�³¤�²�«µ�Á�
�®��²��m®�¾�¶Æ£¨�À�£�³�¨m³�¬³�£²�Â¢m«³¢³¤�«¤n³��¨³¢¾�¸Æ®¢²Ā�Â�nÀ�£¾¤Å¨�Á�Â�¤¢³«�¶Æ�
��������±¢¶�²��m®�¾�¶Æ£¨¾�¶£�������¦n³����¦�¦�¤n®£¦±�������³��d�m®��¿¦±Á�Â�¤¢³«�¶Æ�
��������±¢¶�²��m®�¾�¶Æ£¨������¦n³����¾�µĀ¢�·Ç�¤n®£¦±�������³��d�m®��À�£�²Ç��d������
�±¢¶�²��m®�¾�¶Æ£¨�m³��³�µ¤¨¢¾�¶£��������¦n³����¦�¦�¤n®£¦±�������³��d�m®�

À�£Á��¤�þ�¶Æ�m³��³�µ�³��¨³¢¾�¸Æ®¢²Ā���³�¨m³Á�Â�¤¢³«�¶Æ���������±¢¶�²��m®�¾�¶Æ£¨�³��
¾®¾�¶£�±¨²�®®������� ¦n³�����²��m®�¾�¶Æ£¨�³®³¾�¶£������� ¦n³���� ¿¦±�²��m®�¾�¶Æ£¨�
�³�£¹À¤�������¦n³���

THAILAND TOURISM CONFIDENCE INDEX | 2014 / 2 ��

K�/��>/�>//>.�>%J1<*.>�/�Ģ6">%�>/�Ģ*0!@�//-%=�#Ğ9�I#AQ.3
J1<�3>-I�ëQ9-=ď%�9�(Eğ'/<�9&�>/L%9D!6>7�//-�>/#Ğ9�I#AQ.3�9�M#.



�³�«�³��³¤�qÁ��z��¹�²��¡³�¤²�¢¶¡³¤�µ�¾¤m��m¨��¶Æ«´�²è��¡³£Á������¾�¸®����²��þÇ
� �����¨¤�´¬��Á¬n�³¤�m®�¾�¶Æ£¨¾�|�¨³¤±¿¬m��³�µ�¿¦±¾¤m��²��²Ç���±�¤¤¢�³¤�À£�³£�

�m®�¾�¶Æ£¨¿¬m��³�µ�¾�̧Æ®�µ�³¤�³��¦²Ā��¤®���²�¦´�²��¨³¢«´�²è�¿¦±¤m̈ ¢�²��¦²��²��
¿¦±�´¾�µ��³¤�²��³�³¤�m®�¾�¶Æ£¨®£m³��º¤�³�³¤¤m¨¢�²�

� ����¾¤m� f~� º�¨³¢¾�¸Æ®¢²Ā�Á¬n�²��²��m®�¾�¶Æ£¨�m³��³�µ� À�£¢¶¾�i³¬¢³£«´�²è�¸®¢¹m�¾�n��
�³¤«¸Æ®«³¤�¨³¢¾�n³Á�Á�«�³��³¤�q�¶Æ¾�µ��·Ç�®£m³��º��n®�� �£³£³¢Á¬n¾¬Å��·��
�n®¾�Å��¤µ�¿¦±�¶ÇÁ¬n¾¬Å��·��¨³¢«���¦®�¡²£¤¨¢�·��¨³¢«±�¨�Á��³¤¾�µ��³��
®³�¤¨¢Â��·��³¤�´�¨³¢¾�n³Á��²��³�³�¤±¾�©Á¬n�m¨£¦�¤±�²��³¤¾�¸®��
À�£®³��±Á�n¢³�¤�³¤�m³�Ä�¾�m��

� �� Á¬n¢¶�µ��¤¤¢«m�¾«¤µ¢�³¤�m®�¾�¶Æ£¨Á�¦²�ª�±�0HJD�(YHQWV�®³�µ��¶³¤±�²�«³�¦�
¬¤¸®�®�¾«µ¤q��¾�¸Æ®«¤n³�¡³�¦²�ª�q�¶Æ�¶Á¬n�²��¤±¾�©�

� �� Á¬n¢¶�³¤�²��µ��¤¤¢�0HJD�)DPWULS� À�£¾�n��¶ Æ�¦¹ m¢¾�i³¬¢³£�m®�¾�¶ Æ£¨�m¨��
�®�¥�º�³¤�m®�¾�¶Æ£¨�¿¦±

� �� Á¬n¢¶�³¤�²��µ��¤¤¢«m�¾«¤µ¢�³¤�³£�5RDGVKRZ� Á��¦¹m¢¾�i³¬¢³£�¶Æ«³¢³¤��
¾�n³¢³Â�n¾¤Å¨�®³�µ��¶��è¶Æ�¹h��¾�³¬¦¶�¤²«¾�¶£

� �����º¿¦�m̈ £¾¬¦̧®�ºn�¤±�®��³¤�¶ÆÂ�n¤²��¦�¤±���³�¾¬�¹�³¤�q�À�£¾��³±�ºn�¤±�®��³¤�
�¶Æ¢¶¦º��n³¬¦²�¾�|��³¨�m³��³�µ� ¿¦±�ºn�¤±�®��³¤�¶Æ®£ºmÁ��¤¹�¾��°� À�£®³��±Á�n�
¢³�¤�³¤�m³�Ä�¾�m��

� �� �³¤«�²�«�¹�Á¬n¢¶�³¤�²�«²¢¢�³�®�¬�Ą¨£�³�¤²�Á��ºn�¤±�®��³¤�¦¹m¢�¶ÆÂ�n¤²��
�¦�¤±��¿¦±¢¶�³¤���±¾�¶£��º��n®��³¢��¬¢³£

 =�%A�3>-I�ëQ9-=ď%(Eğ'/<�9&�>/$D/�@�#Ğ9�I#AQ.3L%'/<I#4M#.�?%3��>�(1�>/6?/3�!=3J#%(Eğ'/<�9&�>/I9��%�/3-"B�I�ğ>7%ğ>#AQ�9�/=�#AQI�AQ.3�ğ9��K .I'ĥ%�>/6?/3�/>.M!/->6�J1</>.'Ė�
I*÷Q9'/<K.�%Ģ!Ğ9(Eğ'/<�9&�>/J1<(Eğ3>�J(%%K.&>.� =�%A�3>-I�ëQ9-=ď%(Eğ'/<�9&�>/$D/�@�#Ğ9�I#AQ.3L%'/<I#4M#..=�J.�M ğ!>-,E-@,>��J1<'/<I,#$D/�@�

�>/�?%3� =�%A�/<#?K .�>/">-�?">-(Eğ'/<�9&�>/I9��%�/3-"B�I�ğ>7%ğ>#AQ�9�/=�#AQI�AQ.3�ğ9�#D�OM!/->6�K .L�ğ�?">-71=�!>-J%3#>��9��¾ÜßÙÑ�»ÜâßÖàÚ�¶ßÔÎÛÖçÎáÖÜÛ��¼µ¾»¶��M ğJ�Ğ

�#Ğ>%'/<I-@%(1�9��>/'/<�9&�>/#Ğ9�I#AQ.3L%*÷R%#AQ7/ë9$D/�@��9�#Ğ>%�L%M!/->6%AR�9.Ğ>�M/�I-CQ9I'/é.&I#A.&�=&/< =&�>/#Ğ9�I#AQ.3'�!@#AQ#Ğ>%�> 73=�3Ğ>�3/�<I�@ �êR%L%�Ğ3�%AR�9�'Ė


�#Ğ>%�@ 3Ğ>(1�9��>/'/<�9&�>/#Ğ9�I#AQ.3L%*÷R%#AQ7/ë9$D/�@��9�#Ğ>%�L%M!/->6#AQ�<"B�%AR��<I'ĥ%9.Ğ>�M/�I-CQ9I'/é.&I#A.&�=&/< =&�>/#Ğ9�I#AQ.3'�!@#AQ#Ğ>%�> 73=�3Ğ>�3/�<I�@ �êR%L%�Ğ3�%AR�9�'Ė

#=Đ�%AR�(Eğ!9&J&&69&">-6>->/"I1C9��?!9&M ğ�>�¡�1 1�->�������1 1��������I7-C9%I @-�������� A�êR%��������7/ë9� A�êR%->���������>�%=Đ%�ê�%?(1#AQM ğM'7>�Ğ>I�1AQ.�K . ğ>%#AQ-A(1 =�%A->��3Ğ>�����
J6 �3Ğ>(Eğ'/<�9&�>/'/<I-@%3Ğ>6">%�>/�Ģ�>/#Ğ9�I#AQ.3�< A�3Ğ>'Ė�Ğ9%O�%9��>�%AR.=�-A�?">-'1>.I'ĕ I*÷Q9L7ğ(Eğ'/<�9&�>/M ğJ6 ��3>-�@ I7P%!Ğ96">%�>/�Ģ�>/#Ğ9�I#AQ.3I*÷Q9%?->'/<�9&�>/3èI�/><7Ģ�ğ9-E19A� ğ3.

6?7/=&�>/6?/3��3>-I�ëQ9-=ď%(Eğ'/<�9&�>/L%M!/->6#AQ���'Ė������%AR� ?I%@%�>/6?/3�L%�Ğ3�I C9%�D-,>*=%$Ģ������-A!=3J#%(Eğ'/<�9&�>/I9��%#AQI�AQ.3�ğ9��=&$D/�@�#Ğ9�I#AQ.3/3-"B�I�ğ>7%ğ>#AQ�9�/=�#AQI�AQ.3�ğ9�
!9&J&&69&">-#=Đ�7- �����/>.�6Ğ3%�>/6?/3��3>-�@ I7P%%=�#Ğ9�I#AQ.3�-A(Eğ!9&J&&69&">-I'ĥ%%=�#Ğ9�I#AQ.3�>3M#.#=Đ�7- �����/>.�J1<%=�#Ğ9�I#AQ.3�>3!Ğ>�'/<I#4#=Đ�7- �����/>.

(Eġ#AQ6%L�6>->/"!@ !>-�Ġ>36>/K�/��>/M ġ#AQI3&M�!Ĥ�äää�áÕÎÖÙÎÛÑáÜâßÖàÚÐÜâÛÐÖÙ�ÜßÔ
6,>9D!6>7�//-#Ğ9�I#AQ.3J7Ğ�'/<I#4M#.��6##��
e-mail:�ÖÛÓÜ§áÕÎÖÙÎÛÑáÜâßÖàÚÐÜâÛÐÖÙ�ÜßÔ

�±¾¬Å�Â�n¨m³� �³¤�´¾�µ��³��®�¡³�¤²�Á�¤±£±¾¤m��m¨��þÇ�±¢¶�¨³¢«´�²è�m®«�³��³¤�q�
�³¤�m®�¾�¶Æ£¨�®��¤±¾�©Á��d�þÇ¾�|�®£m³�¢³�� �³¤�¶Æ¡³�¤²�«³¢³¤�«¤n³��¨³¢¾�¸Æ®¢²Ā��
�²��m³��³�µÂ�n¡³£Á�¾�̧®��¤��³�¢�±¢¶�¦�´Á¬n�´�¨��²��m®�¾�¶Æ£¨¤¨¢�²Ç��d¾�µĀ¢«º��·Ç��·��
����� ¦n³���� «¤n³�¤³£Â�n�³��³¤�m®�¾�¶Æ£¨�·��������� ¦n³��³�� ¿¦±£²�¾�|��³¤«¤n³��
�³¤�n³��³�¿¦±¤³£Â�n�m®¿¤��³�¿¦±�¹¤�µ�®¸Æ�Ä��¶Æ¾�¶Æ£¨�n®�®¶��n¨£

Á�Â�¤¢³«�������� �²��þ�¨³¢¾�¸Æ®¢²Ā�£²����Æ´�¨m³¤±�²����µ�m®¾�ÿĀ®��³�Á�Â�¤¢³«�¶Æ���
�ºn�¤±�®��³¤¢¶�¨³¢�²�¨¦�²�«�³��³¤�q�³¤¾¢¸®�¢³��·Ç�� À�£¾��³±�ºn�¤±�®��³¤�
Á��¤¹�¾��°� ¿¦±�ºn�¤±�®��³¤�¦¹m¢�¶Æ¢¶¦º��n³¾�|��³¨�m³��³�µ¾�|�¬¦²�� ¾�ÿĀ®��³��´�¨��
�²��m®�¾�¶Æ£¨�³¨�m³��³�µÁ�Â�¤¢³«�¶Æ��� ¢¶¿�¨À�n¢¬��²̈ ¦�� «m̈ �«�³��³¤�q¿¦±�´�¨��
�²��m®�¾�¶Æ£¨Á�Â�¤¢³«�¶Æ��� �±�·Ç�®£ºm�²��¨³¢¾�¸Æ®¢²Ā��®��²��m®�¾�¶Æ£¨�m®«�³��³¤�q�
Á��¤±¾�©Â�£¾�|�¬¦²�� �²��²Ç��³¤�´¾�µ��³�¾�¸Æ®«¤n³��¨³¢¾�¸Æ®¢²Ā�Á¬n�³¤�m®�¾�¶Æ£¨�
Á��¤±¾�©�·�¢¶�¨³¢«´�²è¢³�¿¦±¾�|�¡³¤�µ��¶Æ¡³�¤²��n®��´¾�µ��³¤®£m³�¾¤m��m̈ �

��� �ğ9I6%9J%<

������ğ9I6%9J%<!Ğ9,>�/=�

������ğ9I6%9J%<!Ğ9(Eğ'/<�9&�>/

� �� �³¤Á¬n�¨³¢�m¨£¾¬¦¸®�n³�«µ�¾�¸ Æ®�n��¹��Æ´� À�£�¨¤¢¶�³¤�² Ç�¨�¾�µ�Á¬n�²��
�ºn�¤±�®��³¤�m®�¾�¶Æ£¨À�£¾��³±�¾�ÿĀ®��³�¬¦²�¾���qÁ��³¤�µ�³¤�³�³¤Á¬n«µ�¾�̧Æ®�
À�£�²Ā¨Â�®³��±Â¢m¾¬¢³±«¢�²��¹¤�µ��m®�¾�¶Æ£¨�´Á¬n�ºn�¤±�®��³¤¾«¶£À®�³«�
Á��³¤¾�n³�·��¨³¢�m¨£¾¬¦¸®�n³�«µ�¾�¸Æ®Á��z��¹�²��

� ����«m�¾«¤µ¢¿¦±�¤±�¹n��³¤�m®�¾�¶Æ£¨Á��¤±¾�©�®��²��m®�¾�¶Æ£¨Â�£� ¾�ÿĀ®��³��¦¹m¢�
�²��m®�¾�¶Æ£¨Â�££²�¾�|��¦¹m¢�¶Æ¢¶©²�£¡³�Á��³¤�m®�¾�¶Æ£¨� ¿¦±«³¢³¤��m¨£��¾�£�
�³¤¦�¦��®��²��m®�¾�¶Æ£¨�m³��³�µÂ�n�n³��À�£¾��³±Á¬n�³¤«�²�«�¹��ºn�¤±�®��³¤�
�¶Æ���±¾�¶£��º��n®��³¢��¬¢³£�À�£«³¢³¤��´¾�µ��³¤�m³�¢³�¤�³¤�m³�Ä�¾�m�

� �� �³¤«m�¾«¤µ¢�³¤�²�«²¢¢�³¿¦±�¤±�¹¢Á��¤±¾�©
� �� �³¤®�¹è³�Á¬n�²��m®�¾�¶Æ£¨�³¨Â�£�´�m³Á�n�m³£�³¤�m®�¾�¶Æ£¨¡³£Á��¤±¾�©�

Â�¬²�¦�¬£m®�¡³ª¶¾� µ�Â�nÀ�£�´¬��Á¬n¾�|��m³Á�n� m³£�m³��¤µª²��´¾�¶ Æ£¨�
¿¦±À¤�¿¤¢�¶Æ���±¾�¶£��º��n®�

� �� �³¤�¤²�¤±¾�¶£��³¤¾�µ��m³£�®��n³¤³��³¤À�£�n®�Á�nÁ�¾«¤Å��³��¤µª²��¶ Æ�
���±¾�¶£��º��n®�¾�m³�²Ç���¿���³¤¾�µ�¿��¾¬¢³�m³£�¶ÆÁ�nÁ��z��¹�²���

«m¨��³¤�´¾�µ��³¤Á�¤±£±�¦³�� �¨¤Á¬n�¨³¢«´�²è�²��³¤�¤²��¤¹�À�¤�«¤n³��¸Ç��³��
�¶Æ¢¶�¨³¢«´�²ç�²��³¤�m®�¾�¶Æ£¨� ¾�m�� �³¤�¢�³�¢� ¤�Â ¤³��ºm� �³¤�£³£«�³¢�µ��
�³¤�²��³�m³¾¤¸®�m®�¾�¶ Æ£¨� ¾�|��n�� � À�£¾�µ�¦��¹�«m¨��þ Ç�®��³��±�m¨£�²��³�
�³¤�m®�¾�¶Æ£¨¿¦n¨��±¢¶«m¨��m¨£Á��³¤�¤±�¹n�¾©¤ª��µ�Á�¡³�¤¨¢Â�n®¶��n¨£

�®��³��À£�³£¾¤m��m̈ �¿¦±�³¤�¤²��¤¹�À�¤�«¤n³��̧Ç��³�¿¦n̈ �¡³�¤²�£²���¢¶�¨³¢�´¾�|��
�¶Æ�±�n®��´¾�µ��³¤Á��n³�®̧Æ�Ä��n̈ £�¾�m���³¤«�²�«�¹��³¤�²��³�¹�¦³�¤��³¤�¨��¹¢�º¿¦�
¢³�¤�³��³¤Á¬n�¤µ�³¤��³¤�m¨£¾¬¦¸®�ºn�¤±�®��³¤Á��n³��³¤�¦³�

Á�«m̈ ��®��ºn�¤±�®��³¤�Á�«�³��³¤�q�z��¹�²���¨¤�n®�¾¤m��´¾�µ��³¤�����¤²�ª³¿¦±�²��³�
¢³�¤�³��³¤Á¬n�¤µ�³¤�®���¾®�� À�£¾��³±�n³��¨³¢�¦®�¡²£¿¦±�³¤®´�¨£�
�¨³¢«±�¨��²��m®�¾�¶Æ£¨� ¾�¸Æ®¤m¨¢«¤n³��¨³¢¾�¸Æ®¢²Ā�Á¬n�²��¤±¾�©À�£¤¨¢¿¦±¤²�ª³�
�³�¦º��n³�®���¾®�� ���� ¾�¤¶£¢¢³�¤�³¤¤²�¢̧®�¨³¢¾«¶Æ£��m³�Ä� ¾�m�� �¤±�³£�¨³¢¾«¶Æ£��
�³�¦º��n³� À�£¾��³±�ºn�¤±�®��³¤�¶Æ¢¶¦º��n³¬¦²�¾�|��³¨�m³��³�µ¿¦±¾�|��¦¹m¢¾��³±�
À�£Á��m̈ ��þÇ®³��±�n®��µ�³¤�³�¦³�Á��¤±¾�©¾�µĀ¢�·Ç�� ¿¦±� ���� �m̈ £�²��¤±�³«²¢�²��q�
�·�«�³��³¤�q¡³£Á��¤±¾�©�¶Æ�¶�·Ç��³¢¦´�²��¿¦±«¤n³��¨³¢«¢³��²��q�¤®��®�Á¬n¿�m�¤±¾�©

�®��³�¢³�¤�³¤¾¤m��m¨��n³��n�¿¦n¨� �ºn�¤±�®��³¤£²����n®��´¾�µ��³¤Á��³¤¾�¤¶£¢�
�¨³¢�¤n®¢�n³��¹�¦³�¤¿¦±�²��³�²�ª±�¶Æ�´¾�|�Á¬n�²��¹�¦³�¤��³¤¤¨¢�¦¹m¢�®��ºn�¤±�®��³¤�
¾�¸ Æ®«�²�«�¹��³¤�´¾�µ��¹¤�µ��· Ā��²�¿¦±�²�� �³¤¢®�¬³�¨³¢¤m¨¢¢¸®�³��m³��³�µ�
À�£¾��³±�³��³�µÁ�®³¾�¶£�¾�̧Æ®«�²�«�¹��³¤�´�¹¤�µ�

THAILAND TOURISM CONFIDENCE INDEX | 2014 / 2 ��

K�/��>/�>//>.�>%J1<*.>�/�Ģ6">%�>/�Ģ*0!@�//-%=�#Ğ9�I#AQ.3
J1<�3>-I�ëQ9-=ď%�9�(Eğ'/<�9&�>/L%9D!6>7�//-�>/#Ğ9�I#AQ.3�9�M#.


